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RELATORIO FORUM AVEIRO DIGITAL 2003-2006

Férum Aveiro Digital 2003-2006

Data 09 e 10 de Marco

Local Parque de Exposicoes de Aveiro
Enquadramento

O FORUM Aveiro Digital 2003-2006 é um compromisso inscrito no
Programa Aveiro Digital perspectivado como uma ocasido de analise e
balanco do trabalho feito e uma oportunidade para debater e projectar o
futuro.

No ambito da tarefa B - Concertacdo, comum e mandatéria para todos os
78 projectos Aveiro Digital, os trabalhos de preparacao do Forum Aveiro
Digital foram lancados na primeira semana de Novembro de 2005, no
ambito da 32 Reunido de Concertacdo por Area de Intervencio.

Nas Reunides de Concertacdo as Entidades Beneficiarias foram envolvidas
no processo de accdo para o ano de 2006, comprometendo-se a organizar
em conjunto iniciativas de divulgacao dos produtos e servicos criados e a
preparar um documento por Area de Intervencdo - “Balanco e Perspectivas
da Al”, que foi apresentado na respectiva sessdao do Forum Aveiro Digital
como ancora para um debate e reflexdo mais alargado.

Objectivos

O Forum Aveiro Digital 2003-2006, projectou-se como um amplo espaco
de debate e de reflexdo por Area de Intervencido, aberto a nivel nacional a
sociedade civil, aos sectores publico e privado, a comunidade técnica e
académica.

As conclusdes e recomendacgdes produzidas no FORUM Aveiro Digital em
2000 fundamentaram a elaboracdo e apresentacdo da 2? fase de
investimento Aveiro Digital concretizada no Programa Aveiro Digital 2003-
2006.

Ao organizar o Férum Aveiro Digital 2003-2006 e convidando e envolvendo
a comunidade na reflexao e debate colectivos, a CEAD teve com objectivos
produzir por Area de Intervencdo, conclusdes no formato de “Balanco e
Perspectivas Aveiro Digital”, tendo em vista fundamentar futuras iniciativas.
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Modelo de Organizacdao do Forum
Os trabalhos do Férum Aveiro Digital foram organizados em 2 Sessdes
Plendrias e 8 Sessdes Paralelas associadas as Areas de Intervencio.

A Sessdao de Abertura teve como objectivos apresentar o Formato, a
Estrutura de Funcionamento e os Resultados esperados dos trabalhos, a
apreciacdo do POSI e a Avaliacao Externa realizada pelo CIES.

A Sessdao de Encerramento contemplou a apresentacdao das Conclusdes
Gerais do Forum pela UMIC, a apresentacdo do Balanco e Perspectivas pelas
8 Areas de Intervencdo, a visio da CEAD sobre o impacto no
Desenvolvimento Regional e a intervencdo final de encerramento pelo Sr.
Ministro MCTES.

Cada Sessdo paralela do Forum, tinha como objectivo reflectir sobre o
trabalho feito e debater as perspectivas para o seu futuro desenvolvimento.

Cada Sessao paralela foi presidida por um painel constituido por:
- 1 Presidente da Sessao, reconhecido pela visdo e conhecimento na
Area de Intervencdo e a quem competiu a orientacdo dos trabalhos;
- 1 Especialista com reconhecido mérito e accdo na area, que
apresentou uma visao geral sobre o sector/tema em debate;
- 2 Representantes das Entidades Beneficiarias integradas na Al:
o O porta-voz da Al, com a missao de apresentar o “Balanco e
Perspectivas da Al”
o O relator e responsavel pela elaboracdo das conclusdes da
Sessdo e respectiva apresentacdo na Sessao Plenaria Final do
Forum.
- 1 Elemento da equipa de Avaliacdo Externa (ISCTE - CIES), que
apresentou os pontos fortes e fracos da Al e potencias recomendacdes.

Foram convidadas a participar no Forum mais de 4.0000 pessoas e 0s
convites foram todos realizados por email, acompanhado do respectivo
Programa, Anexo 1.

Foi distribuido material de divulgacdo dos produtos e servicos criados pelos
projectos Aveiro Digital, no ambito do PAD, nomeadamente brochuras e
videos.
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Sessdo Plenaria de Abertura

Data, Hora e Local: 09-03-2007, 10h, Parque de Exposicdes de Aveiro
Assisténcia: 220 pessoas,
Constituicdo da Mesa:  J. A. Ribau Esteves - CEAD

Luis Magalhdes - UMIC

Elsa Pegado - CIES-ISCTE

Lusitana Fonseca - CEAD

José Alberto Rafael - CEAD

Esta sessdo foi presidida por J. A. Ribau Esteves, presidente da AMRia, que
apos ter aberto a sessdo, apelou a mobilizacdo de todos, para os dois dias
de trabalho, que se espera intenso, mas produtivo. De seguida explicou que
Jaime Quesado, Gestor do POSI, na impossibilidade de estar presente
enviou uma comunicacao que passou a ler, Anexo 2.

Seguiu-se a intervencdao de Luis Magalhdes, Presidente da UMIC, que
comecou a sua intervencdao considerando o PAD como um projecto de
extrema importancia e impacto e um exemplo de elevado impacto na
promocao do desenvolvimento usando as novas tecnologias.

A apresentacdo do presidente da UMIC, Anexo 3, subordinada ao tema
“Ligar Portugal”’, de contextualizacdo mais geral focou-se nos seguintes
pontos:

- Aimportancia das TIC;

- Projecto cidades e regides digitais - Projectos piloto como o Aveiro
cidade digital foram uma nova area de preocupacdo de politicas
publicas - resultou na apresentacdo do 1° programa operacional, no
ambito do quadro comunitario de apoio, na area da Sociedade da
Informacao;

- Projectos Ambiciosos, Concretizacio em Tempo - Exemplos
recentes;

- Rede de El em Portugal é a mais densa da EU;

- Disponibilizacdao Online dos 20 Servicos Publicos Basicos;

- Rede Ciéncia Tecnologia e Sociedade - fecho do Anel de Fibra 6ptica
Espanha-Portugal;

- A Inclusao Digital em Portugal - Percentagem de utilizadores da
Internet por nivel de escolaridade, 2006:

o 5° pais (80%) da UE25, nas pessoas com educacdo secundaria
mas ndo superior. Média UE25 61%;
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o 8° pais (87%) da UE25, nas pessoas com educacdo superior.
Média UE25 84%;
0 22° Pais (19%) da UE25, nas pessoas com educacdo de 9° ano ou
inferior. Média UE25 32%;
= 5 Milhdes de pessoas que praticamente ndo utilizam a
internet. Distribuicao por idades:
De 65 a 75 anos: 2% (2 milhdes);
De 25 a 54 anos: 15% (3 milhdes);
De16 a 24 anos: 59% (1 milhdo);
- Como se pode combater este “fosso digital™?
Por todos os lados, por todas as pessoas, em todos os sitios e os El
podem ser uma ferramenta, com servicos centrados nos utilizadores
finais, em regime de proximidade;
- O desenvolvimento tecnoldgico deve ser um elemento facilitador de
uma cidadania digital;

A intervencao sobre a Avaliacdo Externa do PAD, foi apresentada por Elsa
Pegado e centrou-se nos seguintes pontos:
- Sistema de Avaliacao Externa do PAD - 20 meses de duracao;
- Avaliacdo sistémica do PAD, capaz de o questionar aos trés niveis:
Concepcado; Operacionalizacdo; Execucao.
- Objectivos que nortearam os trabalhos de avaliacdo realizados:

o 1° Analise da situacdo de partida e a avaliacio da
oportunidade, pertinéncia e coeréncia do PAD;

0o 2° Avaliacio do modelo de organizacdo e funcionamento
posto em pratica para a concretizacao do PAD;

o 3°Avaliacdo dos niveis e ritmos de execucdao do programa dos
resultados alcancados e impactos esperados e/ou ja
verificados;

- Apresentacdo dos principais resultados da avaliacdo em forma de
conclusdes e recomendacdes, chamando a atencdao para os pontos
fortes e fracos:

Concepcao
- Vantagem das candidaturas ao PAD em detrimento do Programa
Operacional. Pela proximidade, melhor conhecimento dos problemas,
acompanhamento mais préximo dos projectos, imposicdo de maior
disciplina, papel mais activo e empenhado;

Programa Aveiro Digital 2003-2006 5/15

Parque de Exposicdes de Aveiro

Rua D. Manuel Almeida Trindade UNIAO EUROPEIA | 4+, PA ﬁ = .
3810- 488 Aveiro, tel. 234 371666 | fax: 234 340521 v Portugal |g|'t
vas .

www.aveiro-digital.pt | geral@aveiro-digital.pt




_J

a4 Aveiro

2003-2006

L

- Previsdao de momentos para reflexao;

- Objectivos gerais definidos - qualificar as pessoas e as organizacoes
sendo as tecnologias um instrumento;

- Objectivos especificos ndo foram bem explicitados;

- A existéncia das oito Areas de Intervencdo - Sdo abrangentes e
pertinentes, mas a focalizacdo, apesar de ter aspectos positivos pode
inibir novas ideias;

- O sistema de indicadores é um ponto fraco - Os indicadores
apresentam problemas em termo de significado, ndo é claro como se
calculam, e em alguns casos nem se podem considerar indicadores;

Operacionalizacao

- Modelo de gestdao, Associacdao Aveiro Digital e Associacao de
Municipios da Ria - Aspecto positivo;

- Acompanhamento aos projectos - Um técnico do GAD responsavel
pelo projecto é um aspecto muito positivo;

- Recomenda-se mais visitas aos projectos, acompanhamento mais
proximo;

- SAVAD é um ponto forte - Ferramenta de grande eficacia, quer no
acompanhamento e verificacdo da execucdo, quer na simplificacao das
tarefas de gestdo., além disso é um instrumento promotor da
transparéncia;

- Concertacao, reunidoes globais e por Al - Em si sdo um ponto forte,
mas as reunioes globais deveriam ser menos formatadas;

- Articulacdo entre projectos - moderada na mesma Al e fraca em Al
diferentes;

Execucao, resultados e impactos

- Imprimida grande dinamica;

- Bons ritmos de execucao;

- Grande numero de pessoas qualificadas e com aplicabilidade;

- Experiéncia de consércio bastante positiva, potenciacdo de recursos

- Capacidade das Entidades Beneficidrias para gerir projectos
aumentou;

- Cerca de 25.000 Diplomas em Competéncia Basicas, mas em
publicos muitos jovens. Deve ser feito um esforco no sentido de
certificar as pessoas mais afastadas das TIC’s;

Programa Aveiro Digital 2003-2006

Parque de Exposicdes de Aveiro ;

Rua D. Manuel Almeida Trindade UNIAO EUROP!
3810- 488 Aveiro, tel. 234 371666 | fax: 234 340521 Fundo Europeu Desenvolvimento Reg
www.aveiro-digital.pt | geral@aveiro-digital.pt Fundo Social Europeu

6/15



45 Aveiro

2003-2006

- EIAD - instrumento importante para promover a igualdade de
oportunidades no acesso as TIC e para garantir o acesso publico
universal a informacao;

- Relativamente aos projectos duas recomendacoes:

o O PAD deve estar atento as assimetrias existentes;
o O PAD deve continuar a privilegiar projectos integrados em
detrimento de pequenos projectos virados para si proprios;

- Produtos - Praticamente todos desenvolvidos e com utilizacdo, o que
denota bons ritmos de execucdo e atesta utilidade.

A ultima intervencao da sessdao de abertura do Forum Aveiro Digital, coube
a Presidente da Comissao Executiva Aveiro Digital, Lusitana Fonseca, que
apresentou, em tracos gerais, o modo como iriam decorrer aos trabalhos
nos dois dias, os objectivos das sessdes por Al e da sessao de
encerramento e referiu duas iniciativas que iriam decorrer no dia seguinte:
Prémio melhor EIAD e Prémio CCBTIC.
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Sessdes Paralelas por Area de Intervencio

As Sessdes por Area de Intervencdo seguiram uma orientacido harmonizada
para a conducdo dos seus trabalhos, conforme se apresenta:

Duracdo Quem? O Qué?
5m Abertura Sessao Presidente da Mesa Boas Vindas, Apresentacdio da Mesa, dos
objectivos, agenda e do método de trabalho.
15m Visdo Geral da Al Especialista Visdo, Boas praticas nacionais e internacionais -
Convidado Grandes metas actuais
15m Balanco e EBP - Porta Voz da Al  Apresenta¢do do “Balango e perspectivas da Al”
Perspectivas da Al
15m Avaliacao Externa ISCTE-CIES Apresentacdao dos Pontos Fortes e Fracos da Al e
da Al Recomendacdes para a Al
30m Intervencdes Livres  Assisténcia e Mesa Intervencdes das Entidades da assisténcia e da
e Debate mesa
15m Andlise Sumaria da Especialistas Perspectiva analitica do Balanco e Perspectivas
Al Convidados desta Area
30m Intervencdes Livres  Assisténcia e Mesa Intervencdes da assisténcia e da mesa
e Debate
15m Conclusées da EBP - Relator da Al Conclusées no formato de Balan¢o e
Sessdo Perspectivas da Al:
“ 0 que se fez? ...0O que falta fazer?”
5m Encerramento da Presidente da Mesa Notas finais e Agradecimentos

Sessao

Estas sessdes decorreram nos dois dias do Férum, conforme Programa e

com a seguinte constituicao das Mesas:

Dia 09
10:30 Julio Pedrosa, CNE
. 3:00 Arsélio Martins, ESJE Sessdo Al3: Educacdo e Comunidade Educativa
' Maria do Carmo Gomes, CIES-ISCTE
Luis A I, UMinh
10:30 UI% n?ara. . inho Sessdo Al4: Universidade e Comunidade
13:00 José Luis Oliveira, UA Universitéria
: iversitari
Sandra Saleiro, CIES-ISCTE
15:00 Anténio Sousa Pereira, IEETA
: 7:30 José Sousa Alves, HD de Agueda Sessdo Al5: Servicos de Saude
’ Elsa Pegado, CIES-ISCTE
15:00 Nelson Rocha, ESSUA
: 7:30 M. Arcéncio da Silva, SCM Murtosa Sessdo Al6: Solidariedade Social

Sandra Saleiro, CIES-ISCTE
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Luis Magalhdes, UMIC

15:00
17:30 Lusitana Fonseca, CEAD Sessdo All: Comunidade Digital
’ Maria do Carmo Gomes, CIES-ISCTE
Dia 10
10:00 Maria Manuel Leitdao Marques, UCMA Sessdo Al2: Administracdo Publica Local
12:30 Goncalo Paiva Dias, ESTGA- UA
Maria do Carmo Gomes, CIES-ISCTE
10:00 Rosdlia Vargas, Agéncia Ciéncia Viva Sessdo Al8: Informacdo, Cultura e Lazer
12:30 Vasco Lagarto, RTN
Sandra Saleiro, CIES-ISCTE
10:00 Alfredo Marques, CCDRC Sessdo Al7: Economia Regional
12:30 Eduardo Anselmo Castro, CSJP - UA

Elsa Pegado, CIES-ISCTE

O numero de participantes variou de Sessdo para Sessdo, no entanto é de
referir a larga participacio em todas as Areas de Intervencdo, confirmando-
se que na totalidade das Sessdes Paralelas participaram mais de 260
pessoas.

Para informacao mais detalhada sobre estas Sessdes Paralelas devera ser
consultado o relatério da respectiva sessdo por Area de Intervencdo, Anexo

4.
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Sessdo Plenaria de Encerramento

Data, Hora e Local: 10-03-2007, 15h, Parque de Exposicdes de Aveiro
Assisténcia: 130 pessoas,
Constituicdo da Mesa: ). A. Ribau Esteves - CEAD
Luis Magalhaes - UMIC
José Mariano Gago - Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
Lusitana Fonseca - CEAD
José Alberto Rafael - CEAD

A primeira intervencao, da Sessdao de Encerramento, foi do Presidente da
UMIC, Luis Magalhdes, da qual se apresentam em seguida as principais
ideias:

- O desafio central era e é enraizar a Sociedade da Informacao (SI) no
territorio;

- As TIC sdo facilitadoras e agilizadoras de processos e permitem a
partilha de recursos;

- Sempre que se introduz uma poderosa tecnologia facilitadora de
comunicacdo, a evolucdo natural é a centralizacdo, pelo que é
necessario promover a mobilizacdo de actores locais, em torno de
projectos concretos, precisamente com essas tecnologias;

- Aimportancia das TIC para o desenvolvimento local e regional é hoje
consensualmente reconhecida em todo o pais;

- O PAD, nas suas duas fases, foi paradigmatico desta transformacao e
revelou-se capaz de construir uma dinamica de relacdes em torno das
finalidades de politicas publicas para a Sl;

- 5 milhdes de pessoas com menos do 9° e que urge trazer para a Sl;

- Requer um trabalho de proximidade, no terreno e de forma
capilarizada, envolvendo  autarquias, escolas, universidades,
organizacdes ndao governamentais, instituicoes de solidariedade, toda a
populacao.

- Requer a activacdo de malhas de trabalho conjunto como a que o
Aveiro Digital construiu.

- Felicitacdo a direccdo do PAD e todos que nele participaram pelo
trabalho feito e pelo longo percurso percorrido na certeza que estdo
preparados para o desafio que se segue.

Seguiram-se as apresentacdes do Balanco e Perspectivas Aveiro Digital,
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organizadas por Area de Intervencio, resultantes dos trabalhos da Sessdes
Paralelas, conforme Anexo 4 e seguindo a ordem de trabalhos:

15:10 Licinio Pimenta, CM Albergaria-a-Velha Balanco e Perspectivas da Al2
15:20 Manuel Pina, CFP Concelho ilhavo Balanco e Perspectivas da Al3
15:30 Osvaldo Pacheco, UA Balanco e Perspectivas da Al4
15:40 José Sousa Alves, HD de Agueda Balanco e Perspectivas da Al5
15:50 M. Arcéncio da Silva, SCM da Murtosa Balanco e Perspectivas da Al6
16:00 Rui Lopes, Ponto C Balanco e Perspectivas da Al7
16:10 Paulo Trincao, C. Ciéncia Viva - A Fabrica Balanco e Perspectivas da Al8
16:20 Lusitana Fonseca, CEAD Balanco e Perspectivas da All

Lusitana Fonseca, além da apresentacdo do balanco e perspectivas da All,
fez uma intervencdo em jeito de encerramento do programa, onde
agradeceu as 326 entidades pelo sonho e obra que fizeram, ao GAD, aos
executivos das CM, aos professores, técnicos, estudantes e familias, aos
técnicos de saude, médicos, enfermeiros e dirigentes, aos técnico e
dirigentes da accao social, as empresas, aos agentes do movimento
associativo e cultural; a AMRia e a UA e ao Sr. Ministro José Mariano Gago.

Conforme previsto no Programa a intervencao seguinte, foi do Presidente
da AMRia, J. A. Ribau Esteves e subordinada ao tema “Aveiro Digital e o
desenvolvimento regional”. As principais ideias retiradas da sua intervencao
sdo apresentadas em seguida:

- O PAD 2003-2006 assentou na experiéncia do Programa Aveiro
cidade digital transposta para o territério da AMRia;

- O PAD foi para a AMRia o 1° programa verdadeiramente
intermunicipal, representando também por isso uma mais valia;

- Como em todos os projectos, no final do PAD, ficam muitas
construcdes materiais relevantes, mas principalmente, fica um conjunto
bastante relevante de crescimento, e de capacitacao de entidades e
individuos, no campo imaterial mas tangivel.

- Todos quantos fizeram o PAD souberam construir e aproveitaram
bem esta oportunidade;
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- As perspectivas de todos foram registadas e serdo consideradas nas
estratégias futuras;

- Os Municipios da regido, tém claramente assumida a aposta na
continuidade de um PAD para o periodo 2007-2013;

- O QREN constitui de facto uma grande oportunidade, apesar dos
constrangimentos conhecidos;

- A AMRia realizou um estudo estratégico de desenvolvimento
regional, que os Municipios ja tiveram em discussao;

- A importancia da UA em todo este processo e nos processos futuros,
ao lado da AMRIia;

- O Convite, a Eng. Lusitana Fonseca, a ser parte construtora do Aveiro
Digital 2007-2013;

- Os agradecimentos: Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior; Gestor do POSI; Responsaveis maximos da AAD e das 11 CM,;
Equipa do GAD; A todos os que avaliaram e ajudaram; Aos cidadaos da
regiao.

Antes do encerramento do Férum pelo Sr. Ministro José Mariano Gago, foi
pela 1% vez apresentado a versdo, em lingua portuguesa, do Video Aveiro
Digital.

A Ultima intervencdao do Forum Aveiro Digital pertenceu ao Ministro da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, José Mariano Gago, da qual se
apresentam, em seguida, as principais ideias:

- Aspecto interessante no processo do AD, foi a criacdo progressiva de
uma cultura de organizacdo e gestdo e de prestar contas, nos numeros,
nos resultados, nos objectivos;

- Os Indicadores devem ser estabelecidos a partida, pois s6 assim se
pode orientar o esforco no sentido do seu cumprimento;

- Analise do PAD, no que toca a definicio de indicadores: Bem ou
muito bem no que diz respeito a analise dos indicadores materiais e
financeiros; Razoavel nos indicadores de input;

- Em Aveiro a maioria dos projectos tiveram um enorme impacto
social;

- Os constrangimentos da passagem do local ao nacional - Em geral
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0os projectos demonstraram incapacidade de influenciar da periferia
para o central;

- Os projectos de cidades e regides digitais deveriam ter tido a
capacidade, de atrair recursos humanos de fora da sua cidade/regido, e
fixa-los na regido, e ndao foram;

-  Um dos maiores sucessos “de consciéncia” do PAD, foi a de ter
percebido que lhe cabia um papel na qualificacdo do pais e em 1° lugar
na qualificacdo dos recursos humanos da regido. Qualificacdo nao
apenas para lidar com computadores, mas qualificacdo escolar,
qualificacdo profissional.

- A presenca da UA neste e em consércios futuros, é essencial para
criar um polo forte de atracdio em matéria de formacao escolar e
profissional;

- As qualificacoes devem ser um indicador de out-put para qualquer
projecto futuro;

- Como é que a regido sai dela mesma? - O sucesso deste tipo de
projectos, depende também da capacidade de sair da regido e de
mostrar, o que se esta a fazer;

- Aveiro é provavelmente a zona do pais onde se situam recursos mais
qualificados para resolver este problema para todo o pais;

- Visibilidade internacional destes processos é baixissima, papel
importante das Universidades;

- O impacto internacional do que esta feito e do que se vai fazer é
importante para o sucesso interno;

- Factores criticos de desempenho:

A definicdo do local e as dificuldades de articulacdo entre instituicdes
locais;

A passagem do local ao nacional com a criacdo de indicadores de
desempenho que sejam de facto indicadores sociais de out put;
Passagem do nacional ao internacional;

- Estes 3 pontos devem ser considerados para a construcdao de novos
programas e novos desafios.
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Prémios CCB TIC e de Melhor EIAD
Durante o forum AD realizou-se ainda uma sessdo, no dia 10 de Marco,
pelas 12:30, onde foram sorteados os Portateis pelos cidaddaos da AMRia
certificados no ambito do PAD e foram atribuidos os prémios de melhor
EIAD 2° semestre de 2006.

O Forum teve uma larga e viva participacdo ndo s6 nas Sessdes Plenarias
mas também nas SessOes Paralelas, tendo estado presentes cerca de 400
pessoas ao longo dos dois dias dos trabalhos, Anexo 5.
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Anexo 1

Programa do Forum Aveiro Digital
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PARQUE DE EXPOSICOES DE AVEIRO

9 DE MARGO DE 2007
Sessdo Plenaria
10:00 J. A. Ribau Esteves, CEAD Boas vindas e Abertura do FORUM
10:05 Luis Magalhdes, UMIC Ligar Portugal
10:10 Jaime Quesado, POSI A Perspectiva do POSI
10:15 Elsa Pegado, CIES-ISCTE Aveiro Digital: Pontos Fortes e Fracos
10:25 Lusitana Fonseca, CEAD Estrutura e Organizacdo do FORUM

Sessdes por Area de Intervencio

Julio Pedrosa, CNE

10:30
13:00 Arsélio Martins, ESJE Sessdo Al3: Educacdo e Comunidade Educativa
' Maria do Carmo Gomes, CIES-ISCTE
Luis Amaral, UMinho . . . .
10:30 . _ Sessao Al4: Universidade e Comunidade
José Luis Oliveira, UA . L
13:00 . Universitaria
Sandra Saleiro, CIES-ISCTE
15:00 Antonio Sousa Pereira, IEETA
: 7:30 José Sousa Alves, HD de Agueda Sessdo Al5: Servicos de Saude
' Elsa Pegado, CIES-ISCTE
15:00 Nelson Rocha, ESSUA
: 7:30 M. Arcéncio da Silva, SCM Murtosa Sessdo Al6: Solidariedade Social
' Sandra Saleiro, CIES-ISCTE
15:00 Luis Magalhaes, UMIC
]7:30 Lusitana Fonseca, CEAD Sessdo All: Comunidade Digital

Maria do Carmo Gomes, CIES-ISCTE
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Forum AVEIRO DIGITAL 2003-2006

Aveiro
digital PARQUE DE EXPOSICOES DE AVEIRO
10 DE MARCO DE 2007

Sessdes por Area de Intervencio

Maria Manuel Leitdo Marques, UCMA

10:00

12:30 Gongalo Paiva Dias, ESTGA- UA Sessdo Al2: Administragdo Publica Local
' Maria do Carmo Gomes, CIES-ISCTE

10:00 Rosdlia Vargas, Agéncia Ciéncia Viva

]2:30 Vasco Lagarto, RTN Sessdo Al8: Informacdo, Cultura e Lazer
' Sandra Saleiro, CIES-ISCTE

10:00 Alfredo Marques, CCDRC

]2:30 Eduardo Anselmo Castro, CSJP - UA Sessdo Al7: Economia Regional
' Elsa Pegado, CIES-ISCTE

1230 Sorteio 2 Portateis - CCBTIC

Prémios Melhores Espacos Internet AD

Sessdo Plendria

15:00 Luis Magalhdes, UMIC Balanco e Perspectivas Gerais
15:10 Licinio Pimenta, CM Albergaria-a-Velha Balanco e Perspectivas da Al2
15:20 Manuel Pina, CFP Concelho ilhavo Balanco e Perspectivas da Al3
15:30 Osvaldo Pacheco, UA Balanco e Perspectivas da Al4
15:40 José Sousa Alves, HD de Agueda Balanco e Perspectivas da Al5
15:50 M. Arcéncio da Silva, SCM da Murtosa Balanco e Perspectivas da Al6
16:00 Rui Lopes, Ponto C Balanco e Perspectivas da Al7
16:10 Paulo Trincao, C. Ciéncia Viva - A Fabrica Balanco e Perspectivas da Al8
16:20 Lusitana Fonseca, CEAD Balanco e Perspectivas da All
16:30 J.A.Ribau Esteves, CEAD Aveiro Digital e o Desenvolvimento Regional
16:40 Video Aveiro Digital

17:00 José Mariano Gago, Sr. Ministro da Ciéncia, Discurso de Encerramento

Tecnologia e Ensino Superior
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Anexo 2

Comunicacdo do Gestor do POSI, Jaime Quesado
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OS Conxecimento

ma Operacional Sociedade do Conhecimento

UM FORUM PARA O FUTURO

Caro Prof. Luis Magalhaes,

Caro Eng°® Ribau Esteves,

Cara Eng?®. Lusitana Fonseca,

Cara Dra. Elsa Pegado,

Minhas senhoras e meus senhores,

Impossibilitado a ultima hora de poder estar nesta Sessao de Abertura
do FORUM AVEIRO DIGITAL - apesar de tencionar assistir a uma parte
importante do evento - nao gostaria de deixar de tecer algumas breves
consideracoes sobre o significado estratégico que encerram estes dois dias
de trabalho que mais uma vez vao colocar na agenda nesta dinamica
cidade a tematica da Sociedade da Informacao e do Conhecimento.

Inserido na Rede “Cidades e Regioes Digitais”, o Projecto Aveiro
Digital, que nos ultimos trés anos constituiu um exemplo perfeito de
parceria operativa entre os actores mais representativos desta Regiao
(Municipios, Universidade, Centros I&D, Servicos Desconcentrados,
Empresas, outras Entidades da Sociedade Civil), € um exemplo vencedor
da batalha pela mobilizacao pelo conhecimento e inovacao e uma clara
demonstracao de que com empenho e criatividade se conseguem
mobilizar vontades em torno dum designio de futuro.

Tem cabido ao Programa Operacional Sociedade do Conhecimento,
enquanto entidade financiadora deste Projecto, um papel de
acompanhamento das sucessivas fases de implantacido e execucao das
accoes que integram e dao sentido a transversalidade operativa deste
verdadeiro projecto de mobilizacao regional para o futuro; eu proprio, ao
longo destes trés anos, tive a especial oportunidade de em varios
momentos testemunhar a consolidacao no terreno de um Projecto que de
facto nasceu para vencer.

O Forum que hoje se inicia, mais do que um Encontro sobre o
Passado, é claramente uma Accao virada para o futuro. Assumido o papel
da Sociedade da Informacao e do Conhecimento como paradigma central
no processo de desenvolvimento do pais, reconhecido o papel dinamico
que esta Regiao tem, nas suas miltiplas perspectivas, nesse objectivo
mais global, resta-nos esperar que a mensagem que saira destes dois dias
de reflexao seja a garantia da continuacao duma aposta que nao pode de
forma alguma ser posta de lado.

Parabéns a Equipa e a todos os Actores do Aveiro Digital!

O Gestor do POSC
Francisco Jaime Quesado

TAGUSPARK, Edificio Inovagao III
Espaco 624
2740-122 Porto Salvo
Tel: (351) 21 422 0820 - Fax: (351) 21 422 0821
geral@posc.mctes.pt
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Anexo 3

Apresentacdo do Presidente da UMIC, Luis Magalhaes
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Forum
Aveiro Digital

Luis Magalhées

Importancia das TIC

Tecnologias omnipresentes com impacto em
praticamente todas as actividades (“enabler”)
= Aumento de produtividade

=> Aumento de flexibilidade

= Facilidade de comunicacéao

= Reducao de consumo de recursos materiais

(energia, meios de transporte, papel, espaco, ... )
27 t /dia de papel poupados c/ dre, ... fe

= Organizacédo em rede
=>» Partilha de recursos (informacao, conhecimento)
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Cidades e Regides Digitais

25 Cidades e Regides Digitais,
incluindo 235 autarquias |,

onde habita 81% da populac &o,
com investimento > 200 milhdes €

Agente de desenvolvimento
econdmico e social e de combate a
desequilibrios regionais

Instrumento de mobilizagao de
actores locais, contrariando a forga
atractora dos centros que ocorre
guando se generalizam novas
tecnologias de comunicagao sem o
correspondente desenvolvimento

e & umic

Agéncia para
a Sociedade

cie
do Conhecimento

Anuncio e Concretizacdo em Tempo
de Projectos Ambiciosos,
sem Falhas e com Melhorias Continuas

Exemplos recentes:

=>» Ligacédo de todas as escolas em Banda Larga ¢
actividades para alunos e professores

Integracéo do Ensino Superior num  Campus Virtual
sem fios com conteudos curriculares e servigos

Rede de Espacos Internet mais densa da UE  (mais de
1.000) com acesso gratuito e apoio de monitores

Obtencgdo completa de certificados publicos pela
Internet, no Portal do Cidadao, incluindo pagamento

Criacdo completa de empresas pela Internet e
abertura de Dossier Electronico de Empresa

a r Agéncia para
a Sociedade
d
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Anuncio e Concretizacdo em Tempo

de Projectos Ambiciosos,

sem Falhas e com Melhorias Continuas
Exemplos recentes:

L7202 K D R

Cerca de Y2 das declaracdes de IRS e todo o IVA pela
Internet

Diario da Republica gratuito na Internet
27 t/ dia de papel

Sistema de Certificacéo Electronica do Estado

Registo Comercial Online e disponibilizagéo de
certiddo permanente pela Internet

Obtencéo de Registo de Marca pela Internet
Disponibilizacdo do Cartdo de Cidadao electronico

poupando

integrando 5 cartdes e disponibilizando 5 servicos

Ligar

Qle UMIC

Agéncia para
a Sociedade
do Conhecimento

Disponibilizagcdo Online dos 20 Servigos Publicos Basicos
Disponibilizagdo Completa Online (UE15)

Out. 2001

Out. 2002

Out. 2003

Out. 2004

Jun. 2006
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Disponibilizagcdo Online dos 20 Servigos Publicos Basicos
Sofistificagdo Online (UE15)

Out. 2001

Out. 2002

Out. 2003

Out. 2004

Jun. 2006
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Rede Ciéncia
Tecnologia e
Sociedade (RCTS)

Anel de Fibra
Espanha-
Portugal

Cimeira Espanha-Portugal,
Nov 2005

Rede Ciéncia
Tecnologia e
Sociedade (RCTS)

Anel de Fibra
Espanha-
Portugal

Cimeira Espanha-Portugal,
Nov 2005

Extensao da
Rede de Fibra




A Incluséo Digital em Portugal num so slide

2>

2>

% de utilizadores da Internet
por nivel de escolaridade, 2006 (1°T)

59 pais (80%) da UE25 nas pessoas com educagao
secundaria mas nao superior média UE25 = 61%
(apenas a seguir a Holanda, Suécia, Dinamarca, Luxe mburgo)

8° pais (87%) da UE25 nas pessoas com educagdo
superior (apenas a seguir aos anteriores e a Finlandia,
Reino Unido, Eslovénia) média UE25 = 84%

2>

22° pais (19%) da UE25 nas pessoas com educacdo de
9% ano ou inferior (apenas a frente de Itlia, Chipre, Grécia)

média UE25 = 32%
De 65a75anos: 2% (2 milhdes)

De 25 a 54 anos: 15% (3 milhdes)
De 16 a 24 anos: 59% (1 milh&o)

Fonte: EUROSTAT
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Situa ¢ao Muito Diferente dos
Outros Paises Europeus

Populacao de 25 a 64 anos que concluiu a educacdo s ecundaria (%), 2005

© 50 60

00

Fonte: Eurostat - EU Labour Force Survey 2005

Situa ¢ao Muito Diferente dos
Outros Paises Europeus

SAIDA PRECOCE DO SISTEMA ESCOLAR
Populacdo de 18 a 24 anos sem educacgéo além do ensi  no basico
que nao esta a estudar nem em formagéao (%), 2005
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Servicos Centrados nos Utilizadores Finais

=> Compreender com rigor as preferéncias e
necessidades dos utilizadores finais
(cidadaos, empresas, ...)

=> Segmentar em grupos e preparar
percursos de acesso facilitado as suas
preferéncias e interesses

=» Trabalhar com organiza¢ 0es locais
(autarquias, ONGs de solidariedade e de
apoio ao desenvolvimento, escolas,
politécnicos, universidades, ...)
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Desenvolvimentos Tecnoldgicos
Facilitadores de uma Cidadania Digital

=>» Massificacéo de telemoveis
= Massificacédo da TV digital

=> Interaccao homem-computador
através de fala e imagem

=» Desenvolvimento de TIC para inclusao digital
de grupos especificos: Idosos, cidadaos com
necessidades especiais, .

=>» Fibra para as habltagoes (flber to the home)

Também sé&o fanta sticas oportunidades
de negocios globais baseados em 1&D

g4
Ligar >

do Conhecimento
o SINO SU

Partilha de Recursos em Redes

= WWW: Partilha de capacidade distribuida de
disponibilizacdo de informacéao

= Computacao GRID: Partilha de capacidade
distribuida de processamento computacional

=> P2P: Partilha de recursos numa rede entre
quaisquer nos web 2.0

= Web de objectos e sensores  (Web of Things)
Partilha de instrumentos e sensores ubiquos em
comunicagao web 3.0

g4
Ligar 7>

do Conhecimento
o SINO SU
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5 Regras Praticas Gerais

para sucesso na
Sociedade da Informacéo e do Conhecimento

= Desenvolver capital humano

=» Reforgar parcerias e redes de colaboragao

=» Apontar a impactos e medi-los

=» Deixar espaco para criatividade de baixo para cima

=» Promover a internacionalizacao

a r Agéncia para
a Sociedad:
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Anexo 4

Relatdrios das Sessdes Paralelas por Area de Intervencio
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Relatério da Sessao Paralela

All - Comunidade Digital



FORUM AVEIRO DIGITAL
ol

3 'Aveiro Sessdo Paralela
Al1: Comunidade Digital

2003-2006

Data, Hora e Local: 09-03-2007, 15h, Parque de Exposicdes de Aveiro
Assisténcia: 56 pessoas
Constituicdo da Mesa: Luis Magalhdes - UMIC

Lusitana Fonseca - CEAD

Rogério Pais - GAD

Maria do Carmo Gomes - CIES-ISCTE

A Sessdo da All - Comunidade Digital, iniciou-se com a apresenta¢do do documento Balanco e Perspectivas
(ver documento em anexo). Destacam-se de seguida os pontos fortes e fracos, apresentados nesse
documento e enriquecidos pelas intervencoes, da especialista e dos restantes elementos da mesa.

A A R RVEITU

Mesa Sessdo Paralela

Pontos fortes
- Cobertura, pela rede de EIAD, das zonas com indices de econémico e social mais baixo;
- Aplicacdo de apoio a gestdo e recolha e tratamento de dados, GEIAD;
- Crescimento do numero de caixas de email e paginas pessoais;
- Capacidade da divulgacdo em chegar a todo o lado, mesmo os sitios mais remotos;
- Partilhar boas praticas;
- O sistema SAVAD para garantir a eficiéncia e qualidade da gestdo técnica e financeira em rede;
- Qualificacdo das pessoas e das organizagoes.

Pontos Fracos
- Falta de mais momentos de concertagdo e harmonizacdo;
- A ndo realizacdo das iniciativas horizontais;
- Fraca qualidade dos servicos de email e alojamento de paginas pessoais;
- Papel da comunicagdo social - Deveria entender que podem e devem ser um dos elemento de
desenvolvimento regional;
- Processo de avaliacdo lancado tarde;
- A limitacdo de recursos humanos para operar uma concertagdo mais atempada e eficaz.

A assisténcia desta sessdo era constituida maioritariamente por Presidentes e Vereadores das Camaras
Municipais, Presidentes das Juntas de Freguesia e Monitores de EIAD. Das muitas intervencdes da assisténcia
sistematizaram-se e apresentam-se os seguintes pontos:
Pontos fortes

- Ter em consideracdo os diferentes publicos que procuram o El;

- Exigéncia com a dinamizacdo dos El;

- Parcerias com outras instituicoes;

- Os El ndo podem ser vistos como escolas, mas devem ser mobilizados para a qualificacdo;
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’ Aveiro Sess.ao Parélfela
Al1: Comunidade Digital

2003-2006

- Servico prestado as populacdes mais desfavorecidas;

Pontos Fracos
- Dificuldade em manter a operacdo regular dos El sem financiamento;
- Sem financiamento que El ficaram abertos? Os mais urbanos?.;
- Estando criadas as plataformas, os back ofices e os servicos, falha na divulgacgao;

Intervenientes institucionais nesta discussao

JF de Pardilho; JF de Canelas; JF de Bustos; JF de Fermela; JF de Fermentelos; JF da Torreira; JF de Cacia; JF de
Borralha; JF de Esgueira; JF de travasso; JF da Murtosa; JF de Ois da Ribeira; CM de Albergaria-a-Velha; CM de
Ovar; CM de Aveiro

A equipa do Sistema de Avaliacdo Externa do Programa Aveiro Digital apresentou as suas conclusdes sobre
esta Al, em termos de pontos fortes, pontos fracos e recomendacdes, apresentados de seguida:
Pontos fortes

- 95 EIAD, 83 de Freguesia de 95 possiveis;

- GEIAD, destaque positivo. Caracterizacdo dos utilizadores e utilizagdes;

- Modelo de gestao considerado bom;

- Certificacbes com impacto positivo no panorama nacional;

Pontos fracos
- Maioria dos utilizadores dos EIAD sdo jovens;
- Continuidade ndo garantida, em aproximadamente 50% dos EIAD, se ndo houver financiamento;
- Maioria dos DCB’s feitos pelos mais novos.

Recomendacdes
- Contratagdo dos Monitores por tempo longo, com atencdo as suas qualificacdes;
- Qualificacdo dos Monitores e realizacdo de reunides;
- Manutencdo e reparacdo dos equipamentos;
- Especificidade das Juntas de Freguesia deve obrigar a reflectir o modelo de financiamento;
- Iniciativas e divulgacdo dos EIAD;
- A discussdo das perspectivas futuras deve passar pela continuidade e a “nova” utilidade dos El,
qualificacdo.

Desta sessdo de trabalho, resultaram as conclusdes e perspectivas que foram apresentadas na sessdo
plenaria final e que se resumem nos seguintes pontos (ver documentos em anexo):
Sintese do Balanco
- A plataforma de inclusdo social baseada na Rede de 95 Espacos Internet, gerida e monitorizada
pelo GEIAD;
- A dinamica social motivada para a qualificacdo e o progresso na qualificacdo das pessoas e das
organizacoes;
- O sistema SAVAD para garantir a eficiéncia e qualidade da gestdo técnica e financeira em rede e
com o GAD;
- A limitacdo de recursos humanos para operar uma concertagdo mais atempada e eficaz;

Sintese das perspectivas
- Atentos 4s assimetrias regionais e porque a qualificacdo generalizada da populacdo é condicao
maior para o progresso e desenvolvimento, é obrigatério garantir a operacdo da Rede de Espacos
Internet direccionada para a inclusdo social e para a qualificagdo certificada;
- E porque este FORUM deu a voz a Regido, que mais uma vez se mobilizou e projectou as
expectativas para o Futuro... Resta agora a obrigacao de criar condi¢bes para materializar as
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expectativas de todas as Areas de Intervencéo, reforcando e expandindo a DINAMICA SOCIAL SOLIDARIA
E COMPROMETIDA que é a Gnica autora ... e a razdo do sucesso de todos os Programas Aveiro Digital.

Como ideias de projectos para o futuro, salientam-se as seguintes:
- A 1% ideia é de que as perspectivas devem ser apresentadas pelas entidades;
- Financiamento dos EIAD na légica de accdo concertada com as iniciativas horizontais, para mais e
melhor qualificacdo das pessoas.
- Reforcar e expandir a dindmica social solidaria e comprometida;
- Atentos 4s assimetrias regionais e porque a qualificacdo generalizada da populacdo é condicao
maior para o progresso e desenvolvimento, é obrigatério garantir a operacdo da Rede de Espacos
Internet direccionada para a inclusdo social e para a qualificacdo certificada;

As conclusdes desta Sessdo Paralela foram sintetizadas e apresentadas na Sessdo Plenaria do Férum Aveiro
Digital

N

Apresentacdo na Sessdo Plenaria A55|stenC|a Sessdo Plenaria
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Projectos Aveiro Digital
eiad

sbad

gcad

markad

apad

certicad

Factos e Numeros

Rede de Espacos Internet Aveiro Digital
Espacos Internet

Computadores

Utilizadores

Horas de Utilizacdo Anual

Sessdes por ano

Investimento

Investimento Total da Al 1

Produtos e Servigos

www.aveiro-digital.pt

95

517
28.390
498.000
780.000

1.264.000€

3.460.798€

FORUM AVEIRO DIGITAL
Anexo |: Sessdo Paralela

Balanco e Perspectivas da All:
Comunidade Digital

Este documento foi preparado no ambito das Actividades de Concertacio Interna por Area de Intervencio

e é da responsabilidade da CEAD.

Entidades Beneficidrias da Al 1 - Rede de Espacos de Internet Aveiro Digital

Camara Municipal de Agueda

Céamara Municipal de Albergaria-a-Velha
Camara Municipal de Aveiro

Camara Municipal de Estarreja

Camara Municipal de ilhavo

Camara Municipal de Mira

Camara Municipal da Murtosa

Camara Municipal de Oliveira do Bairro
Camara Municipal de Ovar

Camara Municipal de Sever do Vouga
Camara Municipal de Vagos

Junta de Freguesia da Borralha

Junta de Freguesia da Branca

Junta de Freguesia da Gafanha da Encarnacao
Junta de Freguesia da Gafanha da Nazaré
Junta de Freguesia da Gafanha do Carmo
Junta de Freguesia da Gléria

Junta de Freguesia da Mamarrosa

Junta de Freguesia da Murtosa

Junta de Freguesia da Palhaca

Junta de Freguesia da Torreira

Junta de Freguesia de Agadao

Junta de Freguesia de Aguada de Baixo
Junta de Freguesia de Aguada de Cima
Junta de Freguesia de Agueda

Junta de Freguesia de Albergaria-a-Velha
Junta de Freguesia de Alquerubim

Junta de Freguesia de Angeja

Junta de Freguesia de Aradas

Junta de Freguesia de Avanca

Junta de Freguesia de Barro

Junta de Freguesia de Beduido

Junta de Freguesia de Bustos

Junta de Freguesia de Cacia

Junta de Freguesia de Calvao

Junta de Freguesia de Canelas

Junta de Freguesia de Castanheira do Vouga
Junta de Freguesia de Cedrim

Junta de Freguesia de Cortegaga

Junta de Freguesia de Couto de Esteves
Junta de Freguesia de Covao do Lobo
Junta de Freguesia de Eirol

Junta de Freguesia de Eixo

Junta de Freguesia de Esgueira

Junta de Freguesia de Esmoriz

Junta de Freguesia de Espinhel

Junta de Freguesia de Fermentelos

Junta de Freguesia de Fermela

Junta de Freguesia de Fonte de Angedo
Junta de Freguesia de Fraguas

Junta de Freguesia de Frossos

Junta de Freguesia de Lamas do Vouga
Junta de Freguesia de Maceda

Junta de Freguesia de Macinhata do Vouga
Junta de Freguesia de Mira

Junta de Freguesia de Nariz

Junta de Freguesia de Nossa Sr* de Fatima
Junta de Freguesia de Oid

Junta de Freguesia de Ois da Ribeira
Junta de Freguesia de Oliveira do Bairro
Junta de Freguesia de Oliveirinha

Junta de Freguesia de Ouca

Junta de Freguesia de Ovar

Junta de Freguesia de Paradela do Vouga

Junta de Freguesia de Pardilh6

Junta de Freguesia de Pessegueiro do Vouga
Junta de Freguesia de Ponte de Vagos

Junta de Freguesia de Praia de Mira

Junta de Freguesia de Préstimo

Junta de Freguesia de Recardaes

Junta de Freguesia de Requeixo

Junta de Freguesia de Santa Catarina

Junta de Freguesia de Santa Joana

Junta de Freguesia de Santo André de Vagos
Junta de Freguesia de Santo Anténio de Vagos
Junta de Freguesia de Sao Bernardo

Junta de Freguesia de Sdo Jacinto

Junta de Freguesia de Sdo Jodo de Loure
Junta de Freguesia de Sao Jodo de Ovar
Junta de Freguesia de Sao Salvador

Junta de Freguesia de Sdo Vicente de Pereira Jusa
Junta de Freguesia de Segadaes

Junta de Freguesia de Seixo

Junta de Freguesia de Silva Escura

Junta de Freguesia de Sosa

Junta de Freguesia de Talhadas

Junta de Freguesia de Travasso

Junta de Freguesia de Trofa

Junta de Freguesia de Troviscal

Junta de Freguesia de Vagos

Junta de Freguesia de Vale Maior

Junta de Freguesia de Vera Cruz

Junta de Freguesia do Bunheiro

Junta de Freguesia Salreu

Area Militar de Sio Jacinto
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2003-2006

Conforme compromisso inscrito no Programa Aveiro Digital

« A direccio operacional dos projectos enquadrados na Area “Comunidade Digital’ é da

responsabilidade directa da Comissao Executiva do Programa, pois estes projectos constituem os
investimentos estruturantes de alinhamento, concertacdo e alavanca de todo o Programa;

Nesta Area estdo incluidos 2 grandes grupos de projectos: para promover a qualificacio generalizada da
populacdo e para garantir a gestdo e coordenacdo horizontal do Programa.
1° Grupo-EIAD: Espacos Internet Aveiro Digital, SBAD: Servicos Bdsicos Aveiro Digital e CERTICAD:
Certificacdo em CCBTIC.
Pontos Fortes EIAD: A adesdao e o compromisso assumido por 83 das 95 Freguesias da Regidao da AMRia; A
utilidade para toda a populacdo, comprovada pelas estatisticas de operacdo; A cobertura das zonas com
maior risco de e-exclusdo; O sistema GEIAD para a gestdo, manutencdo e registo de operacdo; As iniciativas
Horizontais IRS na Internet. Pontos Fracos EIAD: A concertacdo, mobilizacdo e alinhamento da rede de
Monitores; A organizacdo de iniciativas para grupos com maior risco de e-exclusao; Pontos Fortes SBAD: O
crescimento continuado dos utilizadores (8.400 caixas de correio electronico e 500 pdaginas pessoais).
Pontos Fracos SBAD: A qualidade e eficiéncia dos servicos aveiro-digital.net. Pontos Fortes CERTICAD: O
modelo de execucdo normalizado e a certificacdo da rede de Entidades Beneficidrias. Pontos Fracos
CERTICAD: A credibilidade e utilidade do Diploma a nivel nacional.
2° Grupo-GCAD: Gestdo e Coordena¢do; MARKAD: Marketing Aveiro Digital; APAD: Aprender e Partilhar
Aveiro Digital;
Pontos Fortes GCAD: A qualidade, coeréncia e funcionamento da CEAD; A qualidade técnica e humana da
equipa do GAD; O sistema SAVAD; O modelo de empowerment regional; A gestdo integrada das linhas de
financiamento; A transparéncia e equidade da comunica¢do; Os elevados niveis de rigor e exigéncia. Pontos
Fracos GCAD: A concertagdo global e por Al; O calendario da Avaliacdo Externa e a sua articulacdo com a
Avaliacdo Interna; Pontos Fortes MARKAD: A imagem integrada do Programa; A massificacio da
comunicacao; A visibilidade dos resultados reais; Pontos Fracos MARKAD: A qualidade e eficacia; O papel da
comunicacdo social; Pontos Fortes APAD: O formato de partilha de informacdo; Pontos Fracos APAD: A
limitacdo de recursos préprios e a baixa procura do sector académico;
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Os Espacos Internet configuram-se como pélos de inclusdo e como pélos de aprendizagem.

Os grupos populacionais em risco de exclusdo dos sistemas formais de educacdo e de emprego sdo atraidos
pelo esquema informal dos servicos oferecidos pelos Espacos Internet.

Considerando que a qualificacdo generalizada da populagdo é um dos factores decisivos para o
desenvolvimento e que na Regido da AMRia os indicadores de qualificacdo evidenciam ainda grande
dispersao.

A operacdo dos Espacos Internet como instrumento para a qualificacdo generalizada da populagdo é ainda
necessaria e mandatéria para o desenvolvimento da Regido.

Compete a todos os agentes do desenvolvimento a responsabilidade por este designio e por encontrarem os
modelos de partilha e de concertagdo para sustentar e alargar a rede de Espacos Internet Aveiro Digital.

Outras perspectivas associadas a Area de Intervencdo 1 serdo sempre subordinadas a uma visdo integrada
para o desenvolvimento, em que todos as entidades publicas, e privadas, a sociedade civil e a comunidade
académica e cientifica assumem o papel de agentes activos na qualificacdo da Regido.

O Foérum Aveiro Digital é uma oportunidade para todos debaterem e perspectivarem as iniciativas futuras.
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Balanco e Perspectivas
All - Comunidade Digital

Lusitana Fonseca

Comissdo Executiva Aveiro Digital

\ Forum Aveiro Digital 2003-2006 | PEA, Aveiro | 9-10.03.2007 |

Factos e Nimeros

All - Comunidade Digital

Rede de Espacos Internet
-Espagos Internet 95 -
7 Computadores 517

Utilizadores 28.390

Horas operagaoc Ano 498.000

Investimento Espacos
Internet

1.264.000€ Investimento Total 3.460.798&

\ Forum Aveiro Digital 2003-2006 | PEA, Aveiro | 9-10.03.2007 |
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Balanco
Al 1- Comunidade Digital

A plataforma de inclusao social baseada na Rede de 95
Espacos Internet, gerida e monitorizada pelo GEIAD;

- A dinamica social motivada para a qualificacao e o progresso
ha qualificacao das pessoas e das organizacoes;

- O sistema SAVAD para garantir a eficiéncia e qualidade da
gestao técnica e financeira em rede e com o GAD;

- A limitacao de recursos humanos para operar uma
concertacao mais atempada e eficaz;

\ Forum Aveiro Digital 2003-2006 | PEA, Aveiro | 9-10.03.2007 |

Perspectivas

Al 1 - Comunidade Digital

- Atentos as assimetrias regionais e porgue a qualificacdo
generalizada da populacio é condicdo maior para o
progresso e desenvolvimento, é obrigatorio garantir a
operacao da Rede de Espacos Internet direccionada para a
inclusao social e para a qualificacao certificada;

E porgque este FORUM deu a voz a Regiao, que mais uma vez
se mobilizou e projectou as expectativas para o Futuro...
Resta-nos agora a obrigacdo de criar condicbes para
materializar as expectativas de todas as Areas de
Intervencdo, reforcando e expandindo a DINAMICA SOCIAL
SOLIDARIA E COMPROMETIDA que é a Unica autora ... e a
razao do sucesso de todos os Programas Aveiro Digital.

senugs Digal '—51 $ | Forum Aveiro Digital 2003-2006 | PEA, Aveiro | 9-10.03.2007 |
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]J - JAveiro Sessdo Paralela
: Al2: Administracdo Publica Local

Data, Hora e Local: 10-03-2007, 10h, Parque de Exposicdes de Aveiro
Assisténcia: 33 pessoas
Constituicdo da Mesa: Presidente: Maria Manuel Leitdo Marques (UCMA)

Especialista: Gongalo Paiva Dias (ESTGA - UA)

Relator: José Licinio (CM Albergaria-a-Velha)
Porta-Voz: Olga Cravo (AMRia)

Avaliagdo Externa: Maria do Carmo Gomes (CIES-ISCTE)

Mesa Sessdo Paralela Assisténcia Sessdo Paralela

A Sessdo da Al2 - Administra¢cdo Publica Local, iniciou-se com a apresentagdo pelo Especialista convidado,
Goncalo Paiva Dias, que apresentou a sua visdo sobre esta Al, destacando o seguinte:
- A centralidade das TIC no relacionamento da Administracdo Publica Local com os cidaddos, com os
fornecedores e com a administracdo regional e central;
- A aposta na Internet como elemento central das estratégia de informatizacdo, sem prejuizo de outros
canais;
- Personalizacdo da informacao;
- A centralidade da digitalizacdo dos processos e a implementa¢do da gestdao documental;
- A integracdo dos servicos e da informacgdo tendo em conta as necessidades do cidaddo e sem este ter
de se preocupar com as diferentes entidades envolvidas nos processos.

- Ainformacdo e os servicos organizados por etapas da vida das pessoas e das entidades;

De seguida, foi apresentado o documento balan¢o e perspectivas (ver documento em anexo) pelo porta-voz
desta Al, Olga Cravo, que destacou os seguintes pontos:

Pontos Fracos:

- Atrasos inerentes a trabalhos prévios de preparacdo que necessitariam de estar realizados no momento
do arranque de determinados projectos;

- Dificuldades técnicas associadas a diferentes ritmos de trabalho, Inexperiéncia e indecisao,
sobreposicdo de projectos com dependéncia de resultados, caréncias de recursos humanos, insuficiente
clarificacdo de objectivos e prazos, falta de didlogo e de partilha de informacdo, erros no
dimensionamento de projectos, dificuldades de consenso, de harmonizacdo e de integracdo, falta de
regulamentacdo nacional sobre determinadas matérias, falta de visdo integradora de produtos e
servigos, falta de lideranca exigente, falta de apoio inicial da parte dos executivos.
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Pontos Fortes:
- A constituicdo de equipas técnicas plurimunicipais;
- A partilha de experiéncias e a harmonizacdo de procedimentos e servicos com objectivos comuns;
- A melhoria da qualificacdo de recursos humanos;

- A modernizacdo de alguns servicos com notérios ganhos na qualidade do atendimento e resposta aos
utentes;

- A gestdo integrada de diferentes projectos correlacionados;

- O contacto com as populagdes;

- Um percurso de aprendizagem a diferentes niveis;

- Confirmaram-se as previsdes de utilidade dos servicos criados, com diferentes niveis de exploracdo e
de utilizacgdo.

Perspectivas:

- Reforco da estratégia integrada da regido da AMRia para a gestdo integrada e acesso a informacdo e

modernizacdo dos servicos autarquicos;

- Extensdo do sistema de informacgdo cadastral aos restantes Municipios da regido e desenvolvimento da
base informatica para articulacdo com os servicos de informacdo do IGP - Financas - Conservatorias;

- Actualizacdo da cartografia topografica digital oficial 1:10.000;

- Desenvolvimento de sistemas de informacdo/gestdo nas areas da mobilidade, transportes publicos,
patriménio, turismo e lazer;

- Implementacao de um sistema de gestdo de compras on-line;
- Telegestdo de redes de abastecimento de agua;
- Densificacdo da rede de georeferenciacdo regional;

- Gestdo e actualizacdo de informacdo geografica de forma integrada com as aplicagdes de gestdo
municipal pré-existentes, nas areas da publicidade, cemitérios, feiras e mercados, fiscalizacdo, etc;

- Definicdo de um fluxograma regional de procedimentos de recolha, processamento, publicacdo e
actualizacdo da informacao;

- Desenvolvimento de um sistema de gestdo de frotas municipais e de informa¢do mével com acesso a
bases de dados centralizadas;

- Certificacdo de servicos municipais;
- Sistema de informacdo e de gestdo integrada de residuos sélidos urbanos;

- Servigos de informacdo on-line sobre a tramitacdo de processos, requerimentos, modelos e formuldrios.

A equipa do Sistema de Avaliacdo Externa do Programa Aveiro Digital apresentou as suas conclusdes sobre

esta Al, destacando os seguintes pontos:

- O nivel de execucdo da formacao e da certificacdo em Competéncias Basicas foi elevado;

- Os niveis de utilizacdo dos servicos e aplicagdes sdo muito elevados;

- O sistema de gestdo cadastral deve estender-se a todos os municipios da AMRia;

- O formato de execucdo dos servicos SIG, ambiente e seguranca relevou-se de sucesso na medida que
possibilitou que todos os Municipios adoptassem uma Unica plataforma e uma forma comum e
complementar de trabalho;

- Os projectos de modernizacdo dos front-offices e back-offices deveriam ter sido realizados com base
num Unico projecto;

- O Aumento da qualidade da informacdo geografica digital e obtencdo online desta;

- A Melhoria da qualidade da gestao do territério;

- Existéncia de Informacdo online sobre ambiente e seguranca;

- A Modernizacao dos procedimentos e processos;

- Centralizagdo da informacao regional na AMRIa.
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A equipa de avaliacdo referiu a relevancia dos produtos e servigos realizados poderem ser transferidos para
outros contextos regionais, referindo ainda a importancia do reforco do inter-municipalismo na AMRia.

A equipa do Sistema de Avaliacdo Externa do Programa Aveiro Digital apresentou as suas conclusdes sobre
esta Al, destacando os seguintes pontos:

- O nivel de execucdo da formacdo e da certificacio em Competéncias Basicas foi elevado;
- Os niveis de utilizacdo dos servicos e aplicagdes sdo muito elevados;
- O sistema de gestdo cadastral deve estender-se a todos os municipios da AMRia;

- O formato de execucdo dos servicos SIG, ambiente e seguranca relevou-se de sucesso na medida que
possibilitou que todos os Municipios adoptassem uma unica plataforma e uma forma comum e
complementar de trabalho;

- Os projectos de modernizacdo dos front-offices e back-offices deveriam ter sido realizados com base
num Unico projecto;

- O Aumento da qualidade da informacdo geografica digital e obtencdo online desta;

- A Melhoria da qualidade da gestao do territério;

- Existéncia de Informacdo online sobre ambiente e seguranga;

- A Modernizacao dos procedimentos e processos;

- Centralizacdo da informacdo regional na AMRIa.

A equipa de avaliacdo referiu a relevancia dos produtos e servigos realizados poderem ser transferidos para
outros contextos regionais, referindo ainda a importancia do reforco do inter-municipalismo na AMRia.

Das intervencdes da assisténcia destacam-se os seguintes pontos:

- A prestacdo de servicos integrados aos cidaddos a nivel regional ainda ndo é feita através de plataformas
perfeitamente consolidadas a nivel regional;

- O investimento na mudanca e na qualificacdo das pessoas deve ser mantido;
- O papel em circulacdo nas entidades deve ser eliminado;

- As dificuldades no relacionamento dos varios servicos dos ministérios, bem como o quadro legal em
vigor, impossibilitam processos como a gestdo cadastral integrada e Unica pela administragdo local;

- Eainda deficiente a interoperabilidade das solucdes de diferentes fornecedores;
- Falta definir uma taxonomia para os servicos municipais online;

- Os sistemas de informacdo geografica devem ser vistos como a componente estruturante de todos os
restantes sistemas das autarquias.

A Presidente da Mesa, Maria Manuel Leitdo Marques deixou ainda algumas notas que no seu entender

deveriam ser contempladas em futuros projectos na Administracdo Publica Local:

- O cidaddo tem de ver os ganhos da modernizacdo das autarquias, pelo que importa que o
desenvolvimento dos back-offices ande a par do desenvolvimento dos front-offices;

- Os projectos devem ser integrados e Unicos para o desenvolvimento de produtos e aplicacdes com a
mesma natureza de forma a rentabilizar recursos;

- Especial enfoque deve ser dado aos resultados, e a avaliacdo continua, nomeadamente no que se prende
com a satisfacdo das necessidades do cidadao.

No final desta sessdo, o relator desta Al, José Licinio, fez um resumo dos pontos abordados nesta sessdo

paralela.

Desta sessdo de trabalho, resultaram o balango e perspectivas que foram apresentadas na sessao plenaria
final e que se resumem aos seguintes pontos (ver documento em anexo):
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Sintese do Balanco da Al2

- O modelo de gestdo dos projectos, centrado nas EB, que fomentou a intermunicipalidade e a
proximidade dos varios actores;

- Mais e melhores recursos - humanos, equipamentos e aplicacdes = Qualidade dos Servigos;
- 0O Conhecimento adquirido trouxe uma visdo mais integradora e aumentou os niveis de exigéncia;

- Dificuldades associadas a inexperiéncia, indecisdo, consenso, harmonizacdo, integracdo e
regulamentacdo.

Sintese das Perspectivas da Al2
- Gestdo e actualizacdo de informagdo geografica, de forma integrada, em todas as areas de actuacdo;
- Alargar a informacdo on-line sobre instrucdo e tramitacdo de processos;

- Potenciar as iniciativas da administracdo central de forma articulada com os servicos da administracdo
regional e local;

- Certificacdo de servicos municipais.

As conclusdes desta Sessdo Paralela foram sintetizadas e apresentadas na Sessdo Plendria do Férum Aveiro
Digital

Balango

Al? - Administragio Publica Local

estio, dos. prajecios, centrado nas. LB, gue

runicpalidade s & proximidade dos varias

. & modelo. de_ o
Tomentou a intermun|
ictores;

- Mais o melliorgs recursgs - humanos, equipamentos e
splicagdas= Qualldide dos Seivigos.

+ O Cosheclmento  adquirldo  Irouxe uma  visdo  mals
Integradra & sumentou os niveis de exigéncia |

» Dificuldades nssoeiadis ainexperidneia, indecisiio, consonso,

harmon|zagio, nteoragin o regllamentacio.

e st e

Ol 40601 |+ A 1

Apresentacdo na Sessdo Plenaria Assisténcia Sessdo Plenaria
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Balanco e Perspectivas
Area de Intervencdo 2

AVEI ro Administracdo Publica Local

2003-2006

Projectos Aveiro Digital Produtos e Servicos
sicavim
sigria . . i
ambiria www.amria.pt; www.cm-agueda.pt; www.cm-albergaria.pt; www.cm-aveiro.pt;

1=ri
secur-ria www.cm-estarreja.pt; www.cm-ilhavo.pt; www.cm-mira.pt; www.cm-
aei

murtosa.pt; www.cm-ob.pt; www.cm-ovar.pt; www.cm-sever.pt; www.cm-

sal-online
Severinforma vagos.pt
Vagosinforma
ria-online

Factos e Numeros

Equipamentos e Sistemas Formacao

Computadores 520 Formandos 1.708
Servidores 74 Horas de Formacdo 5.482
Capacidade Armazenamento (GB) 19.453 Volume de Formacdo 159.510
Redes Locais 12 Certificados TIC 2.851
Investimento Produtos e Servigos 6.086.825€ Investimento Formagao 500.667€

Este documento foi preparado no Ambito das Actividades de Concertacdo Interna por Area de Intervencio
e é da responsabilidade das seguintes Entidades Beneficiarias associadas a Area de Intervencio 2:

Entidades Beneficidrias da Al 2

Associacdo de Municipios da Ria - AMRia Camara Municipal de Mira

Camara Municipal de Agueda Camara Municipal da Murtosa

Camara Municipal de Albergaria-a-Velha Camara Municipal de Oliveira do Bairro

Camara Municipal de Aveiro Camara Municipal de Ovar

Camara Municipal de Estarreja Camara Municipal de Sever do Vouga

Camara Municipal de ilhavo Camara Municipal de Vagos
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‘g | Balanco da Area de Intervencio 2
|

= Ave| o Administragao Publica Local

2003-2006

A maioria dos projectos da Al2 atingiu os objectivos a que se propuseram, mas o trabalho desenvolvido atravessou
algumas dificuldades, nomeadamente:

- atrasos inerentes a trabalhos prévios de preparacdo que necessitariam de estar realizados no momento do
arranque de determinados projectos;

- dificuldades técnicas associadas a diferentes ritmos de trabalho, inexperiéncia e indecisdo, sobreposicdo de
projectos com dependéncia de resultados, caréncias de recursos humanos, insuficiente clarificacdo de objectivos
e prazos, falta de didlogo e de partilha de informacao, erros no dimensionamento de projectos, dificuldades de
consenso, de harmonizacdo e de integracdo, falta de regulamentacdo nacional sobre determinadas matérias,
falta de visdo integradora de produtos e servicos, falta de lideranca exigente, falta de apoio inicial da parte dos
executivos.

Notaram-se ainda dificuldades directamente associadas ao processo de gestdo técnica e financeira do projecto, na
organizacdo dos dossiers financeiros, inexperiéncia sobre o processo de gestdo preconizado pelo PAD,
complexidade de determinados procedimentos, dimensdo das equipas técnicas envolvidas, exigéncia de
multidisciplinaridade de conhecimentos, conciliagdo com dindmicas institucionais e procedimentos legais,
obrigatoriedade de circulacdo de documentos originais, atrasos na recepc¢do de financiamentos contratualizados.

Globalmente, o PAD 2003-2006 permitiu:

- A constituicdo de equipas técnicas plurimunicipais;

- A partilha de experiéncias e a harmonizacdo de procedimentos e servicos com objectivos comuns;

- A melhoria da qualificacdo de recursos humanos;

- A modernizacdo de alguns servicos com notérios ganhos na qualidade do atendimento e resposta aos utentes;
- A gestdo integrada de diferentes projectos correlacionados;

- O contacto com as populagdes;

- Um percurso de aprendizagem a diferentes niveis.

Confirmaram-se as previsdes de utilidade dos servicos criados, com diferentes niveis de exploracdo e de utilizacdo.
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i Aveiro AI-'Ie-XO II:NSess’éo.PIenéria
Al2: Administracdo Publica Local

2003-2006

A equipa da Al2 considera que durante o PAD 2003-2006 foram criadas as bases para a construcdo de uma
estratégia integrada da regido da AMRia, quer do ponto de vista do conhecimento do territério, quer da
forma da sua gestdo e acesso a informacdo e modernizagdo de alguns servicos autarquicos. Neste processo

foi possivel colmatarem-se algumas insuficiéncias de recursos tecnoldgicos, conhecimento e de qualificacdo
dos servicos. Do trabalho realizado resultaram as seguintes propostas de projectos a desenvolver num
posterior Programa Aveiro Digital:

Extensdo do sistema de informacdo cadastral aos restantes Municipios da regido e desenvolvimento da
base informatica para articulacdo com os servicos de informacdo do IGP - Financas - Conservatorias;

Actualizacdo da cartografia topogréfica digital oficial 1:10.000;

Desenvolvimento de sistemas de informacdo/gestdo nas 4reas da mobilidade, transportes publicos,
patriménio, turismo e lazer;

Implementacdo de um sistema de gestdo de compras on-line;
Telegestdo de redes de abastecimento de agua;
Densificacdo da rede de georeferenciacdo regional;

Gestdo e actualizacdo de informacdo geografica de forma integrada com as aplicacdes de gestdo
municipal pré-existentes, nas areas da publicidade, cemitérios, feiras e mercados, fiscalizacdo, etc;

Definicdo de um fluxograma regional de procedimentos de recolha, processamento, publicacdo e
actualizacdo da informacao;

Desenvolvimento de um sistema de gestdo de frotas municipais e de informacdo mével com acesso a
bases de dados centralizadas;

Certificacao de servicos municipais;
Sistema de informacdo e de gestdo integrada de residuos sélidos urbanos;

Servicos de informacdo on-line sobre a tramitacdo de processos, requerimentos, modelos e formularios.
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34 i JAVEiI’O Anexo II: Sessio Plenaria
Al2: Administracdao Publica Local

Balanco e Perspectivas

Al2 - Administracao Publica Local

José Licinio Pimenta

Camara Municipal de Albergaria-a-Velha

a\a;ﬁ},gg;:~ﬂncgf{ﬁ( '-—SJ i | Forum Aveiro Digital 2003-2006 | PEA, Aveiro | 9-10.03.2007 |

Factos e NUmeros

Al2 - Administracdo Publica Local

Equipamentos e Sistemas Formacao

Computadores 520 Formandos 1.708
Servidores 74 Horas de Formacao 5.482
Armazenamento (GB) Volume de Formacao 159.510

Redes Locais Certificados TIC 2.851

Investimento . 6.086.825€ Investirrlento 500.667€
Produtos e Servicos Formacao

() e
somtss|Diga (=8 [ : | Forum Aveiro Digital 2003-2006 | PEA, Aveiro | 9-10.03.2007 |
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3“‘ . JAVEiI’O Anexo II: Sessao Plenaria
Al2: Administracdao Publica Local

Balanco

Al2 - Administracao Publica Local

O modelo de gestao dos projectos, centrado nas EB, que
fomentou a intermunicipalidade e a proximidade dos varios
actores;

Mais e melhores recursos - humanos, equipamentos e
aplicacées = Qualidade dos Servicos;

O Conhecimento adquirido trouxe wuma visdo mais
integradora e aumentou os niveis de exigéncia ;

Dificuldades associadas a inexperiéncia, indecisdao, consenso,
harmonizacao, integracao e regulamentacao;

©;
enussDigtal =8 | Forum Aveiro Digital 2003-2006 | PEA, Aveiro | 9-10.03.2007 |

Perspectivas

Al2 - Administracdo Publica Local

Gestao e actualizacdao de informacao geografica, de forma
integrada, em todas as areas de actuacao;

Alargar a informacao on-line sobre instrucdo e tramitacao de
processos;

Potenciar as iniciativas da administracdo central de forma
articulada com os servicos da administracdo regional e local;

Certificacao de servicos municipais;

o o .
ren s Digital -l { Forum Aveiro Digital 2003-2006 | PEA, Aveiro | 9-10.03.2007 |
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FORUM AVEIRO DIGITAL

p Aveiro Sessdo Paralela
Al3: Escolas e Comunidades Educativas

2003-2006

Data, Hora e Local: 09-03-2007, 10:30h, Parque de Exposicdes de Aveiro
Assisténcia: 25 a 30 pessoas
Constituicdo da Mesa: Julio Pedrosa - CNE

Arsélio Martins - ESJE

Manuel Pina - CFPCI

Maria do Carmo Gomes - CIES, ISCTE

A Sessdo da Al3 - Escolas e Comunidades Educativas, iniciou-se pelos especialistas convidados, Julio
Pedrosa, também Presidente da mesa, e Arsélio Martins, que apresentaram a sua visdo sobre a area da
educacdo. De seguida, o porta-voz desta area de intervencdo, Manuel Pina, expds as ideias inscritas no
documento de concertacdo, Balanco e Perspectivas (ver Anexo I), e por dltimo, Maria do Carmo Gomes, da
equipa de avaliagdo do CIES, apresentou as conclusdes do processo de avaliacdo relativas a esta drea de

intervencdo. No final o Presidente da mesa fez um resumo das ideias mais importantes discutidas nesta
sessdo.

Mesa Sessdo Paralela Assisténcia Sessdo Paralela

Pontos fortes levantados pela mesa foram os seguintes:
- existéncia de novos contextos aos quais ha necessidade de responder;
- utilizacdo de ferramentas livres, sem encargos, e outros recursos disponiveis desenvolvidos por
instituicdes publicas (ex. universidades);
- necessidade de desenvolvimento de comunidades locais, e construcdo de contextos familiares, que
impecam o abandono prematuro do sistema de ensino no territério da AMRia.

Pontos fracos levantados pela mesa foram os seguintes:

- existéncia de novos contextos aos quais ha necessidade de responder;

- permanente conflito institucional e politico entre o plano local, regional e nacional,

- existéncia de diferentes sistemas e interesses envolvidos no sector que deverdo ser concordantes
com o interesse publico geral;

- nivel médio de escolarizacdo como constrangimento;

- exigir a normalizagdo da lingua, e da linguagem, nos produtos e servicos criados

- abertura dos sistemas por forma a nao criar entraves a sua utilizacdo e adop¢do por todos os
possiveis interessados;

- clarificacdo dos objectivos do ensino (Matemdtica, Portugués, etc) e das vantagens praticas
especificas da presenca fisica das pessoas, nos locais.
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. Aveiro _ Sessao Parat_lela
Al3: Escolas e Comunidades Educativas

2003-2006

A intervencdo do porta-voz, Manuel Pina, baseou-se no documento previamente construido em sede de
concertacdo da Al3 (ver Anexo I). Em sintese, o balanco da execucdo dos projectos nesta area de intervencao
foi o seguinte:
- dificuldade de articulagdo institucional na adopc¢do de estratégias comuns;
- elevados niveis de execucdo na formacdo e certificacdo em CCBTic dos agentes educativos e a
qualificacdo através da utiliza¢do de novos recursos;
- efectiva mobilizacdo dos membros da comunidade educativa (alunos, pais, professores e
administrativos);
- modernizacao de infraestruturas, agilizacao de processos e construcao de acervos pedagdgicos.
Paralelamente, as perspectivas para esta area de intervencdo sdo as seguintes:
- interoperabilidade de sistemas e transaccao de dados entre instituicdes locais e centrais;
- plano regional para a qualificagdo das familias - 2 niveis de progressdo em 7 anos;
- 0 acesso on-line a servicos digitais facilitadores da aproximacdo da escola a comunidade;
- concepcdo e disponibilizacdo de conteddos educativos integrados no processo de ensino e
aprendizagem.

Maria do Carmo Gomes, proferiu algumas conclusdes extraidas do Relatério final do Sistema de Avaliacdo do
Programa Aveiro Digital, destacando os seguintes pontos fortes:
- ritmos de execucdo elevados
- diferentes modelos de execucdo com grande nimero de entidades, ndo permitem aferir conclusdes
- papel das entidades responsaveis na execucdo e na sustentabilidade dos produtos e servicos
criados
Os pontos fracos levantados pela avaliagdo foram os seguintes:
- conflitos entre os diferentes modelos de organizacdo das instituicdes
- avaliacdo da disponibilidade, da operacionalidade e da utilizacdo real dos produtos e servicos
- maior conhecimento dos actores emergentes da educagdo

Houve ainda algumas intervengdes por parte da assisténcia, que contribuiu para a discussdo em curso, e de
onde se destacam as seguintes ideias fortes:

- sistemas de accdo local em paralelo com politicas nacionais/globais

- maximizac¢do das potencialidades e aproveitamento da diversidade das, e pelas, comunidades

operantes.

Os pontos fracos levantados pela Assisténcia foram os seguintes:

- dialéctica local versus nacional eternamente presente;

- necessaria abertura e horizontalidade da solucbes adoptadas;

- desarticulacdo de boas praticas no terreno;

- desperdicio de recursos e desresponsabilizacdo geral.

No final, o presidente da mesa, Julio Pedrosa, fez um resumo dos pontos abordados na sessdo, tendo dado
énfase as questdes dos objectivos nacionais para a educag¢do, e mais concretamente o de elevar a
escolaridade média 2 niveis em 7 anos. Identificaram-se assim as seguintes ideias e propostas para o futuro:

- necessidade de encontrar novos modos de trabalho com os conflitos em jogo e com a necessaria
flexibilidade de adaptacdo das instituicdes a realidade e as redes humanas criadas, formal ou
informalmente;

- manutencdo da originalidade das comunidades locais e a sua necessaria sustentabilidade
(econ6mica, técnica, etc), com garantia de permutacdo de dados e servicos, para garantir as
comunidades o desenvolvimento de trabalho com um nivel de seguranca base;

- definicdo e manutencdo de uma norma linguistica em todos os graus de ensino;

apoio articulado as comunidades, familias e escolas, no sentido dar um salto qualitativo geral no dominio do
conhecimento.
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2003-2006

As conclusdes desta Sessdo Paralela foram sintetizadas e apresentadas na Sessdo Plendria do Férum Aveiro
Digital

erspectivas

Apresentagdo na Sessdo Plenaria Assisténcia Sessdo Plenaria
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i Aveiro

2003-2006

Projectos Aveiro Digital
e-ria

pormat

professor

e-cmei

ria-edu

Factos e Numeros

Equipamentos e Sistemas

Computadores 260
Servidores 40
Capacidade Armazenamento (GB) 2.880
Redes Locais 64

Investimento Produtos e Servicos 1.971.300€

FORUM AVEIRO DIGITAL

Anexo |: Sessao Paralela

Balanco e Perspectivas da Al3:
Escolas e Comunidades Educativas

Produtos e Servicos
www.secretaria-virtual.net
www.pormat.net
www.prof2000.pt
www.cme.cm-ilhavo.pt
www.aceav.pt/ria.edu

Formacdo

Formandos 5.242
Horas de Formacdo 7.596
Volume de Formacgdo 93.106
Certificados TIC 9.099
Investimento Formagao 197.848€

Este documento foi preparado no &mbito das Actividades de Concertacio Interna por Area de Intervencio e é
da responsabilidade das seguintes Entidades Beneficidrias associadas a Area de Intervencio 3:

Entidades Beneficiarias da Al 3

Agrupamento de Escolas de Aveiro

Agrupamento de Escolas de Oia

Agrupamento de Escolas de S. Bernardo

Agrupamento Vertical da Gafanha da Nazaré
Agrupamento Vertical de Escolas de Estarreja
Agrupamento Vertical de Escolas de Oliveirinha
Agrupamento Vertical de Escolas de S. Jodo de Loure
Assoc. Educacdo e Valorizagdo dos RH do Distrito de Aveiro
Camara Municipal de Aveiro

Camara Municipal de ilhavo

Camara Municipal de Oliveira do Bairro

Centro de Arte e Qualidade (ATL e Infantario da UA)
Centro de Formacdo do Concelho de Sever de Vouga
Centro de Formacao de Escolas do Concelho de ilhavo
Centro de Formacéo de Professores de Agueda

Centro de Formagdo de Professores de Albergaria-a-Velha
Centro de Formacdo de Professores de Oliveira do Bairro
Centro de Formacdo de Professores de Sever do Vouga
Centro de Formagdo de Professores do Concelho de Ovar
Centro de Formacdo de Professores Egas Moniz

Centro de Formagao José Pereira Tavares

Colégio D. José |

Colégio de Albergaria

Colégio de Nossa Senhora da Apresentagao

Conservatério de Musica de Aveiro de Calouste Gulbenkian
Cooperativa Cultural e Recreativa

Direccdo Regional de Educacédo do Centro - CAE de Aveiro
Escola Basica 1° Ciclo Costa Nova

Escola Basica dos 2° Ciclo de Albergaria-a-Velha

Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos da Gafanha da Nazaré
Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos Aires Barbosa

Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos Anténio Dias Simdes
Escola Bésica dos 2° e 3° Ciclos da Aguada de Cima
Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos da Branca

Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos da Gafanha da Encarnagao
Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos de Aires Barbosa

Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos de Albergaria-a-Velha
Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos de Aradas

Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos de Cacia

Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos de Castro Matoso

Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos de Fermentelos

Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos de ilhavo

Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos de Sdo Bernardo

Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos de Sever do Vouga

Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos de Valongo do Vouga
Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos do Dr. Jodo Rocha-Pai
Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos do Prof. Dr. Egas Moniz
Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos Dr. Acacio Azevedo

Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos Fernando Caldeira

Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos Jodo Afonso de Aveiro
Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos Monsenhor Miguel Oliveira
Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos Padre Donaciano de Abreu Freire
Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos Prof. Dr.Egas Moniz de Avanca
Escola Basica Integrada 1,2,3 com JI de Pardilh6

Escola Basica Integrada da Torreira

Escola Basica Integrada de Eixo

Escola Basica Integrada de S. Jodo de Loure

Escola Profissional Agricultura e Desenvolvimento Rural de Vagos
Escola Secundaria Albergaria-a-Velha

Escola Secunddria Adolfo Portela

Escola Secundaria com 3° Ciclo da Gafanha da Nazaré
Escola Secundaria com 3° Ciclo de Albergaria-a-Velha
Escola Secundaria com 3° Ciclo de Sever de Vouga

Escola Secundaria com 3° Ciclo de Esmoriz

Escola Secundaria com 3° Ciclo Jaime Magalhdes Lima
Escola Secundaria com 3° Ciclo José Macedo Fragateiro
Escola Secunddria com 3° Ciclo Julio Dinis

Escola Secunddria de Oliveira do Bairro

Escola Secundaria Dr. Jodo Carlos Celestino Gomes

Escola Secunddria Dr. Mdrio Sacramento

Escola Secundaria Homem Cristo

Escola Secunddria José Estévdo

Escola Secundaria Marques Castilho

Estabelecimento de Ensino de Santa Joana

Instituto de Promocgdo da Bairrada

Instituto Duarte Lemos
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i Aveiro . .
Balanc¢o da Al3: Escolas e Comunidades Educativas

2003-2006

Tendo em conta:

o as facilidades da tecnologia para potenciar comunidades educativas, com o enquadramento e a
salvaguarda dos principios da educacdo e do ensino publico;

o que a construcdo e validacdo de servicos e de contedidos é um processo partilhado pelas comunidades
educativas e contribui para a sua dinamizacao e expansao;

. que esta area de intervencdo tem responsabilidades acrescidas no que diz respeito a formacdo e
qualificacdo das pessoas;

A Area de Intervencdo 3 - Escolas e Comunidades Educativas - desenvolveu os seguintes produtos e
Servicos:

. Servicos digitais de aquisicdo, transferéncia, interoperabilidade e gestdo de dados administrativos e
pedagogicos, acessiveis em rede a todos os utentes, através de uma Secretaria Virtual;

. Um Portal de Comunidade Educativa, com integracdo de conteudos facilitadores da actividade
pedagdgica e servicos potenciadores do desenvolvimento de comunidades virtuais, acrescido de servicos
especificos baseados nas necessidades das relacdes aluno-professor - familia-escola e autarquias-
comunidade educativa;

. Um Portal do Conselho Municipal de Educacdo para disponibilizacdo de informacdo e conteddos
relativos ao sistema educativo concelhio, com mecanismos de funcionamento do Conselho Municipal de
Educacdo e interac¢do com toda a rede de parceiros;

. Um servico de aulas virtuais curriculares de Lingua Portuguesa e Matematica para o Ensino Basico, com
ferramentas integradas de apoio a actividade lectiva e acompanhamento pedagdgico;

o Um Portal para a formacdo de professores a distancia, acrescido de servigcos bdasicos de Internet, de
apoio aos professores e actividade educativa.

Quanto a qualificacdo dos agentes educativos através da formacdo em competéncias basicas e servicos e

aplicacdes bem como processos de certificagdo em competéncias bdsicas frequentaram Ac¢des de Formacao

na Al3 mais de 5.000 pessoas e houve mais de 9.000 processos de certificacdo em competéncias basicas

TIC.
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Perspectivas da Al3: Escolas e Comunidades Educativas

2003-2006

Considerando que:

o as Escolas e Comunidades Educativas representam no quadro do desenvolvimento e modernizacao das
sociedades um papel s6 mensuravel pelas ac¢des em que os cidaddos, hoje em formacgdo, serdo os
promotores no futuro;

. os investimentos na educag¢do sdo instrumentos de accdo na formacdo de cidaddos e criacdo de
riqueza;

. que as tecnologias sdo um bem essencial em que assenta a solidez das sociedades modernas e de
futuro;

.

A Area de Intervencio 3 - £scolas e Comunidades Fducativas - considera fundamental que os produtos e

servicos apresentados como resultados neste quadro de investimentos do Programa Aveiro Digital 2003-

2006 tenham continuidade no futuro, aprofundado nas seguintes grandes areas de investimento:

. A manutencdo e alargamento de servigos de apoio a actividade curricular dos alunos e ao
acompanhamento por parte dos encarregados de educacdo;

. A concepcdo e disponibilizacdo em formato digital de contetidos educativos e respectiva integragdo e
generalizacdo no processo de ensino e aprendizagem;

. A modernizacdo e agilizacdo dos servicos de administracdo e gestdo das escolas;

. O acesso on-line a servicos digitais promotores da aproximacdo da escola a comunidade, geradores da
simplificacdo de processos;

. A interoperabilidade de dados entre instituicdes locais e centrais;

o O acesso on-line a toda a informacgdo digital gerada nas escolas, que importe a comunidade em geral;

. A promocao de Comunidades de Aprendizagem;

. A qualificacdo dos agentes da comunidade educativa.

Programa Aveiro Digital 2003-2006
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Al3: Escolas e Comunidades Educativas

2003-2006

Balanco e Perspectivas

Al3 - Educacio e Comunidade Educativa

Manuel Pina

Centro de Formacdo Professores do Concelho de {lhavo

| Forum Aveiro Digital 2003-2006 | PEA, Aveiro | 9-10.03.2007 |

Factos e NiUmeros

Al3 - Educacio e Comunidade Educativa

Equipamentos e Sistemas Formacao

Computadores 260 Formandos
Servidores 40 Horas de Formacdo

Armazenamento (GB) Volume de Formacdo

Redes Locais -Certiﬁcados TiE

Investimento : 1.971.300€ Investlrr:ento 107. 848€
Produtos e Servicos Formacao

| Forum Aveiro Digital 2003-2006 | PEA, Aveiro | 9-10.03.2007 |
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Anexo II: Sessao Plenaria
Al3: Escolas e Comunidades Educativas

i |
i Aveiro

2003-2006

Balanco

Al3 - Educacio e Comunidade Educativa
Dificuldade de articulacao institucional na adopcao de
estratégias comuns;
Elevados niveis de execucdo na formacdo e certificacio em
CCBTic dos agentes educativos e a qualificacao através da

utilizacao de novos recursos;

Efectiva mobilizacao dos membros da comunidade educativa
(@alunos, pais, professores e administrativos);

Modernizacao de infraestruturas, agilizacdao de processos e
construcido de acervos pedagégicos.

Ronticall » F - '—5—7 | Forum Aveiro Digital 2003-2006 | PEA, Aveiro | 9-10.03.2007 |

Perspectivas

Al3 - Educacio e Comunidade Educativa

Interoperabilidade de sistemas e transaccao de dados entre
instituicoes locais e centrais;

Plano Regional para a Qualificacdo das familias - 2 niveis de
progressao em 7 anos;

O acesso on-line a servicos digitais facilitadores da
aproximacio da escola a comunidade;

Concepcdao e disponibilizacao de conteudos educativos
integrados no processo de ensino e aprendizagem.

| Forum Aveiro Digital 2003-2006 | PEA, Aveiro | 9-10.03.2007 |

Programa Aveiro Digital 2003-2006

Parque de Exposicoes de Aveiro

Rua D. Manuel Almeida Trindade

3810- 488 Aveiro, tel. 234 371666 | fax: 234 341468
www.aveiro-digital.pt | geral@aveiro-digital.pt




B[

J

g

|

|
J

- 1B

|

e

R ¢
Lol Gl

4 Avelro

2003-2006

B |

Férum Aveiro Digital
Relatério da Sessao Paralela

Al4 - Universidade e Comunidade Universitaria



FORUM AVEIRO DIGITAL
3 . Aveiro Sessdo Paralela
Al4 - Universidade e Comunidade Universitaria

2003-2006

Data, Hora e Local: 09-03-2007, 10.30h, Parque de Exposicdes de Aveiro
Assisténcia: 30 pessoas
Constituicdo da Mesa: José Alberto Rafael (UA)

José Luis Oliveira (UA)
Osvaldo Pacheco (UA)
Fernando Ramos (UA)
Elsa Pegado (CIES-ISCTE)

A Sessdo da Al4 - Universidade e Comunidade Universitaria, iniciou-se com a apresentacdo pelo Especialista
convidado, José Luis Oliveira, que apresentou a sua visdo sobre esta Al, destacando o seguinte:

- A centralidade das TIC nos Processos de Ensino, I1&D, Ligacao ao Exterior e administracao e
organizacdo das Universidades;

- O reforco da mudanca e digitalizacdo dos processos;

- A necessidade das Universidades terem boas infra-estruturas ao nivel das TIC;

- Os servigos e recursos das Universidades devem ser colocados e pensados para os utilizadores
finais, embora nem sempre estes utilizadores sejam capazes de definir os requisitos das aplica¢des, ja
que ndo tém toda a informacao relativa aos processos;

- Existem mudancas profundas na forma como o ensino tem de ser conduzido pelas Universidades
derivadas do Processo de Bolonha, cuja implementacdo trard novos publicos, maior interdisciplinaridade
e énfase a aprendizagem ao longo da vida;

- As aplicagdes e contelidos usados no ensino tém de ser simples e versateis, tendo em conta a
diversidade da comunidade académica;

- Necessidade de one-stop-shops que agreguem os varios servicos, disponiveis 24/24 horas, 365
dias/ano, servindo de forma direccionada os diferentes publicos da comunidade universitaria;

- Agregacdo das aplicacdes ad-hoc, devendo ser integrados em bases de dados Unicas, partilhadas e
acessiveis em toda a Universidade, conforme permissdes de uso;

- Personalizacdo da informacdo;

- Construcdo de materiais cientificos e pedagdgicos digitais;

- Servicos colaborativos (webconferente, entre outros);

- As TIC na relacdo com os fornecedores;

- Criacdo de redes de Universidades, de forma a rentabilizar custos de infra-estruturas;

- Criacdo de espacos digitais de trabalho e de repositérios de informacédo centralizados.

Bl T _H\VEWQ'" —

Mesa Sessdo Paralela Assisténcia Sessdo Paralela

De seguida, foi apresentado o documento balanco e perspectivas (ver documento em anexo) pelo porta-voz
desta Al, Fernando Ramos, que destacou os seguintes pontos:
Pontos Fracos:

- Subavaliacdo quer do custo de alguns componentes, quer do peso de algumas tarefas nos PTFs;

- Apropriacdo dos novos sistemas ndo decorreu de forma homogénea em todos os projectos;

- Servicos que, pela sua natureza, ainda estdo a ser usados em situacdes piloto;

Programa Aveiro Digital 2003-2006 2/9
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Al4 - Universidade e Comunidade Universitaria

2003-2006

- Deslizamento na apresentacdo de resultados parciais;
- Sobre-avaliacdo da capacidade de resposta de alguns fornecedores.
Pontos Fortes:
- Qualificacdo da comunidade académica para o uso das aplica¢cdes e servicos;
- Os objectivos, nomeadamente, no que concerne a produtos, servicos e infra-estruturas de suporte,
foram integralmente atingidos;
- Cuidados tidos para a facil apropriacdo dos servicos pelos utilizadores;
- Implementacdo do Sistema de Informacdo Unico;
- Estratégia de concertacdo adoptada;
- Capacidade da UA para o desenvolvimento de solu¢ées com base em aplicagdes de baixo custo
- Caracter manifestamente de inovacdo e de investigacdo de alguns projectos;
- Utilizacdo massiva dos servicos de alguns projectos.

Como perspectivas, destacam-se 0s seguintes pontos:
Enfoque na agilizacdo da interaccdo entre a UA e a comunidade exterior, conferindo uma maior eficacia e
inovacdo a concretizacdo da fun¢do de cooperacgdo inscrita na sua missdo:
- Aprendizagem ao longo da vida, sendo necessario implementar procedimentos de aconselhamento
de percursos, reconhecimentos de formacdes anteriores (formais ou ndo) e de gestdo da aprendizagem,;
- Observatério para a formacdo e percursos profissionais, desenvolvendo um conjunto de accdes
para i) monitorizacdo do emprego e percurso profissional de antigos alunos; ii) monitoriza¢do de oferta
de emprego; analise da empregabilidade versus formacao;
- Garantia de qualidade;
- Refor¢o dos canais de comunica¢do com o exterior (Tv Digital, Internet, mobilidade, etc).
Fernando Ramos destacou ainda a grande transformacdo ocorrida nos ultimos 4 anos na UA, salientando os
progressos permitidos pelos resultados dos projectos e pelo PAD em geral.

A equipa do Sistema de Avaliacdo Externa do Programa Aveiro Digital apresentou as suas conclusdes sobre
esta Al, destacando-se os seguintes pontos:
- O nivel de execucdo da formacdo foi muito bom;
- A visdo institucional e assumida ao mais alto nivel, com o envolvimento de toda a comunidade
universitaria na sua execucao dos projectos;
- A concertacao entre os projectos;
- O baixo nivel de execucdo das CCB nas TIC (30% do previsto).
- A evolucado rapida do nivel de utilizacdo das aplica¢des, tendo em conta as competéncias dos seus
actuais e futuros utilizadores;
- A qualidade das aplica¢des e servicos desenvolvidos;
- Alargar o ambito dos resultados dos projectos para o exterior da UA;
- Potencial de transferabilidade das solucées desenvolvidas para outras entidades.
A equipa de avaliacdo deixou ainda como repto a UA o desafio de vir a formar os publicos mais
desfavorecidos na utilizagdo das TIC.
Das intervengdes da assisténcia destacam-se os seguintes pontos:
- Esforco na apropriacdo dos servicos e aplicagdes pela comunidade académica;
- Alargamento dos servigos a outros publicos;
- Rentabilizacdo dos contelidos e aplicacdes desenvolvidos.

O Especialista convidado, José Luis Oliveira e tendo em conta o papel que teve na avaliacdo externa dos
projectos desta Al, fez ainda a seguinte sintese:

- Os projectos correram muito bem;

- Houve envolvimento total da UA, mesmo ao nivel da Reitoria;

- Foram redesenhados os processos de trabalho;

- Os resultados internos foram alcancados;

- A qualidade do trabalho das equipas que executaram os projectos foi muito boa.
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2003-2006

No final, o relator desta Al, Osvaldo Pacheco, fez um resumo dos pontos abordados na sessdo, tendo dado
énfase as questdes identificadas no balango e perspectivas, bem como ao percurso que falta desenvolver
pela UA no ambito de um potencial novo PAD.

Desta sessdo de trabalho, resultaram o balanco e as perspectivas que foram apresentadas na sessao plenaria
final e que se resumem aos seguintes pontos (ver documento em anexo):

Sintese do Balango da Al4
- Os resultados técnicos, no que concerne a produtos, servicos e infra-estruturas de funcionamento
foram integralmente atingidos;
- Qualificacdo das pessoas, através da formacao e operacdo e pela participacdo no processo, com
impacto na qualificacdo da UA;
- Subavaliacdo de alguns recursos financeiros, de RH e do peso de tarefas e da resposta de
fornecedores;
- Novos sistemas e servicos foram integrados no Sl Gnico da UA.
Sintese das Perspectivas da Al4
- Agilizacdo e flexibilizacdo da interaccdo entre a UA e a comunidade;
- Aprendizagem ao longo da vida;
- Participacdo no designio nacional de qualificacdo dos Portugueses;
- Observatério para a formacgdo e percursos profissionais; Garantia de qualidade

As conclusdes desta Sessdo Paralela foram sintetizadas e apresentadas na Sessdo Plendria do Férum Aveiro
Digital

{} Al - Unmi&dee‘:ﬂmunldidg uni
gita

ncarne ne a prad
iados tacnigas, no que co)
j ?I;ﬁ:—e‘s[rumras de fupcionamenta foram

atingidos:
‘magio e op
. Qualificagio das pessgas, atraves da fori
pe[a parnctpr.qlu no processo, £ofm Impacto na quall
a LA,

+ Subavaliacao de alguns récursos financeiros, de RH & do peso
de tarefss e da resposta de fornecedores;

Apresentagdo na Sessdo Plenaria Assisténcia Sessdo Plenaria
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Projectos Aveiro Digital

e-abs

situa

contactua

sinbad

nartural

radical

Factos e Numeros

FORUM AVEIRO DIGITAL
Anexo |: Sessdo Paralela

Balanco e Perspectivas da Al4:
Universidade e Comunidade Universitaria

Produtos e Servigos

eabs.ua.pt

www.adm.ua.pt/gesdoc; www.adm.ua.pt/indicadores;
sigrh.adm.ua.pt/sv; websig.ua.pt; elearning.ua.pt;

www.cemed.ua.pt/uoel

my.ua.pt; abc.ii.ua.pt; curriculum.ua.pt; concursos.ua.pt;

www.ua.pt/uaonline

biblioteca.sinbad.ua.pt

nartural.ua.pt

didaktos.ua.pt; fisrede.ua.pt; www.biorede.pt

Equipamentos e Sistemas

Computadores 196

Servidores 24

Capacidade Armazenamento (GB)  22.000

Redes Locais

Investimento Produtos e Servicos 1.982.807€

Formacao

Formandos 710
Horas de Formacdo 1.736
Volume de Formacdo 22.751
Certificados TIC 3.033
Investimento Formagao 166.478€

Este documento foi preparado no ambito das Actividades de Concertacio Interna por Area de Intervencio e é
da responsabilidade das sequintes Entidades Beneficiarias associadas a Area de Intervencéo 4:

Entidades Beneficidrias da Al 4

Universidade de Aveiro

Programa Aveiro Digital 2003-2006
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i 5 Aveiro o X0 I: Sessao Paralel
Balanco da Al4: Universidade e Comunidade Universitaria

2003-2006

Os seis projectos Aveiro Digital da area de intervencdo 4 cumpriram os objectivos inscritos nos respectivos
PTFs. Os resultados técnicos no que concerne a produtos, servicos e infra-estruturas de suporte ao seu
funcionamento, foram integralmente atingidos. A qualificacdo dos recursos humanos através do
investimento em formagdo foi da maior importancia para dar eficacia a evolu¢do tecnolégica posta a
disposicdo da Universidade. A qualificacdo da generalidade dos colaboradores da UA, pela operagdo em local
de trabalho, dos novos sistemas e servicos Aveiro Digital foi um resultado indirecto que consideramos
identicamente importante.

Os sistemas e servicos desenvolvidos sdo agora pecas integrantes de um todo que designamos por Sistema
de Informacéo Unico. Estes sistemas tém grande impacto no funcionamento dos Backoffices e Frontoffices e
consequentemente na actividade do dia a dia de toda a comunidade académica. Foi crucial a boa escolha de
cada um dos gestores dos projectos, bem como das estratégias de concertacdo adoptadas, para que a sua
execucdo tivesse tido sucesso e os produtos finais obtidos, para além da mera integracdo tecnoldgica,
fossem de facil apropriacao por parte dos utilizadores.

A execucdo dos PTFs previstos apresentou, no entanto, algumas dificuldades técnicas que passaram pela
subavaliacdo quer do custo de alguns componentes quer do peso de algumas tarefas de projectos. A
constatacao destes problemas levou a introducdo de correccdes, com impacto no cronograma de execucao,
que se traduziram na aquisicao de solucdes de custo inicial mais reduzido e numa utilizacdo acrescida de
recursos humanos préprios, para configuragdes e desenvolvimentos necessarios. Julgamos importante
referir, ainda, outros dois tipos de situaces a que tivemos de fazer face e que obrigaram a um deslizamento
na apresentacdo de resultados parciais: alguns dos projectos tinham um caracter manifestamente inovador e
de investigacdo; alguns dos fornecedores seleccionados adoptaram uma postura meramente comercial
procurando vender sistemas e servicos generalistas, ndo adequados ao conceito de Sistema de Informacdo
Unico.

O processo de apropriacdo dos novos sistemas, por parte dos publicos a que se destinam, ndo decorreu de
forma homogénea em todos os projectos. Ha servicos, que deles resultaram, ja completamente integrados
com utilizacdo massiva e generalizada, e outros servicos que, pela sua propria natureza, ainda estdo a ser
usados em situagOes piloto, em ambientes mais restritos e controlados. Brevemente também estes passardo
a ser usados por toda a Universidade e deles se fara a divulgacdo apropriada.

Programa Aveiro Digital 2003-2006
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Perspectivas da Al4: Universidade e Comunidade Universitaria

i Aveiro

2003-2006

O balanco da participacdo da UA no PAD 2003-2006, demonstra que os objectivos dos diferentes projectos
desenvolvidos se centraram, sobretudo, nos processos internos da Universidade e na melhoria da eficacia da
sua resposta. O nivel de concretizacdo destes objectivos, aliado ao actual contexto, leva-nos a considerar
que a proxima fase do PAD deva ter o enfoque na agilizacdo da interac¢do entre a UA e a comunidade
exterior, conferindo uma maior eficacia e inovacdo a concretizagdo da funcdo de cooperacdo inscrita na sua
missdo. Neste sentido lancamos o seguinte conjunto de ideias para discussao:

Aprendizagem ao Longo da Vida
A UA tem vindo a desenvolver acg¢des facilitadoras da formacdo a pessoas que interromperam os estudos ou
que fizeram percursos educativos ndo convencionais. O acesso a cursos/moddulos de formacdo de diferentes
niveis/graus, desde o pds-secunddrio ao doutoramento ou a frequéncia de disciplinas isoladas por parte de
pessoas com conhecimentos adequados a formacdo que pretende obter, sdo praticas ja instaladas. No
entanto, os instrumentos utilizados respondem a publicos bastante limitados. E necessario alargar a oferta a
novos publicos criando condig¢des diferenciadas em funcdo das condicdes préprias de cada pessoa. Parece-
nos necessario implementar procedimentos de:

- Aconselhamento de percursos;

- Reconhecimento de formacgdes anteriores (formais ou ndo);

- Gestdo da aprendizagem.

Observatério para a formacgao e percursos profissionais
E conhecida a necessidade de perceber da adequacio e da qualidade das formacdes face as necessidades do
tecido produtivo. O MCTES atribui a responsabilidade as Instituicdes do Ensino Superior, de avaliar e
publicitar a empregabilidade associada a respectiva oferta de formacdo. A UA considera estratégico
desenvolver um conjunto de ac¢des para:

- Monitorizacdo do emprego e percurso profissional de antigos alunos;

- Monitorizacdo da oferta de emprego;

- Andlise da empregabilidade versus formacdo.

Garantia de qualidade

Completar a definicdo de indicadores (KPI - Key Performance Indicators), generalizar os procedimentos de
recolha de dados necessarios aos processos de garantia de qualidade, aplica-los a todas as funcdes da
Universidade permitindo dar uma resposta integrada e coerente a esta problematica sdo elementos
essenciais ao estabelecimento de metodologias de garantia de qualidade na UA.

Programa Aveiro Digital 2003-2006
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Balanco e Perspectivas

Al4 - Universidade e Comunidade Universitaria

Osvaldo Pacheco

Universidade de Aveiro

| Forum Aveiro Digital 2003-2006 | PEA, Aveiro | 9-10.03.2007 \

Factos e NiUmeros

Al4 - Universidade e Comunidade Universitaria

Equipamentos e Sistemas Formacao

Computadores 196 Formandos 710
Servidores 24 Horas de Formagdo 1.736

Armazenamento (GB) Volume de Formacdo 227

Certificados TIC 5033

Investimento 1.982 807€ Investimento 166.478€

Produtos e Servicos Formacdo

| Forum Aveiro Digital 2003-2006 | PEA, Aveiro | 9-10.03.2007 |
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3“‘ g ‘AVEiI’O Anexo II: Sessao Plenaria
Al4: Universidade e Comunidade Universitaria

2003-2006

Balanco

Al4 - Universidade e Comunidade Universitaria

Os resultados técnicos, ho que concerne a produtos, servicos
e infra-estruturas de funcionamento foram integralmente
atingidos;

Qualificacao das pessoas, através da formacao e operacao e
pela participacao no processo, com impacto na qualificacao
da UA;

Subavaliacao de alguns recursos financeiros, de RH e do peso
de tarefas e da resposta de fornecedores;

Novos sistemas e servicos foram integrados no S| Unico da
UA.

PORHTCEN » 1= F | '—Sj | Forum Aveiro Digital 2003-2006 | PEA, Aveiro | 9-10.03.2007

Perspectivas

Al4 - Universidade e Comunidade Universitaria

- Agilizacdo e flexibilizacao da interaccao entre a UA e a
comunidade;

- Aprendizagem ao longo da vida;

- Participacao no designio nacional de qualificacao dos
Portugueses;

- Observatério para a formacdo e percursos profissionais;
Garantia de qualidade.

| Forum Aveiro Digital 2003-2006 | PEA, Aveiro | 9-10.03.2007 |
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FORUM AVEIRO DIGITAL
Sessdo Paralela

15 Aveiro ] ,
Al5: Servicos de Saude

2003-2006

Data, Hora e Local: 09-03-2007, 15h, Parque de Exposicdes de Aveiro
Assisténcia: 40 a 45 pessoas
Constituicdo da Mesa: Anténio Sousa Pereira - [IEETA-UA

José Sousa Alves HDA
Isabel Cruz - IEETA-UA
Elsa Pegado - CIES-ISCTE

Mesa Sessdo Paralela Assisténcia Sessdo Paralela

A Sessdo da AI5 - Servicos de Salde iniciou-se com a apresentacdo pela Porta-voz desta Al do documento
Balanco e Perspectivas (ver documento em anexo), destacando-se os seguintes pontos:

Pontos Fracos:
- Niveis de utilizacdo dos servicos RDSR e RTS ainda baixos;
- Falta de envolvimento institucional do IGIF;
- Dificuldades na gestdo de agendas dos médicos e enfermeiros e falta de pessoal das instituicdes;
- Atrasos nos reembolsos do financiamento;
Pontos Fortes:
- Mais valia dos servigos reconhecida pelos clinicos;
- Qualificacdo formal e informal dos colaboradores das instituicdes de saude;
- Interaccdo e trabalho conjunto entre profissionais das diversas instituicoes de saude;
- Acompanhamento de proximidade pelo GAD e estimulo a concertacdo;
Perspectivas:
- Integracdo da RTS e do RDSR;
- Formacdo nas aplicacdes;
- Imagiologia digital;
- Informacao clinica em formato digital,

- Informacao centrada no utente;

A equipa do Sistema de Avaliacdo Externa do Programa Aveiro Digital apresentou as suas conclusdes sobre
esta Al, destacando-se os seguintes pontos:

Pontos Fracos:
- Niveis de utilizacdo dos servicos ainda sdo baixos, pois as aplicacdes estdo disponiveis ha pouco tempo;
- Existe, neste sector, alguma relutancia a mudanca de processos de trabalho;

Pontos Fortes:

- Apesar desta Al sé ter 2 projectos, ambos tém grande impacto e alcance;

Programa Aveiro Digital 2003-2006 2/10
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Aveiro S(f.ssao Parallela
Al5: Servicos de Saude

2003-2006

Os projectos atingiram os seus objectivos;

A Execucdo da formacdo teve niveis aproximados ao comprometido;

A equipa do Sistema de Avaliacdo Externa do Programa Aveiro Digital elencou ainda um conjunto de

impactes esperados que poderdo ajudar a medir o sucesso dos servicos e aplicagdes desenvolvidos:

Maior acessibilidade esperada,;

Reducdo do tempo de espera do utente;
Diagnésticos mais precisos;

Reducdo do nimero de deslocacdes dos utentes;
Servicos on-line;

Melhoria dos cuidados de sadde prestados ao utente através de mensagens on-line;

A terceira intervencdo da sessdo foi realizada pelo especialista convidado, Prof. Doutor Anténio Sousa
Pereira, que apresentou a sua visdo sobre esta Al, destacando-se os seguintes pontos:

Sustentabilidade dos servicos de satude numa sociedade em envelhecimento, onde as doencas crénicas
vao ultrapassar as doencas agudas;

Os objectivos da EU para esta area sdo transformar a Europa na regido com melhores praticas na saude,
criando uma Bio-Zona, recorrendo a tecnologia;

Na Noruega, o nimero de médicos e enfermeiros esta a aumentar, tratando, cada um deles, menos
pacientes;

Os Meios complementares de diagndstico sdo cada vez mais sofisticados, implicando um aumento
exponencial de informacao clinica;

Na Suécia, a percentagem de idosos em casa ja é superior aos que vivem em casas especializadas, o que
fez reduzir em 10% os custos nos sistemas de saude;

Os requisitos para um bom apoio domiciliario sdo: voluntariado, empresas especializadas e tecnologia;

Na Finlandia, os niveis de produtividade no ensino, na saude, etc., estio em queda apesar do aumento
de orcamentos nestes sectores, tendo-se concluido que mais dinheiro ndo implica melhoria na
qualidade de vida, estabelecendo-se uma estratégia a 5 anos para inverter esta situacdo;

Nos EUA, hda uma associacdo de pessoas com mais de 50 anos, com mais de 38 milhdes de membros,
que desenvolve servicos de saude para os seus associados;

Para Portugal, os desafios passam pela abordagem multidisciplinar dos cuidados de saide, com
enfoque no utente, na prevenc¢do e no Apoio Domiciliario;

A regido da AMRia tem condicdes para investir nestas dreas com sucesso.

Das intervencdes da assisténcia destacam-se os seguintes pontos:

A telemedicina aproxima o interior do litoral, apesar de funcionar a nivel nacional como ilhas, por falta
de normalizacdo dos standards;

A regulamentacdo da telemedicina, que foi publicada em Agosto de 2006, pode contribuir para o
aumento exponencial destas praticas;

A RTS precisa do contributo de todos os profissionais com empenho e motivacdo, pois como agrega
informacdo dos varios sistemas instalados nas instituicdes de saude, precisa que estes sejam utilizados;
Nos Acores estd a ser implementado um sistema semelhante a RTS, mas integrando também aplicacdes
administrativas e financeiras de gestdo hospitalar;

Ha preocupac¢des com a RTS, pois o IGIF diz que o ALERT vai evoluir para uma aplicacdo semelhante a
RTS, apesar de entidades pertencentes a RTS verem estes 2 sistemas como complementares;

A falta de conhecimento da estratégia do IGIF é apontada como um grande obstaculo a implementacdo
de projectos IT na salide, apesar deste instituto dar o aval institucional aos projectos;

Programa Aveiro Digital 2003-2006
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Aveiro ] ,
Al5: Servicos de Saude

2003-2006

Existe alguma preocupacdo por ainda se falar de interoperabilidade dos sistemas, pois revela que ainda
ndo ha normalizacdo de standards para as aplicagdes na area da salde, sendo apontado o IGIF como
responsavel por esta situacdo, pois desenvolve software em vez de promover o mercado de IT na area
da saude;

A formacdo tem de estar sempre presente em processos de incorporacdo de tecnologia nas
organizacoes;

Ndo tem sido dado o enfoque na prevencdo e no aconselhamento de salde, que poderia melhorar a
eficiéncia do sistema de saude;

Ndo ha suficiente investimento na divulga¢do das boas praticas no sector;

O projecto “Consulta e cirurgia a tempo e horas vai ser alargado a todos os hospitais do Servico
Nacional de Saude;

A Sub-regido de saude de Leiria tem um sistema de Gestdo da Formacgdo que é considerado um caso de
Boas Praticas;

Deve-se investir no acompanhamento dos utentes da rede nacional de cuidados continuados.

Por fim, o relator da Al5 - Servicos de Saude fez um resumo dos pontos abordados na sessdo, destacando-
se 0s seguintes pontos:

Ha trabalho produzido (financeiro, instrumental e formativo);
Compatibilidade com sistemas ja existentes do Ministério da Saude;
Mais valia formativa, apesar de resisténcia cultural;

Ndo houve inibicdo da tutela para envolvimento das instituicdes;
Deram-se passos, €scassos mas seguros;

Servicos tém de ser alargados a outras instituicdes para ndo morrerem;

Desta sessdo de trabalho, resultaram as conclusdes e perspectivas que foram apresentadas na sessdo
plenaria final e que se resumem nos seguintes pontos (ver documentos em anexo):

Sintese do Balango da Al5

Produtos e servicos em operagdo na sua generalidade, embora ainda com niveis de utilizacdo baixos.
Antecipam-se progressos na utilizacdo com a consolidacao dos servicos;

Envolvimento e interaccdo entre os profissionais das instituicdes participantes, implicando um aumento
da qualificacdo e formacdo dos mesmos;

Disponibilizacdo, de forma segura, da informacdo clinica entre os profissionais de saude das diferentes
instituicdes;

Atrasos nos reembolsos financeiros e dificuldade de articulagcdo com o IGIF.

Sintese das Perspectivas da Al5

Integracdo de novos niveis de cuidados de saude e especialidades clinicas, nomeadamente hospitais
centrais e cuidados continuados através do desenvolvimento de novas funcionalidades;

Implementacdo de ferramentas de apoio a decisdo clinica;
Desenvolvimento de novos modelos de prestacdo de cuidados com enfoque na prevencao;

Investimentos futuros com a maior abrangéncia institucional alargada.

Como ideias de projectos para o futuro, relevam-se as seguintes

Hospital “paper free”;

Alargamento da telemedicina a outras instituicdes de salde, como a internacionaliza¢do das ligagdes na
area da obstetricia, medicina materno fetal e diagnéstico pré-natal de modo a ser possivel estabelecer
contactos com centros de referéncia europeus, a outras especialidades clinicas, utilizando a tele-
ecografia e a outras praticas clinicas como a cardiotocografia fetal anteparto, a monitorizacdo fetal a
distancia e ecografia fetal,

O proéprio processo clinico electrénico, interligando outras aplicacdes com informacao clinica, para além
das ja integradas e com outras instituicdes de saude (farmacias, laboratérios, clinicas de MCDT);

Programa Aveiro Digital 2003-2006
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- Digitalizagdo dos servigos de radiologia para os Centros de Saude;

- Aplicagdes de tracking do doente;

- Prescricdo on-line com interligacdo as farmdcias;

- Maior acessibilidade a rede que suporta os servicos de saude;

- Digitalizacdo de imagem radiografica e de documentos;

- Gestao administrativa de filas de espera;

- Implementacdo de ferramentas de apoio a decisdo clinica;

- Aplicacdes de gestdo econdmico-financeira para a Gestao Hospitalar;
- Sistemas de Gestdo Documental;

- Qualificagdo e motivagdo das areas clinicas e administrativas.

As conclusdes desta Sessdo Paralela foram sintetizadas e apresentadas na Sessdo Plenaria do Férum Aveiro
Digital

- (=t
malaregot 'Er"ffﬂ i ik

Jmit Sonwd Alvis

b i el

Apresentacdo na Sessdo Plenaria Assisténcia Sessdo Plenaria
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Factos e Numeros

FORUM AVEIRO DIGITAL
Anexo |: Sessao Paralela
Balanco e Perspectivas da Al5:

Servicos de Saude

Produtos e Servigos

www.rdsr.net

www.rtsaude.pt

Equipamentos e Sistemas Formacao

Computadores 73 Formandos 800
Servidores 17 Horas de Formacdo 1.104
Capacidade Armazenamento (GB) 4.760 Volume de Formacdo 18.606
Redes Locais Certificados TIC 356
Investimento Produtos e Servigos 1.729.136€ Investimento Formagao 152.442€

Este documento foi preparado no dmbito das Actividades de Concertacdo Interna por Area de Intervencéo e é
da responsabilidade das seguintes Entidades Beneficiarias associadas a Area de Intervencéo 5:

Entidades Beneficidrias da Al 5

Administracdo Regional de Saude do Centro - Sub-Regido de Saude de Aveiro Centro de Salde de Sever do Vouga
Administracdo Regional de Saude do Centro - Sub-Regido de Saude de Coimbra Centro de Saude de Vagos

Centro de Salde de Agueda

Centro de Salde de Albergaria-a-Velha
Centro de Saude de Aveiro

Centro de Salde de Estarreja

Centro de Sadde de ilhavo

Centro de Saude de Mira

Centro de Saude de Murtosa

Centro de Saude de Oliveira do Bairro
Centro de Satde de Ovar

IGIF - Delegagdo de Coimbra
Hospitais da Universidade de Coimbra

Hospital de S. Sebastido, SA - Santa Maria da Feira

Hospital Distrital de Agueda
Hospital Francisco Zagalo - Ovar
Hospital Infante D. Pedro, SA - Aveiro

Hospital Pediatrico - Centro Hospitalar de Coimbra

Hospital Visconde Salreu - Estarreja

Programa Aveiro Digital 2003-2006
Parque de Exposicoes de Aveiro
Rua D. Manuel Almeida Trindade
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Balanc¢o da Al5: Servicos de Saude

2003-2006

. Os objectivos dos projectos foram atingidos na sua generalidade, embora os resultados atingidos em
termos da utilizagdo dos servicos implementados ndo tenham ainda correspondido na integra aos
inicialmente previstos.

. O projecto RDSR implementou servicos de telediagndstico e de teleconsulta, com a instalacdo de
plataformas de teleconsulta nas instituicoes de saude.

. O projecto RTS desenvolveu e implementou a Rede Telematica da Saude, tendo por base o
desenvolvimento do Processo Clinico Electrénico Regional Resumido. O Portal dos Profissionais esta
actualmente disponivel nas instituicdes envolvidas no projecto, enquanto que, para o Portal do Utente,
se iniciaram negociacdes para a sua integracdo no Portal da Saude do Ministério.

. As previsdes de utilidade dos projectos confirmam-se, sendo, no entanto, ainda necessario um forte
investimento na motivacdo dos utilizadores, dado que os niveis de utilizacdo dos servicos
disponibilizados sdo ainda baixos.

. Os principais obstaculos foram de natureza institucional. Por um lado, verificaram-se dificuldades
técnicas na interligacdo com o IGIF (atraso na disponibilizacdo de condi¢des da qualidade de servicos
na rede e atraso na resposta aos pedidos de colaboracdo enderecados a esta instituicao). Por outro
lado registaram-se dificuldades de articulacio com a disponibilidade do pessoal médico e de
enfermagem;

. Os projectos desenvolveram iniciativas para a promogdo dos servicos quer ao publico interno, através
da formacdo ministrada e da realiza¢do do Férum Salde Digital, quer aos utentes, com a producdo de
folhetos informativos;

. No que concerne ao aumento da qualificacdo e formacdo dos profissionais este verificou-se, ndo sé
através da formacdo ministrada, mas também pela familiarizacdo progressiva e continua dos
profissionais com as aplicagcdes implementadas em ambos os projectos.

No que diz respeito a Gestdo Técnica e Financeira PAD, salientam-se como aspectos criticos: tardia
reposicdo de verbas, dificuldade nas respostas em virtude dos pedidos serem efectuados com pouca
antecedéncia relativamente ao prazo de entrega; dificuldade em identificar todas as etapas dos diferentes
processos relativos a GTF, sugerindo-se a elaboracdo de um manual de procedimentos para divulgacdo pelas
varias Entidades Beneficidrias. Foram apontadas as seguintes sugestdes: reposicdo atempada das verbas
investidas, maior sensibilizacdo para a adesao dos parceiros e entidades sociais e a realizacdo de ac¢des de
formacdo em gestdo de projectos, promovidas pelo PAD.

Programa Aveiro Digital 2003-2006
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. E necessario encontrar formas de capitalizar os projectos criados para o futuro, isto é, de garantir a sua
efectiva utilizacdo, ndo correndo o risco de que todo o trabalho e capital investidos sejam esquecidos.
Neste sentido, é necessario pegar nas experiéncias ja efectuadas e, através dos seus resultados, criar
estratégias para a sua continuacdo e para o aumento do nivel de utilizacdo dos servicos
disponibilizados.

. As grandes areas identificadas para mais investimentos em TIC foram: o Hospital “paper free”, o
préprio processo clinico electrénico, interligando outras aplicagdes com informacdo clinica, para além
das ja integradas, na consecucdo de um programa que siga o doente, a gestdo econémico-financeira, a
prescricdo on-line e a gestao documental.

. Relativamente a qualificacdo dos servicos verificou-se que serd necessario maior investimento na
qualificacdo e motivacdo das areas clinicas e administrativas (com especial énfase para as primeiras).

. Na Al5 foram elencadas as seguintes propostas de projectos futuros:

= alargamento de ambos os projectos a outras instituicdes de sadde e a outras zonas do pais;

= disponibilizacdo do acesso a telemedicina nos servicos da RTS, integrando os servigos
desenvolvidos nos projectos RDSR e RTS;

= maior acessibilidade a rede que suporta os servicos de saude;

= alargamento do ambito de aplicacdo da RTS, integrando farmacias, laboratérios, clinicas de MCDT,

= digitaliza¢do de imagem radiografica e de documentos;

= gestdo administrativa de filas de espera;

= implementacdo de ferramentas de apoio a decisdo clinica;

= aquisicdo de equipamentos de radiologia Digital para os Centros de Salude; “Tele-Ecografia” nas
diferentes especialidades; internacionalizacdo das ligacbes na darea da obstetricia, medicina
materno fetal e diagndstico pré-natal de modo a ser possivel estabelecer contactos com centros de
referéncia europeus; cardiotocografia fetal anteparto; monitorizacdo fetal a distancia; ecografia
fetal.

. Em suma, o desenvolvimento de projectos deste tipo é fundamental para promover a criacdo de
sinergias entre instituicdes de saude.
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Balanco e Perspectivas

Al5 - Servicos de Sadde

Jose Sousa Alves

Haospital Distrital de ﬁugueda

| Farurmifoming Bigital 2002 - 2006 | PEA, Aemic | 9-10002. 2007 |

Factos e Numeros

Al5 - Servicos de Sadde

Equipamentos e S5istemas - Formacao

Computadores £3 Farrmandos

Servidores 17 Horas de Formagdo

Armazenamento (GE) 4.?'6{]- -‘-.-‘I:nlur'ne de Farrmagdo

Certiiieatne TIC

Investimento : 1.779 1366 In‘-.restin:entu 152 447¢€
Produtos e Servigos Formagao

| Farurmifoming Bigital 2002- 2006 | PEA, Aemic | 9-10002. 2007 |
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2003-2006

Balanco

Al5 - Servicos de Saide

Produtos e servicos em operacdo na sua generalidade,
embora ainda com niveis de utilizacdo baixos. Antecipam-se
progressos na utilizacdo com a consolidacdo dos servicos:

Envoliimento e interaccdo entre os profissionais das
instituicdes  participantes, implicando um aumento da
gualificagdo e formacdo dos mesmos;

Disponibilizacdo, de forma segura, da informacao clinica
entre o5 profissionais de saiide das diferentes instituicbes;

Atrasos nos reembolsos financeiros e dificuldade de
articulagdo com o IGIF.

| ¥ g ‘—E:i | Farurmifoming Bigital 2002- 2006 | PEA, Aemic | 9-10002. 2007 |

Perspectivas

Al5 - Servicos de Sadde

Integracdo de novos niveis de cuidados de salide e
especialidades clinicas, nomeadamente hospitais centrais e
cuidados continuados através do desenvolimento de nowvas
funcionalidades:

Implementacao de ferramentas de apoio a decisdo clinica;

Desenvoldmento de novos modelos de prestagdo de
cuidados com enfoque na prevencao;

Investimentos futuros com a maior abrangéncia institucional
alargada.

| Farurmifoming Bigital 2002 - 2006 | PEA, Aemic | 9-10002. 2007 |
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Data, Hora e Local: 09-03-2007, 15h, Parque de Exposicdes de Aveiro
Assisténcia: 10 pessoas
Constituicdo da Mesa: Nelson Rocha - Escola Superior de Saude da UA

Manuel Arcéncio da Silva - Santa Casa da Misericdrdia da Murtosa
Carlos Ventura - APPACDM
Sandra Saleiro - CIES, ISCTE

A Sessdo da Al6 - Solidariedade Social, iniciou-se com a apresentacdo pelo Porta-voz da Al do documento
Balanco e Perspectivas (ver documento em anexo). Destacam-se de seguida os pontos fortes e fracos,
apresentados nesse documento, e enriquecidos pelas intervengdes, do especialista convidado e dos
restantes elementos da mesa.

Mesa Sessdo Paralela Assisténcia Sessdo Paralela

Pontos fortes
- Introducdo de mecanismos de gestdo documental contemplando os ciclos a seguir, mas também,
os intervenientes e tarefas associadas;
- Facilitar a comunicacgdo entre as IPSS, os seus utentes e o meio social envolvente;
- Qualificacao das pessoas; Servicos prestados pelas entidades;
- Participacdo proactiva da Seguranca Social, entidade que tutela as IPSS.

Pontos fracos
- Falta de uma formulacdo estratégica e reconhecimento do valor e do potencial das TIC;
- Dificuldade em avaliar os beneficios, maioritariamente qualitativos, produzidos pelas TIC;
- Desfasamento entre as competéncias disponiveis e as competéncias necessdrias para operar 0s
novos servicos e produtos;
- Grande dependéncia em relagdo a sistemas e procedimentos muito rigidos e alguma oposicdo a
mudanca;
- Pouca cooperacado interinstitucional;
- Perfil organizacional das instituicoes;
- Mecanismo de reembolso; Grande desfasamento temporal entre a apresentacdo de despesas e o
respectivo reembolso.

Das intervencdes da assisténcia destacam-se os seguintes pontos:

Pontos fortes
- Melhoria na comunicacdo entre IPSS e outros actores do sector social;
- Existéncia de um capital acumulado em termos de experiéncias de introducdo tecnoldgica;
- Comeca a haver uma grande disponibilidade para aceitar novas solugoes;
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2003-2006

- Os custos das TIC tém vindo a baixar, enquanto que, por outro lado, as competéncias relativas a
utilizacdo das TIC tém vindo a aumentar;

- Disponibilizacdo de interfaces cada vez mais simples, o que favorece o processo de aprendizagem
inerente a utilizacdo das TIC;

Pontos fracos

- Inexisténcia de modelos adequados para o registo de informacgdo;

- Inexisténcia de arquitecturas abertas e flexiveis capazes de acomodarem as necessidades das IPSS;

- Dificuldade em estruturar informacdo maioritariamente baseada em conhecimento tacito;

- Existéncia de rotinas que pelo conhecimento que veiculam ndo facilitam a criacdo de mecanismos
para a sua apropriacdo, o que dificulta a sua automatizacao;

- A dificuldade em harmonizar os conteddos de diferentes repositérios de informacdo e a
incapacidade de garantir que esses repositorios contenham toda a informacao relevante e de uma forma
fiavel;

- Incompleta resolucdo das questdes relacionadas com a confidencialidade e seguranca da
informacao;

- A existéncia de um ritmo de evolucdo tecnolégica muito rapido que ndo consegue ser
acompanhado por outros sectores como, por exemplo, pelo desenvolvimento de legislacdo adequada.

A equipa do Sistema de Avaliacdo Externa do Programa Aveiro Digital apresentou as suas conclusdes sobre
esta Al, em termos de pontos fortes, pontos fracos e recomendacdes, apresentados de seguida:

Pontos fortes

Partilha de informacgdes entre instituicdes de solidariedade social;

- Qualificacdo dos processos de trabalho das IPSS’s;

Maior sensibilizacdo e/ou aquisicdo de competéncias em TIC por parte das pessoas desfavorecidas;
- Qualificacdo dos trabalhadores das IPSS’s, e consequentemente a possivel melhoria do servico
prestado aos utentes;

- Melhoria da gestdo e eficacia de ac¢des de solidariedade/assisténcia social;

- Espagos fisicos de combate a info-exclusdo com boa cobertura dos concelhos da AMRia;

- Democratizagdo no acesso as TIC por parte das pessoas desfavorecidas;

Pontos fracos
- Publicos, bastante dificeis e em que a situacdo de exclusdo social e as caracteristicas de
desfavorecimento terdo efeitos acrescidos na info-exclusao;
- Caracteristicas organizacionais e institucionais das entidades que trabalham na drea da
solidariedade social, sem tradicdo de partilha de experiéncias e de resultados;
- Necessidade do inter-conhecimento entre as instituicdes que intervém no dominio da solidariedade
social;

Recomendacdes
- Espagos fisicos de combate a info-exclusdo ndo abrangem os concelhos de Estarreja e da Murtosa,
situacdo que devera merecer atencdo em futuras iniciativas deste tipo;
- Os produtos e servicos devem ser agregadores das instituicdes de solidariedade social;
- Privilegiar projectos que contribuam para a partilha de conhecimento e de experiéncia e
proporcionem trabalho conjunto entre as diversas instituicoes;

Desta sessdo de trabalho, resultaram as conclusdes e perspectivas que foram apresentadas na sessdo
plenaria final e que se resumem nos seguintes pontos (ver documentos em anexo):
Sintese do Balanco
- Falta de uma formulacdo estratégica e reconhecimento do valor e do potencial das TIC;
- Grande dependéncia em relagdo a sistemas e procedimentos muito rigidos e alguma oposicdo a
mudanca;

Programa Aveiro Digital 2003-2006
Parque de Exposicoes de Aveiro

Rua D. Manuel Almeida Trindade UNIAO EUROPEIA o PA ﬁ = =
3810- 488 Aveiro, tel. 234 371666 | fax: 234 341468 Fundo Europeu Desenvolvimento Regional | % 7 m‘gal |g|t

PROGRAMA OPERACIONAL

www.aveiro-digital.pt | geral@aveiro-digital.pt Fundo Social Europeu LA SOGEDADE DA WFORMACAD

3/9



T FORUM AVEIRO DIGITAL

J ~
&+ AVEIFO . Se.ssao Paralejla
Al6: Solidariedade Social

- Aumento da qualificacdo das pessoas e uma melhoria dos servicos prestados pelas entidades
envolvidas;
- Significativa melhoria na comunicacdo entre IPSS e outros actores do sector social;

Sintese das perspectivas
- Interaccdo social/saude - desenvolvimento de produtos que permitam a partilha e integracdo de
informacdo no contexto dos cuidados integrados de saude;
- Servicos de apoio remoto - sistemas baseados em TIC que permitam uma maior autonomia e
independéncia;
- Criacdo de redes de cooperacdo de prestadores de cuidados integrados a racionalizacdo; BUSS...
- Fomentar o voluntariado e reforcar a nocao de cidadania implicada a Rede Social;

Como ideias de projectos para o futuro, salientam-se as seguintes:
- Aposta estratégica na qualificacdo dos prestadores de cuidados, e no marketing social para a
diversificacdo das fontes de financiamento;
- Servicos de apoio remoto - sistemas baseados em TIC que permitam uma maior autonomia e
independéncia;
- Balcdo uUnico de solidariedade - servico que disponibilize informacdo e aconselhamento quer as
instituicdes, familias e publico em geral;
- Servicos de apoio a implementacdo de politicas da qualidade - plataformas partilhadas pelas IPSS,
visando a gestdo de recursos na optica de politicas de qualidade e que pressupde a normalizacdo de
conceitos e procedimentos;
- Interaccdo social/saude - desenvolvimento de produtos que permitam a partilha e integracdo de
informacdo no contexto dos cuidados integrados de sadde;
- Contetdos multimédia - concepc¢do e desenvolvimento de conteddos adaptados a populacdo social
e culturalmente desfavorecida;
- Criacdo de redes de cooperacdo de prestadores de cuidados integrados;
- Fomentar o voluntariado e reforcar a nocao de cidadania implicada - Rede Social;

As conclusdes desta Sessdo Paralela foram sintetizadas e apresentadas na Sessdo Plenaria do Férum Aveiro
Digital
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Factos e Numeros

FORUM AVEIRO DIGITAL
Anexo |: Sessdo Paralela

Balanco e Perspectivas da Al6:
Solidariedade Social

Produtos e Servigos

www.sidei.net

www.estarconsigo.com

sad.misericordiamurtosa.pt

www.incluinet.com

www.portalissi.org

www.bussocial.net

Equipamentos e Sistemas

Computadores 166
Servidores 4
Capacidade Armazenamento (GB) 2.500
Redes Locais 20
Investimento Produtos e Servigos 1.075.915€

Formacao

Formandos 237
Horas de Formacdo 810
Volume de Formacdo 7.508
Certificados TIC 596
Investimento Formagao 84.224€

Este documento foi preparado no Ambito das Actividades de Concertacdo Interna por Area de Intervencio
e é da responsabilidade das seguintes Entidades Beneficiarias associadas a Area de Intervencio 6:

Entidades Beneficidrias da Al 6

ADAV

Assoc. Solidariedade Social de Alquerubim

APPACDM

Associacdo BETEL - Ponte de Vagos

Associacdo de Amigos de Perraes

Associacdo de Solidariedade e Accédo Social do Silveiro
Associagdo Humanitaria Mo Amiga

Caritas Diocesana de Aveiro

CDSSS - Centro Distrital Solid. e Seg. Social de Aveiro
Centro de Acgéo Social do Concelho de ilhavo

Centro de Formacdo e Cultura da Costa do Valado
Centro Social e Paroquial de Santo André Esgueira
Centro Social Paroquial Nossa Senhora da Nazaré
Centro Social Paroquial Nossa Senhora de Fatima
Cerciav

CerciMira

Cercivar

Com. de Apoio Social e Des. de Santa Catarina - CASDSC
Corpo Nacional de Escutas, Agr.588, Gafanha da Nazaré

Cruz Vermelha Portuguesa
Fundagéo Bernardo Barbosa Quadros
Lar do Divino Salvador

Obra da Providéncia - Fundagao de Solidariedade Social

Obra do Frei GIL
Santa Casa da Misericérdia de Agueda
Santa Casa da Misericérdia de Aveiro

Santa Casa da Misericérdia de Oliveira de Bairro

Santa Casa da Misericérdia da Murtosa
Terra Nova- Cooperativa de Radiodifusdo
Unido Distrital das IPSS - Aveiro
Universidade de Aveiro

Programa Aveiro Digital 2003-2006

Parque de Exposicoes de Aveiro

Rua D. Manuel Almeida Trindade

3810- 488 Aveiro, tel. 234 371666 | fax: 234 341468
www.aveiro-digital.pt | geral@aveiro-digital.pt

UNIAO EUROPEIA A
Fundo Europeu Desenvolvimento Regional
Fundo Social Europeu

posi

*ax PROGRAMA OPERACIONAL
SOQEDADE DANFORMAGAD.

Portugal Digit-§

5/9



FORUM AVEIRO DIGITAL
. Aveiro Anexo I Se_ssao Paraletla
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2003-2006

Condicionantes estruturais cujos efeitos tiveram que ser ultrapassados ou minorados:
» Falta de uma formulacdo estratégica e reconhecimento do valor e do potencial das Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacdo (TIC);
» Dificuldade em avaliar os beneficios maioritariamente qualitativos produzidos pelas TIC;
« Reduzida experiéncia tecnoldgica, o que condiciona a decisdo de adopcdo e utilizacdo de novas
tecnologias;
« Desfasamento entre as competéncias disponiveis e as competéncias necessdrias para operar os novos
servicos e produtos;
» Grande dependéncia em relacdo a sistemas e procedimentos muito rigidos e alguma oposicado a
mudanca;
» Pouca cooperacdo interinstitucional.
No capitulo financeiro:
Existiram algumas dificuldades devido, sobretudo, ao perfil organizacional das institui¢des;
» Houve pouca adequagdo dos mecanismos de reembolso, concretamente um grande desfasamento
temporal entre a apresentacdo de despesas e o respectivo reembolso.
Os resultados obtidos nos diferentes projectos permitem:
« Providenciar mecanismos de acesso a informagdo pertinente de uma forma distribuida;
» Facilitar a introducdo de mecanismos de gestdo documental contemplando os ciclos a seguir mas,
também, os intervenientes e tarefas associadas;
« Facilitar a comunicacdo entre as IPSS, os seus utentes e o meio social envolvente;
« Um aumento da qualificacdo das pessoas e uma melhoria dos servicos prestados pelas entidades
envolvidas;
» Algumas mudancas procedimentais e organizacionais.
Na questdo dos resultados, ha ainda a lamentar que nao tenha havido uma participa¢do mais proactiva da
Seguranca Social, entidade que tutela as IPSS.
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Perspectivas da Al6: Solidariedade Social

2003-2006

A consolidagdo do trabalho desenvolvido passa uma aposta estratégica na qualificagdo dos prestadores de
cuidados, por uma disseminacdo dos resultados por outras IPSS ndo directamente envolvidas no PAD e por
uma aposta no marketing social para a diversificagdo das fontes de financiamento.

Para que seja possivel uma utilizacdo sistematica das TIC por parte das IPSSS é necessario promover:

* A cooperacdo interinstitucional e o relacionamento das instituicdes com as estruturas locais,
regionais e nacionais da Administracdo Publica;

« A partilha de informacao entre as diferentes instituicdes e entidades que intervém no tecido social;

+ Adisseminacdo de informacdo técnica, em particular por parte da tutela das IPSS;

* A normalizacao de conceitos e de procedimentos, essencial para se conseguir uma verdadeira
partilha de informacdo intra e interinstitucional;

» Na perspectiva do cidaddo-utente é necessario o desenvolvimento de servicos que facilitem a sua
autonomia, a sua insercdo social e a manifestacdo das suas potencialidades, minorando os efeitos de
situagOes de isolamento.

Propostas de projectos futuros:

» Servigos de apoio remoto - sistemas baseados em TIC que permitam uma maior autonomia e
independéncia,

» Balcdo unico de solidariedade - servi¢o que disponibilize informacdo e aconselhamento quer as
instituicoes, familias e publico em geral;

» Servigos de apoio a implementacdo de politicas da qualidade - plataformas partilhadas pelas IPSS,
visando a gestdo de recursos na Optica de politicas de qualidade e que pressupde a hormalizacao de
conceitos e procedimentos;

» Interaccdo social/saude - desenvolvimento de ferramentas que permitam a partilha e integracao de
informacdo no contexto dos cuidados integrados de saude;

« Conteudo multimédia - concepcao e desenvolvimento de contelidos adaptados a populagdo social e
culturalmente em desvantagem.
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Balanco e Perspectivas
Al6 - Solidariedade Social

M. Arcéncio da Silva

Santa Casa da Misericordia da Murtosa

\ Forum Aveiro Digital 2003-2006 | PEA, Aveiro | 9-10.03.2007 |

Factos e NUimeros
Al6 - Solidariedade Social

Equipamentos e Sistemas Formacao

Computadores 166 Formandos

Servidores 4 Horas de Formacdo

Armazenamento (CB) YVolume de Formacdo

Redes Locais Certificados TIC

Investimento _ 1.075.915€ Investlrr:ento 84.224€
Produtos e Servicos Formacao

\ Forum Aveiro Digital 2003-2006 | PEA, Aveiro | 9-10.03.2007 |
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Balanco
Al6 - Solidariedade Social

- Falta de uma formulacao estratégica e reconhecimento do
valor e do potencial das TIC;

- Grande dependéncia em relacao a sistemas e procedimentos
muito rigidos e alguma oposicdo a mudanca;

- Aumento da qualificacao das pessoas e uma melhoria dos
servicos prestados pelas entidades envolvidas:

- Significativa melhoria na comunicacao entre IPSS e outros
actores do sector social:

\ Forum Aveiro Digital 2003-2006 | PEA, Aveiro | 9-10.03.2007 |

Perspectivas
Al6 - Solidariedade Social

- Interaccdo social/saude - desenvolvimento de produtos que
permitam a partilha e integracao de informacao no contexto
dos cuidados integrados de salde;

- Servicos de apoio remoto - sistemas baseados em TIC que
permitam uma maior autonomia e independéncia

- Criacao de redes de cooperacao de prestadores de cuidados
integrados - racionalizacao; BUSS...

- Fomentar o voluntariado e reforcar a nocao de cidadania
implicada - Rede Social;

senugs Digal '—51 $ | Forum Aveiro Digital 2003-2006 | PEA, Aveiro | 9-10.03.2007 |

Programa Aveiro Digital 2003-2006

Parque de Exposicoes de Aveiro

Rua D. Manuel Almeida Trindade

3810- 488 Aveiro, tel. 234 371666 | fax: 234 341468
www.aveiro-digital.pt | geral@aveiro-digital.pt

UNI/ UROPEIA




]
L3t

$2E i
?D veiro

2003-2006

Férum Aveiro Digital
Relatério da Sessao Paralela

Al7 - Economia Regional



FORUM AVEIRO DIGITAL
- Aveiro Sess.ao Par_alela
Al7: Economia Regional

2003-2006

Data, Hora e Local: 10-03-2007, 10h, Parque de Exposicdes de Aveiro
Assisténcia: 15 a 20 pessoas
Constituicdo da Mesa: Bernardo Campos (CCDR Centro)

Eduardo Anselmo de Castro (CSJP-UA)
Rui Lopes (Ponto C)

Silvia Ribau (Rota da Luz)

Elsa Pegado (CIES-ISCTE)

Mesa Sessdo Paralela Assisténcia Sessdo Paralela

A Sessdo da Al7 - Economia Regional iniciou-se com a intervencdo do especialista convidado, Prof. Doutor
Eduardo Anselmo de Castro, destacando-se as seguintes ideias:

- O papel das TIC ao servico da economia da inovacdo e conhecimento é fundamental para promover a
criatividade, que é um factor para se ser competitivo e rico. Podemos ser competitivos e pobres através
dos baixos saldrios;

- A competéncia é transformar o conhecimento em “Saber Fazer”;
- As TIC devem colocar os agentes em rede e promover os servicos em rede;

- As TIC devem promover o turismo através de servicos como marcagdes on-line e servicos GPS para
apoio ao turismo;

- As TIC sdo geradoras da riqueza para toda a industria;

A segunda intervencdo da sessdo foi realizada pela Porta-voz desta Al com a apresentacdo do documento
Balanco e Perspectivas (ver documento em anexo), destacando-se os seguintes pontos:

Pontos Fracos:
- Desconhecimento do grau de complexidade inerente ao desenvolvimento de software;
- Falta de rigor no planeamento e andlise de risco;
- Atrasos na incorporacdo dos sistemas de informacgdo;
- Resisténcia a mudanca por parte dos utilizadores;
- Procedimentos de financiamento e rigidez no replaneamento dos projectos;
Pontos Fortes:
- Esforco na formacdo e na sensibilizacdo;
- SAVAD permitiu agilizar alguns procedimentos de gestao;
- Aumento de produtividade;

- Melhoria da comunicacdo interna e no relacionamento com clientes e fornecedores;
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- Implementacao de sistemas de workflow e gestdo documental fomentaram o trabalho colaborativo e
reduziram os documentos em formato fisico, diminuindo custos e eliminando tarefas repetitivas e ndo
produtivas;

- Processos mais controlados, eficazes e ageis;

- Mobilidade dos colaboradores foi fomentada, permitindo o acesso aos recursos da empresa a partir de
qualquer localizagdo;

Perspectivas:

- Continuidade na promocdo e incentivo a competitividade e inovacdo do tecido produtivo da regido,
através da inclusdo de novas empresas, reforcando o caracter representativo da diversidade existente na
regiao;

- A variedade e o impacto das medidas de insercdo na economia digital do tecido produtivo deverao
alargar-se a totalidade da cadeia de valor do negdcio e maximizar a integracdo de sistemas;

- Deverd investir-se em sistemas de informatizacdo dos processos de producdo e fornecimento de
servigos, incluindo o planeamento, controlo e monitorizacao;

- Deverda investir-se em sistemas de informatizacdo dos processos de gestdo de recursos humanos,
manutencdo, aprovisionamento, contabilidade e financas, qualidade, ambiente e seguranca;

- Devera investir-se em sistemas de informatizacdo dos processos de interface com o exterior (cliente,
consumidor, utilizador, fornecedor, distribuidor, vendedor, agente, etc.), help-desk e costumer care,
apoio a venda, sistemas de disseminacdo e interaccdo na cadeia de abastecimento, pagamentos
electrénicos, partilha de documentos / informagdo, formacdo e trabalho a distancia;

- Enfoque na vertente organizacional, devendo ser incentivado o redesenho organizacional, a divulgacdo
de boas praticas e casos de sucesso por sector;

- Acesso a especialistas em seguranca da informacdo, reengenharia de processos de negdcio,
especificacdes de requisitos de desenvolvimento de software e integragdo de sistemas;

- Aquisicdo de formacdo e ou consultoria direccionada para a criacdo de massa critica necessaria para a
gestdo de mudanca e para incorporacdo de competéncias em TIC no interior da empresa;

A equipa do Sistema de Avaliacdo Externa do Programa Aveiro Digital apresentou as suas conclusdes sobre
esta Al, destacando-se os seguintes pontos:

Pontos Fracos:
- Os dois projectos de ZING deveriam estar agregados num so;

- Os projectos de Servicos de Turismo deveriam articular-se com projectos de outras Areas de
Intervencao;

Pontos Fortes:
- Os projectos atingiram os seus objectivos;

- Esforco na qualificacdo das organizacdes;

A equipa do Sistema de Avaliacdo Externa do Programa Aveiro Digital elencou ainda um conjunto de
impactes esperados que poderdo ajudar a medir o sucesso dos servicos e aplicagdes desenvolvidos:
- Turismo: Aumento da visibilidade da regido, maior acessibilidade, aumento de negdcios, maiores
potencialidades para os interessados, devera articular-se com outras Al
- ZING: Desenvolvimento de novas estratégias de desenvolvimento regional e aumento de empresas de
nova geracao;
- Modernizacdo: Qualificacdo do tecido produtivo e dos colaboradores, aumento da competitividade,
aumento do volume de negécios, maior qualidade dos servicos, maior visibilidade das empresas;
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Das intervengdes da assisténcia destacam-se os seguintes pontos:
- Os colaboradores das empresas tém acesso a informacdo mas ndo a sabem utilizar;
- O conhecimento ainda é visto como poder, dificultando a sua transmissao;
- A personalizacdo dos produtos nao teve sucesso, como demonstra o caso NIKE ID;
- Nao houve preocupac¢do com o Design comunicacional,
- O analfabetismo tecnoldgico é um grande obstaculo nas empresas;
- O PAD deve ter um papel de ensinar o meio e partilhar o conhecimento;

- A sustentabilidade dos projectos é garantida pois o valor dos projectos é positivo, mesmo nao
considerando o financiamento, tendo estes programas de investimento um efeito de aceleracdo dos
investimentos nas areas de TI;

- Para as empresas, o objectivo das aplicacbes é resolver problemas, independentemente de serem
construidas em Open Source ou nao;

Por fim, o relator da Al7 - Economia Regional fez um resumo da sessdo, destacando-se os seguintes pontos:

- Os projectos deixaram no terreno servicos com utilidade para as organizacdes, tendo sido
desenvolvidos servicos de gestdo e controlo de producdo, gestdo administrativa e financeira, gestao
documental, servicos de turismo e modelos de localizag¢do de ZING;

- Mais valia formativa em TIC e gestdo e implementacdo de projectos, apesar de resisténcia cultural;

- Fraco conhecimento em metodologias de aquisicdo/desenvolvimento de Software e fraca capacidade de
planeamento;

- Dificuldades de tesouraria por tempo médio de reembolso de financiamento ser elevado;

- Necessidade de alargar estas oportunidades de moderniza¢cdo a mais empresas;

Desta sessdo de trabalho, resultaram as conclusdes e perspectivas que foram apresentadas na sessdo
plenaria final e que se resumem aos seguintes pontos (ver documento em anexo):

Sintese do Balanco da Al7

- Gestdo e controlo de producdo, gestdo administrativa e financeira, gestdo documental, servicos de
turismo, ZING;

- Aumentos de produtividade, melhoria da comunicacdo interna e externa, mobilidade, mais eficacia e
agilidade;
- Qualificagdo do tecido produtivo, competéncias na gestao e implementacao de projectos;

- Dificuldades: Metodologias de aquisicdo/desenvolvimento de Software, planeamento, resisténcia a
mudanca, reembolsos.

Sintese das Perspectivas da Al7
- Qualificacdo na implementacdo de aplicacdes, Inovagdo organizacional e cultura tecnoldgica;
- Producdo e fornecimento de servicos, planeamento, controlo e monitorizacao;

- Processos de interface com o exterior (cliente, fornecedor, etc.), transac¢des electrénicas, alargamento
na cadeia de valor; Fomentar a cooperacdo e o trabalho em rede, integracdo de sistemas.

- Fomentar a cooperacao e o trabalho em rede, integracao de sistemas.

Como ideias de projectos para o futuro, relevam-se as seguintes:
- Sistemas de informatizacdo de gestdo da producdo, incluindo planeamento, controlo e monitoriza¢ao;

- Sistemas de informatizacdo os processos de gestdo de recursos humanos, manutencdo,
aprovisionamento, contabilidade e financas, qualidade, ambiente e seguranca,

- Sistemas de informatizacdo dos processos de interface com o exterior, help-desk e costumer care,
apoio a venda, sistemas de disseminacdo e interac¢do na cadeia de abastecimento, pagamentos
electrdnicos, partilha de documentos / informacdo, formacgdo e trabalho a distancia;

- Sistemas de cooperacdo e trabalho em rede e integracdo de sistemas;
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- Qualificagdo dos colaboradores em gestdo de implementacdo de projectos, redesenho e reengenharia
de processos e especificacdo de requisitos de software;

As conclusdes desta Sessdo Paralela foram sintetizadas e apresentadas na Sessdo Plendria do Férum Aveiro
Digital

Apresentacdo na Sessdo Plenaria Assisténcia Sessdo Plenaria
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Balanco e Perspectivas da Al7:

Economia Regional

Produtos e Servigos

geo-mkt www.aida.pt/geoinvest
tic&tu www.rotadaluz.pt
geoinvest www.aida.pt/geoinvest
absxxi www.abrilmobiliario.com
digivacas www.anable.pt

e-ntl www.netual.pt

estag www.estoragueda.com
fig-net www.figplasticos.com
hmc www.hmconsultores.pt
inovortal inovortal.inova-ria.pt
marc Wwww.marc.pt

onda www.ondavideo.com
sani www.sanindusa.pt

sipa www.portodeaveiro.pt
smia www.lacticoop.pt

tup www.tupai.pt

abdigital www.abimota.pt
atletica www.atletica.pt

braxen www.braxen.pt
cadernodigital www.pracapublica.com
com.web www.audiodecor.pt
digipot www.5potencia.pt

e-si hfa.aveiro.net
extraplas www.madaleno.pt
galileu-diag www.galileu.pt/aveiro
imagem xxi www.umaimagem.com
jfd www.janeves.pt
semiar www.moliceiro.com
uebe.si Www.pontoc.pt
vim-online www.vim-consultores.pt

Factos e Numeros

Equipamentos e Sistemas Formacao

Computadores 177 Formandos 1.343
Servidores 35 Horas de Formacdo 3.938
Capacidade de Armazenamento (GB) 2.500 Volume de Formacdo 26.036
Redes Locais 21 Certificados TIC 1.357
Investimento Produtos e Servicos 2.571.332€ Investimento Formacgdo 270.962€

Este documento foi preparado no dmbito das Actividades de Concertacido Interna por Area de Intervencéo e é
da responsabilidade das seguintes Entidades Beneficiarias associadas a Area de Intervencéo 7:

Entidades Beneficidrias da Al 7

52 Poténcia - Consultadoria para Negdcios e Gestdo, Lda. HM Consultores, Lda.

Abimota Janeves - Industria de Mdveis Metalicos, Lda.

Abril - Mobilidrio Metdlico, Lda. LP - Lacticoop, Produtos Agricolas, Lda.

Activos e Recursos, Lda. Madaleno, Moldes para a Industria de Plasticos Lda.
AIDA Marques, S.A:

AMRia NETUAL

Associacdo Inovaria Onda Video - AudioVisuais, Lda.

Atletica Iberica Organizagdes Desportivas, Lda. Ponto.C - Desenvolvimento de Sistemas de Informacao
AudioDecor - Atelier de Publicidade, Lda. Porto de Aveiro

Braxen - I1&D de Electrénica, Lda. Regido de Turismo Rota da Luz

Caderno Digital, Lda. Sanindusa

Estacdo de Apoio a Bovinicultura Leiteira Semiar - Gabinete de Comunicacdo e Publicidade, Lda.
Estoragueda Tupai

Fig - Fabrica de Plasticos Lda. Uma Imagem - Produgdes Audiovisuais e Multimédia, Lda.
HFA - Henrique Fernando e Alves, Lda. VLM Consultores - Servicos de Gestdao Empresarial
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O Programa Aveiro Digital, recorrendo a um conjunto de iniciativas e utilizando 32 projectos concretos,
permitiu evidenciar os ganhos da incorporacdo das TIC nos processos de gestdo, producdo e
comercializacao.

Com um investimento de 2,85 Milhdes de Euros em sistemas e formacdo, as empresas adquiriram 177
computadores e 35 servidores, gerando uma capacidade de armazenamento de 2.500 Gb e suportando os
servicos e solucdes desenvolvidas. Participaram 1343 formandos (técnicos, operdrios administrativos e
gestores) num volume de formacdo de 26.000 horas. Foram emitidos 1.357 certificados em Competéncias
Basicas.

Os projectos abrangem dreas como o a gestdo e controlo de producdo, a gestdo financeira, gestdo
administrativa, recursos humanos, marketing, tele-trabalho, relacionamento com o cliente, gestdo
documental, gestdo de contelidos, informacdo turistica e modelo de zonas industriais de nova geracao,
envolvendo empresas industriais, empresas de servicos, associacoes e c/usters empresariais.

A execucdo dos projectos foi condicionada por algumas dificuldades, destacando-se: desconhecimento do
grau de complexidade inerente ao desenvolvimento de Software; falta de rigor no planeamento e analise de
risco; coordenacdo de esforcos em projectos com entidades distintas é complexa e nem sempre eficaz;
atrasos na incorporacdo dos Sistemas de Informacdo; resisténcia a mudanca por parte dos utilizadores de
novas tecnologias; procedimentos de financiamento e rigidez no replaneamento dos projectos. Alguns
obstaculos foram ultrapassados ou minimizados com o esforco de formacdo e sensibilizacdo. A utilizacdo
do sistema SAVAD, sistema on-line de gestdo dos projectos, permitiu também agilizar alguns
procedimentos de gestao.

As empresas constatam um aumento de produtividade e uma melhoria na comunicacdo interna e no
relacionamento com os seus clientes e fornecedores. A implementacao dos sistemas de workflow e gestdo
documental fomentaram o trabalho colaborativo e a reducdo de documentos em suporte fisico, diminuindo
custos e eliminando tarefas repetitivas e ndo produtivas. Os processos estdo mais controlados, eficazes e
ageis. A mobilidade dos colaboradores foi fomentada, permitindo o acesso aos recursos da empresa a partir
de qualquer localizagdo.
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2003-2006

No concerne a abrangéncia da area de intervencdo, muito embora envolvendo entidades e associacdes
representativas da dindmica e polivaléncia empresarial da Regido de Aveiro, as accdes concretizadas
representam naturalmente um impacto restrito em termos de numero de empresas envolvidas. Sendo
evidente a necessaria continuidade na promocdo e incentivo a competitividade e inovacdo do tecido
produtivo da Regido de Aveiro, a inclusdo de novas empresas, reforcando o caracter representativo da
diversidade existente na regido é necessariamente um objectivo que urge alcancar.

A variedade e o impacto das medidas de insercao na economia digital do tecido produtivo deverao alargar-
se a totalidade da cadeia de valor do negdcio e maximizar a integracdo de sistemas (de alguma forma
garantir que os sistemas desenvolvidos estdo integrados com os existentes e ndo sdo "ilhas"). Devera ser
privilegiada a introducdo de sistemas de informatizacdo dos processos de gestdo, producdo e
comercializacdo, nomeadamente:

. producdo e fornecimento de servicos, incluindo o planeamento, controlo e monitorizacao;

. gestdo de RH, Manutenc¢do, Aprovisionamento, Contabilidade e Financas, Qualidade, Ambiente e
Seguranca;

. processos de interface com o exterior (cliente, consumidor, utilizador, fornecedor, distribuidor,
vendedor, agente, etc.), help-desk e customer care, apoio a venda, sistemas de disseminacdo e
interac¢do na cadeia de abastecimento, pagamentos electronicos, partilha de documentos/ informacgao,
formacao e trabalho a distancia, etc.

Em termos de modelo de actuacdo sugere-se também um especial enfoque na vertente organizacional das
empresas aderentes, isto ultrapassa a aquisicdo de tecnologia, devendo ser incentivado o redesenho
organizacional, a divulgacdo e formacdo em boas praticas e casos de sucesso por sectores (debate
focalizado em areas tematicas), o acesso a especialistas em seguranca da informac¢do, em reengenharia de
processos de negocio, em especificacdes de requisitos de desenvolvimento de software e em integracdo de
sistemas. O modelo preconizado privilegia assim a aquisicdo de formacdo e/ou consultoria direccionada
para a criacdo de massa critica necessdria para a gestdo da mudanca e para a incorporacdo de competéncias
em TIC no interior da empresa.
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Balanco e Perspectivas

Al7 - Economia Regional

Rui Lopes

Fanto.C

| Farurmifoming Bigital 2002 - 2006 | PEA, Aemic | 9-10002. 2007 |

Factos e Numeros

Al7 - Economia Regional

Equipamentos e S5istemas - Formacao

Computadores 177 Farrmandos

Servidores ! Horas de Formagdo

Armazenamento (GE) E.SCID- -‘-.-‘I:nlur'ne de Farrmagdo

Rides bursis =1 Certiiieatne TIC

Investimento : 3 571 337€ In‘-.restin:entu S70.062€
Produtos e Servigos Formagao

| Farurmifoming Bigital 2002- 2006 | PEA, Aemic | 9-10002. 2007 |
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Balanco

Al7 - Economia Regional

Gestdo e controlo de pmdugﬁn, gestio administrativa e
financeira, gestio documental, servicos de turismo, ZING:

Aumentos de produtividade, melhoria da comunicagao
interna e externa, mobilidade, mais eficacia e agilidacle;

Cualificacdo do tecido produtivo, competéncias na gestio e
implementacdo de projectos;

Dificuldades: Metodologias de aquisicio/desenvolvimento de
Software, planeamento, resisténcia a mudanca, reembolsos,

| Farurmifoming Bigital 2002 - 2006 | PEA, Aemic | 9-10002. 2007 |

Perspectivas

Al7 - Economia Regional

Oualificacde na implementacdo de aplicacdes, Inovacdo
organizacional e cultura tecnolgica;

Producdo e fornecimento de servicos, planeamento, controlo
& monitorizacao;

Processos de interface com o exterior (cliente, fornecedor,
etc.), transacches eledrdnicas, alargar na cadeia de valor;

Fomentar a cooperacio e o trabalhe em rede, integracio de
sistemas.

| Farurmifoming Bigital 2002 - 2006 | PEA, Aemic | 9-10002. 2007 |
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FORUM AVEIRO DIGITAL
Sessdo Paralela

15 Aveiro )
Al8: Informacgado, Cultura e Lazer
Data, Hora e Local: 10-03-2007, 10h, Parque de Exposicdes de Aveiro
Assisténcia: 36 pessoas
Constituicdo da Mesa: Rosdlia Vargas (Ciéncia Viva)

Vasco Lagarto (Radio Terra Nova)

Paulo Trincdo (C. Ciéncia Viva - A Fabrica)
Ana Margarida Ferreira (Museu de Aveiro)
Sandra Saleiro (CIES-ISCTE)

I

Mesa Sessdo Paralela Assisténcia Sessdo Paralela

A Sessdo da Al8 - Informacdo, Cultura e Lazer iniciou-se com a intervencdo do especialista convidado, Eng.

Vasco Lagarto, comecando por fazer a apresentacdo do documento Balan¢o e Perspectivas (ver documento

em anexo), destacando os seguintes pontos:

Pontos Fracos:

Funcionamento em consércio - experiéncia nova para a generalidade das entidades;

Personalidade juridica de algumas entidades - alguns agentes no terreno tinham pouco poder de
decisao, limitando a capacidade de trabalho;

Al8 equiparada a d4rea dos diversos - apresenta muita diversificacdo de projectos nem sempre
relacionados entre si;

Dificuldade de concertacdo entre os projectos da Al8 dada a sua diversidade - os projectos inicialmente
tentaram atingir os seus resultados de forma vertical, s6 mais tarde, quando intensificaram a
concertacdo é que identificaram e beneficiaram de sinergias comuns;

Atrasos nos reembolsos do financiamento acarretaram atrasos na execucao.

Pontos Fortes:

Todos os projectos concluiram os seus produtos e servicos;
Os produtos e servicos criados evidenciaram uma adesdo por parte do seu publico-alvo muito positiva;

A exigéncia do programa AD e dos procedimentos implementados permitiu atingir com eficacia os
resultados a nivel de execucdo técnica e financeira;

A concertacdo permitiu identificar, partilhar e desenvolver processos, normas e necessidades comuns;

Melhor qualificacdo dos servicos e dos recursos humanos, dotando as organizagdes com maior
produtividade.

Perspectivas:

A tecnologia deve ser encarada como um desafio e contribuir na constru¢do do patriménio histoérico;

Gerar servicos com acesso a informacdo em qualquer local e a qualquer momento;
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Usar equipamentos terminais, utilizando diferentes tipos de acesso a informacdo através de redes
heterogéneas (diferentes tecnologias e modelos) e transparentes para o utilizador: redes interactivas,
redes distributivas, redes de difusdo, ligacdes ponto a ponto e ponto-multiponto;

Os novos formatos de difusdo digital, compativeis com terminais pessoais e a banda larga que permite
novos servicos (TV sobre IP,...), sdo um desafio a producdo de contelidos locais e regionais;

A constante actualizacdo da informacgdo é vital para manter o utilizador “ligado”.

A segunda intervencdo da sessdo foi realizada pelo relator, Prof. Paulo Trincdo, que apresentou a sua visao
sobre esta Al, destacando-se os seguintes pontos:

Sem cultura digital ndo ha cidades digitais;

O equipamento e os sistemas de gestdo adquiridos contribuiram para o reforco das instituicdes;

Com a formagdo adquirida, as certificacdes em TIC e a concertacdo, todos aprenderam e foi possivel
superar as dificuldades iniciais;

As organizag¢des enriqueceram com a troca de experiéncias entre os pares e com a constante
responsabilizacdo por parte do PAD, sempre com metas e limites que contribuiu decisivamente na
reorientacdo e reorganizacdo das estratégias, imprimindo rigor na definicio dos objectivos dos
projectos.

A equipa do Sistema de Avaliacdo Externa do Programa Aveiro Digital apresentou as suas conclusdes sobre
esta Al, destacando-se os seguintes pontos:

Pontos Fracos:

Concepcdo da area - esta area apresenta a maior heterogeneidade de todas, abarca mais do que um
sector, formas de organizacdo distintas, resultando dificuldades acrescidas relativamente a concertacao
entre projectos;

Esta drea apresentou o menor ritmo de execu¢do em relacdo as outras areas, revelou dificuldades no
arranque nalguns projectos e na conclusdo dos seus servicos e produtos;

Muitas entidades ndo disponibilizaram informacdo a avaliacdo externa, nomeadamente estatisticas de
utilizacdo dos seus servicos;

Os niveis de utilizacdo de alguns servicos ainda sdo baixos, pois as aplicacbes estdo disponiveis ha
pouco tempo.

Pontos Fortes:

O consércio permitiu que muitas entidades de pequena organizacdo, por estarem albergadas numa
entidade mais estruturada, usufruissem de um acompanhamento que lhes permitiu concluir os
objectivos da execugdo do projecto;

As CCB em TIC foram atingidas 100% face aos objectivos, correspondendo a 10% do PAD;

O numero elevado de formacdes efectuadas e a quantidade de formandos que frequentaram a formacao
nesta darea, revela a capacidade de atrair as pessoas junto da populacdo e evidencia a necessidade que
as organizacdes sentiram em qualificar os seus recursos humanos e 0s seus servicos;

Novas entidades demonstraram interesse em aderir aos projectos existentes.

A equipa do Sistema de Avaliacdo Externa do Programa Aveiro Digital elencou ainda um conjunto de
impactes esperados que poderdo ajudar a medir o sucesso dos servicos e aplicacdes desenvolvidos:

Preservacdo do patriménio;

Criacdo e alargamento das artes digitais;

Refor¢o do movimento associativo;

Mudanca e modernizacdo das organizacoes;

Reforco da componente de educacéo;

Atraccdo e alargamento do publico: criangas, jovens, idosos e pessoas com necessidades especiais;

Agilizacdo de procedimentos;
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Reconhecimento publico: regional, nacional e internacional,;

Criacao de condicdes favoraveis para maior sensibilidade das TIC.

Das intervengdes da assisténcia destacam-se os seguintes pontos:

Grau de exigéncia por parte do PAD elevada, apesar de benéfica e levar ao cumprimento dos
procedimentos e atingir os objectivos, as entidades de menor organizacdo sentiram grandes
dificuldades em acompanhar o ritmo de execucdo que lhe era imposto;

Dificuldades na gestdo dos projectos por parte das entidades mais inexperientes ou de pequenas
organizacdes, resultando no atraso no arranque do projecto;

A concertacdo nesta area foi de dificil articulagdo e iniciou muito tarde, logo os projectos usufruiram
tardiamente dos beneficios da concertacdo, nomeadamente o conhecimento da accdo dos pares, a
partilha de experiéncias individuais e a troca de servicos entre as entidades;

Faltou nesta area uma forte componente de turismo;

A expectativa de executar para obter financiamento, levou por vezes a uma visdo redutora aquilo que se
pretendia a nivel cultural.

Desta sessdo de trabalho, resultaram as conclusdes e perspectivas que foram apresentadas na sessdo
plenaria final e que se resumem nos seguintes pontos (ver documentos em anexo):

Sintese do Balanco da AlI8

Diversidade de instituicdes participantes abrangendo largas camadas da populacdo;
Manifestacdo de interesse de entrada de novas entidades participantes;
Forte motivacdo para continuar a desenvolver novos produtos, face ao sucesso do trabalho efectuado;

Capacidade de decisdo dos protagonistas.

Sintese das Perspectivas da Al8

Aprofundamento das actividades referentes ao patriménio (inventaria¢do, digitaliza¢do e divulgacao);
Implementacado e reforco da cultura cientifica como forma de cidadania e inclusdo social;
Promocdo de expressdes artisticas digitais;

Implementacdo de projecto piloto que englobe as areas de turismo, cultura, educacdo e economia.

Como ideias de projectos para o futuro, relevam-se as seguintes:

Al8 deve dinamizar-se de modo a desafiar o cidaddo e afirmar-se como fornecedor de informacdo da
regido, criar uma sociedade mais comunitdria e mais préxima das necessidades dos utilizadores,
promovendo a facilidade de utilizacdo e inclusdo com interfaces simples, atractivos e intuitivos, mas
usando a tecnologia de ponta disponivel;

Projecto de investigacdo na area da antropologia histérica, onde as associacdes e outras agentes locais
podem contribuir para a constru¢do do patriménio histérico e cultural da regido, actuando como
observatoérios capazes de extrair contetidos de raiz local, através das quais se possa enriquecer a nossa
historia;

Criar novos servicos e novas aplicacdes que usufruam da mobilidade permitida pelas novas tecnologias,
que sejam atractivas ao cidaddo de forma a potenciar mais capacidade de interac¢do, mas que também
sejam capazes de atrair o cidaddo a visitar o local;

Portal de eventos, exposicdes e animacdo cultural, com envio de “news letters”/sms para subscritores
registados e de acordo com o seu perfil e com interaccdo com os meios de comunicagdo social;

Preparar conteldos para a televisdo interactiva de cardcter regional/local;

Aprofundamento das actividades referentes ao patriménio (inventariacdo, conservac¢do, digitalizacdo e
divulgacdo), tais como: Inventdrio de patriménios materiais e imateriais da regido lagunar, Conservagao
e digitalizacdo das coleccdes museoldgicas;

Implementacdo e refor¢o da cultura cientifica como forma de cidadania e inclusdo social;

Promocdo de expressdes artisticas digitais;

Programa Aveiro Digital 2003-2006
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- Implementacao de projecto piloto que englobe as areas de turismo, cultura, educaciao e economia.

- Promover a cultura e patriménio regional, de forma a potenciar visibilidade a nivel nacional e
internacional.

As conclusdes desta Sessdo Paralela foram sintetizadas e apresentadas na Sessdo Plendria do Férum Aveiro
Digital

S ectivas
Balani:‘s’ ﬁ-nf::;o.g“““" .

paulo Trincao

Centro Ciéncia Viva - A Fibrica

Apresentacdo na Sessdo Plenaria Assisténcia Sessdo Plenaria
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aad

piar

Adira.

ipjdigital

pomada

Factos e Numeros

FORUM AVEIRO DIGITAL
Anexo |: Sessao Paralela
Balanco e Perspectivas da Al8:
Informacado, Cultura e Lazer

Produtos e Servigos

bibria.cm-aveiro.pt

www.museumaritimo.cm-ilhavo.pt

museuegasmoniz.cm-estarreja.pt

paz.misericordiamurtosa.pt

www.eraumavezemaveiro.com

www.sigred.com.pt

aadaveiro.ua.pt

www.terranova.pt/piar

www.adira.com.pt

www.aveirojovem.pt

www.aauav.pt

Equipamentos e Sistemas Formacdo

Computadores 257 Formandos 1.751
Servidores 13 Horas de Formacao 3.039
Capacidade Armazenamento (GB) 1.000 Volume de Formacdo 36.199
Redes Locais 9 Certificados TIC 2.504
Investimento Produtos e Servigos 2.638.672€ Investimento Formagao 263.546€

Este documento foi preparado no dmbito das Actividades de Concertacdo Interna por Area de Intervencéo e é

da responsabilidade das seguintes Entidades Beneficiarias associadas a Area de Intervencéo 8:

Entidades Beneficidrias da Al 8

ACTO - Instituto de Arte Dramatica

Afis/Ovar - Atletas Fim de Semana

ANATA - Associacdo Amigos e Naturais de Agueda
ANGE - Assoc. Nautica da Gafanha da Encarnagao
APEE - Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial
ARCEL - Assoc. Recreativa e Cultural de Espinhel
Assoc. Artistica de Avanca

Assoc. Cultural e Desportiva de Dornelas

Assoc. Cultural e Desportiva do Monte

Assoc. Cultural e Recreativa de Falgoselhe

Assoc. Cult. Recreativa de Pessegueiro do Vouga
Assoc. Cultural e Recreativa de Seixo de Mira
Assoc. Cultural e Social de Couto Esteves

Assoc. da Tuna Regional Atékamortenusafine
Assoc. de Jovens das Talhadas

Assoc. Pais da EB com 2° e 3° Ciclos Gaf. Encarnacdo
Assoc. Pais e Amigos das Criangas Gaf. Encarnagao
Assoc. Desp. Cultural e Recreativa Senhorinense
Assoc. Desportiva e Cultural St° André de Vagos
Assoc. Juvenil Amigos do Caster

Assoc. Musical e Cultural de Sao Bernardo

Assoc. Nautica e Recreativa da Gafanha da Nazaré
Ballet Contemporéaneo do Norte

Banda Unido Musical Pessegueirense

Banda Visconde de Salreu

Centro Cultural e Recreativo de Castrovaes

Centro de Cultura e Recreio de Rocas do Vouga
Centro Desportivo e Cultural de Paradela
Associacdo Académica da Universidade de Aveiro
Camara Municipal de Albergaria-a-Velha

Camara Municipal de Aveiro

Camara Municipal de Estarreja

Camara Municipal de ilhavo

Camara Municipal de Oliveira do Bairro

Camara Municipal de Ovar

Camara Municipal de Sever do Vouga

Clube de Albergaria

Coop. Cultural e Recreativa da Gafanha da Nazaré
Cooperativa Cultural e Recreativa de Salreu
Cyberclip - Assoc. de Jovens de Tecnologia de ilhavo
Dunamido - Assoc. Cult. e Recreativa Lombomedo
Escola de Artes de Avanca - Associacdo Cultural
Escola Basica Integrada da Torreira

Filarménica Severense

Fundagcéo Prior Sardo

Grecas - Associacdo Recreativa,Desportiva e Cultural
Grupo Desportivo da Gafanha

Grupo Folclérico e Etnografico de Albergaria a Velha

Grupo Recreativo, Cultural e Social Silva Escurense
Grecas - Assoc. Recreativa Desportiva e Cultural
IPM - Museu a de Aveiro

Jovouga

Motoclube Motolas - Terras de Vagos

Museu de Sdo Pedro da Palhaca

NEGE - Novo Estrela da Gafanha da Encarnagao
Ori-Estarreja, Clube de Orientacdo de Estarreja
Populanca - Assoc. Recreativa e Cultural de Avanca
Rancho Folclérico - As Ceifeiras

Rancho Folclérico Santo Anténio

Rota da Poesia - Producdes Culturais

Saldida FM - Radio Cooperativa, CRL

Obra do Frei Gil

Sociedade Recreativa e Musical Bingre Canelense
Unido Filarménica do Troviscal

Rededucativa - Assoc. Dés. Educ. e Socio-Cultural
Santa Casa da Misericérdia da Murtosa

Sociedade Recreio Artistico

Sport Club Beira-Mar

Teatro Aveirense, EM

Terra Nova - Cooperativa de Radiodifusdo
Universidade de Aveiro

Programa Aveiro Digital 2003-2006

Parque de Exposicoes de Aveiro
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. De uma forma genérica, os objectivos definidos nos PTF’s foram atingidos;

. Alguns dos projectos desenvolveram aplicagdes/servicos mais “tempordrios” (como sejam
espectaculos e exposicdes). Apesar de tudo, tiveram uma adesdo por parte do seu publico-alvo muito
positiva. Importa salientar que adesdo aos produtos e servigos suplantou a zona geografica da AMRIA.
Para isto contribuiu em grande medida a cobertura das iniciativas efectuada por parte dos meios de
comunicacao social;

. Salvo alguns casos muitos particulares, as questdes especificamente técnicas foram sendo
ultrapassadas. As dificuldades sentidas, foram de outra ordem, prendendo-se com:

= Funcionamento em consércio - experiéncia nova;

. “Personalidade juridica” dos parceiros - limitando a capacidade de decisao;

. Disponibilidade financeira.

. Para além de novos “sites” criados por cada um dos consdrcios, foram criados mecanismos de

informacdo publica (30 painéis electrénicos), um conjunto de DVD’s (mais de 6) com conteddos
museolégicos e de artes digitais, centenas de documentos foram digitalizados, exposicdes e pecas de
teatro (fotografias, jornais,...);

. As entidades reconhecem que uma maior concertacdo técnica para identificacdo de
desenvolvimentos/necessidades comuns, processos, normas,... (trimestral?..) seria benéfica;

. A exigéncia do programa AD e dos procedimentos implementados sdo reconhecidos como positivos
na execucdo dos projectos (com impacto nos resultados técnicos e na execucado financeira).

Programa Aveiro Digital 2003-2006 7/10
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A area de intervencado 8, pela sua abrangéncia e diversidade, contem um conjunto de desafios a imaginacdo
e capacidade de criacdo. Entre eles, salientam-se: Mobilidade - assume um papel cada vez mais importante
no nosso dia a dia como cidaddos; Ubiquidade - Acesso a informacdo em qualquer local e a qualquer
momento; Personalizacdo - Acesso a servicos, proximos das necessidades do utilizador e inclusivamente
adaptados ao préprio utilizador; Terminais - EqQuipamentos terminais, assumindo o caracter cada vez mais
pessoal e de utilizacdo pluridisciplinar, usando diferentes tipos de acesso a informacdo, através de redes
heterogéneas (diferentes tecnologias e modelos) e transparentes para o utilizador; Convergéncia - Redes
interactivas, redes distributivas, redes de difusdo, ligacdes ponto a ponto e ponto-multiponto;
Globalizagdo/proximidade; Facilidade de utilizacdo e inclusdo - Interfaces amigaveis (simples, atractivos e
intuitivos)..facilitar a “interaccdo” com a tecnologia; Radiodifusdo (rddio e tv) digital (local/regional) - Os
novos formatos de difusdo digital, compativeis com terminais pessoais, desafiam a produc¢do de contetudos;
Banda larga - Permitindo novos servicos (TV sobre IP,...) e consequentemente mais desafios ao
desenvolvimento de conteldos locais/regionais; Actualizagdo da informagdo - Vital para manter o utilizador
“ligado”.

Ideias para projectos:

. Portais/sitios web: /) Os museus da ria-visitas virtuais como forma de apresentar o contetido e suscitar
a sua visita; /) Bibliotecas da ria - com acesso ao patriménio existente, criando ac¢ées/jogos/actividades
interactivas para dinamizar a consulta remota e a visita local; /) Eventos, exposi¢des, animacao cultural,
com envio de “news letters”/sms para subscritores registados e de acordo com o seu perfil (e com
interac¢do com os meios de comunicacdo social); /v) Inventdrio de patriménios materiais e imateriais da
regido lagunar (tradi¢cdes, monumentos, trilhos,.....), contribuindo para fomentar o desenvolvimento de
nossa identidade; v) Gestdo e promocdo da cultura cientifica (e sua aplicacdo no desenvolvimento da
cidadania); vi) A tecnologia/ciéncia de forma simples (a sua relacdo com o quotidiano);

. Outros: /) Televisdo de caracter regional/local (a nossa identidade passa pelo nosso conhecimento...);
/) Projecto “pré-memdria” - observatério de memorias de trabalho e identidades na base de um projecto
de investigacdo na area da antropologia histérica. Resultado: museu virtual das identidades e memorias
do trabalho; //j) Disponibilizacdo através dos meios digitais de Informacdo cultural; /v) Producdo de
conteudos digitais a partir de coleccdes museoldgicas destinados a fruicao de rua; v) Introducdo de
tecnologias interactivas de comunicagdo em Museus.

Programa Aveiro Digital 2003-2006
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Balanco e Perspectivas

Al8 - Informacado, Cultura e Lazer

Paulo Trincao

Centro Ciéncia Viva - A Fabrica

H@'ﬁ}‘pgéﬂn‘ﬂgf{ﬁn{/ L—sj | Forum Aveiro Digital 2003-2006 | PEA, Aveiro | 9-10.03.2007 |

Factos e NUmeros

Al8 - Informacado, Cultura e Lazer

Equipamentos e Sistemas Formacao

Computadores 257 Formandos 1.751
Servidores 13 Horas de Formacao 3.039
Armazenamento (GB) 1.000 Volume de Formacao 36.199
Redes Locais 9 Certificados TIC 2.504

Investimento _ 2.638.672€ Investirrjento 263.546€
Produtos e Servicos Formacao

(e} .
Baiicall » i i 1 e B | Forum Aveiro Digital 2003-2006 | PEA, Aveiro | 9-10.03.2007 |
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Balanco

Al8 - Informacado, Cultura e Lazer

Diversidade de instituicbes participantes abrangendo
largas camadas da populacao;

Manifestacao de interesse de entrada de novas
entidades participantes;

Forte motivacdo para continuar a desenvolver novos
produtos, face ao sucesso do trabalho efectuado;

Capacidade de decisao dos protagonistas.

| Forum Aveiro Digital 2003-2006 | PEA, Aveiro | 9-10.03.2007 |

Perspectivas

Al8 - Informacado, Cultura e Lazer

- Aprofundamento das actividades referentes ao
patrimonio (inventariacdo, digitalizacao e divulgacao);

- Implementacdo e reforco da cultura cientifica como
forma de cidadania e inclusao social;

- Promocado de expressodes artisticas digitais;

- Implementacdo de projecto piloto que englobe as areas
de turismo, cultura, educacdo e economia.

(o) 0
Batiicall » i i 1 e O | Forum Aveiro Digital 2003-2006 | PEA, Aveiro | 9-10.03.2007 |
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Lista de presencas
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