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Mais desenvolvimento 
social, económico e cultural

na Região da AMRia

Da Montra Aveiro Digital 
à Rede de Espaços Internet

| Inauguração Espaço Internet Paços Ferreira | Paços Ferreira | 30.07.04| 

Espaços Internet 
Aveiro Digital

Aveiro Cidade Digital (1998-2000)
– 18 Espaços Internet

• Montra Aveiro Cidade Digital
• Juntas de Freguesias de Aveiro (13)
• Bairros Desfavorecidos (4)

Estaleiro 2001 (2001-2002)
– Operação e Dinamização dos 18 Espaços 

Internet
Programa Aveiro Digital 2003-2006

– P 1.1 – Espaços Internet Aveiro Digital
• 11 EI Municipais
• 95 EI de Freguesia
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Missão EIAD
Instrumento para a Massificação do uso das 
TIC e dos serviços Internet, através de:

– Acesso público e gratuito às TIC e Internet
– Apoio qualificado à utilização das TIC e Internet
– Formação, não formal, em Competências 

Básicas nas TIC
– Dinamização focada em segmentos da 

população e por sectores de actividade
– Estímulo ao uso dos Serviços Públicos on-line
– Serviço de Certificação em Competências nas 

TIC
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Dinamização, Avaliação e 
Concertação

Dinamizadores
– Elementos Locais Seleccionados pelas CM e JF
– Boa Capacidade de Relacionamento Interpessoal
– Adaptação e Receptividade à Mudança
– Abertura e Conhecimento da Comunidade
– Formação Técnica Adequada

Avaliação da Operação
– Objectivos, Análise Regular e Medidas Correctivas

Instrumentos de Concertação
– Serviços Básicos Aveiro Digital
– Serviço de CCB nas TIC
– Rede Interlocutores Municipais e de Dinamizadores dos EI
– Software de Gestão dos EIAD
– Iniciativas Horizontais Comuns aos 11 Municípios da AMRia
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EIAD Municipais
Abertura

– Montra Aveiro Digital: Setembro de 1999
– Vagos e Murtosa: 2004
– Restantes 8 Municípios da AMRia: 2001 a 2004

Localização
– Nas imediações de lugares e praças públicas
– Junto a elementos marcantes e centrais da cidade
– Facilmente acessível através de vários meios de 

transporte

Horários
– Segunda a Sábado: 9H às 20H

Equipamentos
– Média de 10 PCs; Impressora; Scanner;
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EIAD de Freguesia 

Abertura
– Ao longo de 2000 (Aveiro)
– Ao longo de 2004 (Outros Municípios da AMRia)

Localização
– Juntas de Freguesias (62)

Horários
– Mínimo 20 Horas Semanais, a partir das 17 H 
– Segunda a Sábado

Equipamentos
– Mínimo de 4 PCs; impressora; scanner; Software;
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Operação Regular 
EIAD AMRia

Gráfico I: Utilizações/Mês (Julho.03 – Junho 04)

Média: 12 244 Utilizações/Mês Total: 146 929 Utilizações
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Operação Regular 
EIAD AMRia

Gráfico II: Utilizações/Faixa Etária (Julho.03 – Junho 04)
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Iniciativas Horizontais
Metodologia

– Identificação de objectivos e públicos-alvo
– Concepção em articulação com agentes locais 

e regionais
– Promoção e divulgação: OCS, site, folhetos

Actividades
– Debates on-line orientados por especialistas
– Formação específica
– Apoio no uso das TIC e da Internet

• Serviços do Portal do Cidadão
• Serviços e Formulários on-line
• O que a Internet tem para si?
• Elaboração de documentos específicos

| Inauguração Espaço Internet Paços Ferreira | Paços Ferreira | 30.07.04| 

Iniciativas Horizontais
Realizadas

– Os Mais Velhos na Cidade Digital
– Procura Emprego ? O Rato Ajuda
– Preparar o Futuro para lá dos 50...
– Comunidades Abertas à Diferença
– Associativismo em Aveiro: A Rede antes da Internet
– A Internet para as Mulheres
– IRS na Internet

A realizar anualmente
– IRS na Internet
– Serviços públicos on-line

• Portal do cidadão 
– Serviços bancários na Internet
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Espaços Internet AD  
na Região da AMRia 

Plano de Expansão
- Expansão para as 95 Freguesias da AMRia
- Comparticipação por 2 anos nas despesas de 

monitoria e nas despesas correntes: 250€ + 25€
- Horário pós-laboral e Sábados
- Equipamento: 4 PCs, Impressora, Scanner e Switch
- Instalações e comunicações: despesas assumidas 

pelas JF
Estado de Adesão

- Rede de EIAD Municipais Completa – Julho 2004
- 62 EIAD em JF AMRia – Julho 2004
- Instalação dos restantes 33 EIAD em JF AMRia –

Dezembro 2004
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Concertação
Consolidação da rede de EIAD

– 11 EIAD Municipais
– 95 EIAD de Freguesia

Articulação municipal e regional 
– Operacionalização conjunta de iniciativas 

horizontais
– Troca e partilha de experiências e práticas
– Adopção de metodologias e instrumentos 

comuns para a Gestão, Avaliação e Certificação 
– Sistema de Certificação em CB
– Software Gestão Integrada EIAD (Guardian)

– Adopção do Manual “Ensina o Teu Computador: 
Manual só para Miúdos”

– Marketing e Promoção
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Os Maiores Sucessos 
para o Espaço Internet de Paços de Ferreira!...


