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PREAMBULO

A avaliacdo do Programa Aveiro - Cidade Digital decorreu da vontade do Consorcio
Aveiro - Cidade Digital (CACD) recolher contributos externos que conduzissem a
recomendacdes Uteis para uma melhoria dos processos e metodologias adoptadas

pelo CACD durante a execuc¢do da primeira fase do Programa.

Para tal, o CACD lancou um concurso publico, tendo em vista a recepcdo de

propostas conducentes a avaliagdo do Programa.

Tendo a realizagdo da avaliagdo sido adjudicada a grupUNAVE, esta constituiu uma
equipa que integrou dois professores universitarios conceituados nas matérias em
guestdo. Foi, pois, o trabalho conjunto dos elementos da grupUNAVE e dos dois

avaliadores que possibilitou a concepcéo do relatdrio que a seguir se apresenta.
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durante o Xll Governo Constitucional
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A primeira fase do Programa Aveiro - Cidade Digital (PACD) teve inicio no més de
Fevereiro de 1998, tendo terminado no més de Dezembro de 2000. Nessa altura, o
Consorcio Aveiro - Cidade Digital (CACD) considerou oportuno levar a efeito a
avaliacdo dessa primeira fase do Programa, possibilitando assim a apresentacdo de
um conjunto de conclusdes e de recomendacdes Uteis para orientar o Consércio na

sua futura actuacao.

Para a realizacdo da avaliacdo do PACD procedeu-se, por um lado, a uma abordagem
a todos os projectos que foram desenvolvidos no ambito do Programa - componente
global -, tendo-se recorrido, essencialmente, a aplicacdo de inquéritos aos
coordenadores dos projectos e a recolha de elementos escritos relevantes nesse
contexto. Por outro lado, considerou-se relevante seleccionar um pequeno namero de
projectos (CIBERDANCA, SICATE e SAUDENET) que funcionaram como casos de
estudo, tendo sido abordados mediante a realizagdo de entrevistas junto dos

responsaveis pela execucdo dos mesmos - componente especifica.

Neste exercicio de avaliagdo optou-se por se avaliar dois aspectos distintos do
Programa: por um lado, a sua implementacdo e resultados, aferindo-se em que
medida se executou O que estava previsto; por outro lado, a sua gestdo e
acompanhamento, ou seja, 0s instrumentos utilizados para assegurar a boa execucao
do Programa e os mecanismos de feed-back implementados para se proceder a

ajustes e se produzir melhorias no seu funcionamento.

A informacao reunida, quer através da aplicacdo dos inquéritos, quer através da
analise de documentacéo escrita obtida junto da Equipa de Coordenacédo do PACD,
quer ainda através do esclarecimento de questdes junto da mesma pela equipa de
avaliacdo, permitiu a apresentacdo de um conjunto de resultados, sobre 0s quais se
teceu um conjunto de conclusdes. Desse resultados é possivel destacar alguns mais

relevantes, que a seguir se apresentam.

NoO que respeita ao processo que se iniciou com a apresentacdo de candidaturas ao
PACD e que terminou com a sua aprovacao e negociacao, retém-se o seguinte:

Como resultado do concurso realizado para a recep¢ao candidaturas ao PACD foram
submetidas 74 propostas, tendo muitas delas partido da iniciativa de empresas ou de

outras instituicdes de alguma forma ligadas a actividade empresarial.
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Este conjunto de candidaturas foi submetido a um processo de avaliagdo por um
painel de avaliadores externos, que acabou por aprovar 42 das iniciais 74. Refira-se
gue o0s projectos aprovados foram, na sua maioria, promovidos por instituicdes

publicas ou associacoes.

Deparando-se com um elevado niumero de projectos aprovados, cujo montante de
financiamento ascendia em muito as verbas disponibilizadas pela FCT, o CACD optou,
de qualquer das formas, por manter, sensivelmente, esse mesmo numero de

projectos.

A comunicacdo da decisdo de aprovacdo aos projectos acabou por constituir um
processo muito moroso e a formalizagdo dessa aprovacdo ocorreu quase dois anos

depois dessa comunicacao.

O facto de o CACD ter aceite todos os projectos aprovados pelo painel de avaliadores,
implicou que se tivesse de proceder a um processo hegocial com os mesmos. Por sua
vez, esta decisdo implicou uma média de reducdo de cerca de 50% no total do
financiamento solicitado. Consequentemente, a maioria dos coordenadores dos
projectos que responderam ao inquérito realizado ndo se mostrou satisfeita com as
consequéncias do processo negocial, tendo uma parte significativa dos mesmos posto

em causa a transparéncia desse processo.

No que respeita a execucao financeira dos projectos, no més de Dezembro de 2000,
altura em que foi entregue o relatorio final respeitante a primeira fase do Programa,

esta tinha atingido os 96%.

Terao ocorrido, todavia, grandes dificuldades no que toca a apresentacdo e
justificacdo de despesas por parte da maioria dos projectos junto da FCT. Por sua vez,
estas dificuldades acabaram por se reflectir no ritmo de atribuicdo de verbas por
aquela entidade, ocorrendo com muitos atrasos e nado respondendo as necessidades
dos projectos. Em algumas situacdes verificou-se mesmo o bloqueio temporario da

execucdao técnica de alguns projectos com menor capacidade financeira.

Quanto a execucdo técnica dos projectos, esta comecou formalmente para a sua

maioria quase um ano ap0s a sua aprovacao.
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Os atrasos e problemas verificados ao nivel financeiro acabaram por trazer
implicag6es negativas na execugao técnica de muitos projectos, tendo-se verificado

atrasos a esse nivel.

Relativamente ao cumprimento dos objectivos das Areas de Intervencéo, verificou-se
terem sido as Areas 3 e 7 que melhores resultados terdo apresentado nesse sentido.
Inversamente, as areas de Intervencdo 4 e 5 foram as que menos contributos
prestaram para que 0S seus objectivos fossem cumpridos, ja que apenas se

desenvolveu um projecto no a&mbito de cada uma.

Quanto aos objectivos do Programa, verifica-se que foram dados passos para o
cumprimento dos objectivos Aumentar a eficacia da Administracdo publica local e
central e Favorecer a inclusdo das pessoas com necessidades especiais e de grupos
socialmente desfavorecidos. J4 no que respeita ao objectivo Conseguir o efeito de
difusdo das melhores praticas para outras regides, verifica-se que o0s esforcos

investidos ndo provocaram os efeitos desejados.

Foram igualmente detectadas deficiéncias significativas no que respeita a ligacdo do
Programa e dos projectos a Sociedade e aos Cidadaos. Para além de apenas terem
sido promovidas iniciativas com essa finalidade ja muito tardiamente, a adesao, quer
dos publicos-alvo especificos das varias Areas de Intervencéo, quer da populacédo em

geral, foi pouco significativa.

No que respeita ao acompanhamento financeiro dos projectos e do Programa,
denotou-se a existéncia de fortes deficiéncias a esse nivel, até ao momento em que se
verificou a alteracdo na Coordenacdo Operacional do Programa em Marco de 2000. A
partir desse momento investiu-se um esforgco significativo nesse sentido, tendo-se
adoptado um conjunto de medidas para a promoc¢do de um acompanhamento mais

eficaz dos projectos, bem como a sua concertacao.

Finalmente, quanto a divulgacao das iniciativas e projectos desenvolvidos no ambito
do Programa, verificou-se uma certa insatisfacdo dos promotores dos projectos a esse
nivel, tendo os mesmos considerado que a adesao do publico a essas iniciativas foi

incipiente.
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A partir da analise dos resultados obtidos foi possivel retirar um conjunto de

conclusdes, das quais se referirdo aquelas que parecem ser as mais relevantes:

Houve, de uma forma generalizada, uma grande morosidade dos processos,
desde a apresentacdo de candidaturas até a conclusao técnica e financeira dos
projectos.

Devido a excessiva burocracia e a falta de regras claras ao nivel de apresentacao
das despesas, a maior parte dos projectos apresentou sérias dificuldades a esse
nivel, o que acabou por implicar grandes atrasos na atribui¢cdo de verbas pela FCT
€ na execucao técnica dos projectos.

A atribuicdo de verbas, devido ao modelo implementado, acabou por nao
acompanhar as necessidades dos projectos a esse nivel.

Foi investido um esforco significativo pela Equipa de Coordenacdo do PACD, na
recta final da primeira fase do Programa, para a resolu¢cdo dos problemas
detectados.

Quanto ao publico-alvo, verificou-se que o CACD néo teve muita capacidade para
mobilizar os cidaddos aveirenses para as iniciativas que se foram desenvolvendo
no ambito do PACD. Tera, pois, de investir grandes esforcos nesse sentido, sob
pena do Programa se fechar demasiado em si proprio.

Houve um acompanhamento muito deficiente dos projectos pelo Gabinete Técnico
ao nivel financeiro. O Gabinete Técnico, deparando-se com as dificuldades que os
projectos apresentavam para a apresentacdo dos dossiers financeiros, poucas ou
nenhumas medidas tomou para ultrapassar essa situacao, que se arrastou durante
demasiado tempo.

Na fase final do Programa foi realizado um esforco significativo por parte da
Equipa de Coordenacdo para que 0s projectos ultrapassassem as suas
dificuldades ao nivel da apresentacao dos dossiers de execucao financeira.

Quanto aos mecanismos de marketing e divulgacdo do Programa, estes parecem
nao ter sido muito eficazes no que respeita ao envolvimento da populacdo
aveirense nas varias iniciativas promovidas no ambito do Programa. Essa
divulgacdo acabou por ser realizada a um nivel mais institucional, restando

davidas quanto ao impacto que terdo provocado junto do cidaddo comum.
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A semelhanca do que se fez para as conclusdes, retém-se seguidamente as principais

recomendacfes da equipa de avaliacdo para o futuro do Programa:

Definir, desde o inicio, regras claras e detalhadas no que respeita as normas
administrativas e financeiras.

Garantir a existéncia de recursos em numero e qualidade suficientes para um
acompanhamento eficaz dos projectos e para a promoc¢do de uma maior rapidez
dos processos.

Promover desde o inicio iniciativas especificamente vocacionadas para a criacdo
de sinergias e complementaridades entre projectos.

Tentar negociar junto das entidades financiadoras um modelo de financiamento
adequado a boa execucéo dos projectos.

Sensibilizar e dinamizar os promotores dos projectos no sentido destes procurarem
formas de se auto-sustentarem do ponto de vista financeiro, apos ter terminado o
financiamento publico.

Garantir uma maior divulgacdo dos resultados dos projectos a comunidade em
geral, nomeadamente através da afectacao de verbas do programa especificas
para esse fim e da definicdo cuidadosa de uma estratégia que contemple medidas
inovadoras e eficazes.

Com vista a satisfazer uma das premissas fundamentais do Programa, reforcar,
em particular, a Area de Intervencdo 1, estimulando a ocorréncia de novos
projectos validos no seu ambito.

Definir metodologias de avaliagdo dos projectos e do Programa que permitam

medir o grau de adeséo dos cidaddos aos mesmos
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1. INTRODUCAO

O Programa Aveiro - Cidade Digital (PACD), a decorrer desde Fevereiro de 1998, deu

por concluida a primeira fase da sua execu¢cdo em Dezembro de 2000.

Estando neste momento a preparar-se para dar inicio a realizacdo da proxima fase da
execucdo do Programa, que se estendera por um periodo com a duracdo de seis
anos, o Consorcio Aveiro - Cidade Digital (CACD), constituido pela Camara Municipal
de Aveiro, pela PT-Inovacao, S.A. e pela Universidade de Aveiro, considerou oportuno
levar a efeito a avaliacdo da primeira fase do PACD. O Consoércio torna, assim,
possivel uma reflexdo em torno das metodologias e praticas adoptadas até este
momento para a prossecucao do Programa, bem como a anélise do cumprimento de

metas e de objectivos definidos para este periodo inicial.

Nesse sentido, o exercicio de avaliacdo do PACD teve como objectivos fundamentais,
por um lado efectuar um balanco quantitativo e qualitativo de toda a actividade
desenvolvida durante a primeira fase do Programa Aveiro - Cidade Digital; por outro
lado, esse balanco permitiu produzir um conjunto de conclusdes e de recomendacdes
que visam auxiliar o Consércio na melhoria do seu desempenho no desenvolvimento

das futuras actividades do PACD.

2. ENQUADRAMENTO DO PROGRAMA

2.1. Origens/antecedentes do Programa

O Programa Cidades Digitais foi concebido pelo Ministério da Ciéncia e da Tecnologia
no ambito da Iniciativa Nacional para a Sociedade da Informacdo, procurando apoiar
accOes que concretizem os grandes objectivos definidos pelo Livro Verde para a

Sociedade da Informacéo. A primeira fase do Programa Cidades Digitais destinava-se,

fundamentalmente, a “servir de embrido para o apoio de accdes mais ambiciosas™ a

serem desenvolvidas no ambito do Il Quadro Comunitario de Apoio, revestindo-se de

n2

um “caracter piloto e demonstrativo”™. Nesta primeira fase definiu-se um pequeno

! Fonte: www.mct.pt/Cidades Digitais
% |dem.
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conjunto de vectores de intervencdo a serem implementados num namero igualmente

reduzido de cidades do pais.

Uma das primeiras ac¢des lancadas no ambito desse Programa, no qual se insere o
Programa Aveiro - Cidade Digital, tinha como objectivo fundamental a melhoria da vida
urbana. Devido a cidade de Aveiro reunir uma série de condi¢cdes propicias ao
lancamento de um projecto desta natureza, pioneiro a nivel nacional, foi, pois,
seleccionada para a prossecucdo do vector de intervencdo Criacdo de Cidades
Digitais. O principal objectivo desse vector consiste ha mobilizacdo da sociedade, a
escala da Cidade, para uma utilizacdo generalizada das Tecnologias de Informacgéo e
Comunicacao (TIC), demonstrando-se os beneficios que dai advém, nomeadamente
para a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos a diversos niveis. O Programa
assume-se, antes de tudo, como um motor de promocédo de alteracdo de habitos e
mentalidades, quer dos cidadaos, quer das instituicbes, procurando as melhores

praticas para esse processo, difundindo-as e estendendo-as a outras cidades do pais.

2.2 Referéncia ao Programa Aveiro - Cidade Digital

2.2.1 Objectivos

O Programa Aveiro - Cidade Digital tem como objectivo fundamental a melhoria da
gualidade de vida na Cidade através da aplicacdo de forma integrada dos servigcos
digitais. O Programa procurard as melhores préaticas de desenvolvimento e introdugcéo
das Tecnologias da Informacédo e da Comunicacdo a escala da Cidade, procurando

igualmente demonstrar os beneficios que estas podem proporcionar.

Sendo um Programa destinado aos cidaddos, procura estimular o envolvimento
destes, acolhendo iniciativas validas que surjam voluntaria e espontaneamente junto

da Comunidade, moldando-se e actualizando-se permanentemente.

De acordo com o documento que descreve o Programa Aveiro - Cidade Digital, da

autoria do Consorcio Aveiro - Cidade Digital, sdo objectivos gerais do Programa:

= Promover o bem estar dos cidadaos;
» Encorajar o exercicio da cidadania e da democracia;
» Incrementar e melhorar 0 acesso a informacédo e aos servigos;

= Aumentar a eficacia da administracao publica local e central;
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= Reforgar o crescimento sustentado;

= Contribuir para a igualdade de oportunidades;

= Promover o emprego, a justica social e a aprendizagem ao longo da vida;

= [Favorecer a inclusdo das pessoas com necessidades especiais e de grupos
socialmente desfavorecidos;

» I|dentificar as melhores préaticas de introducdo das TIC no desenvolvimento de
cidades sustentadas;

» Conseguir o efeito de difusédo das melhores praticas para outras regioes.

2.2.2 Periodo de execucédo do Programa

Prevé-se que a execucdo do Programa decorra ao longo de 8 anos (2 mais 6 anos). A
primeira fase, que deveria ter decorrido durante os anos de 1998 e 1999, terminou no
passado més de Dezembro de 2000; a segunda fase devera decorrer nos 6 anos

subsequentes.

2.2.3 Estrutura organizacional do Programa

Os promotores do PACD séo a Universidade de Aveiro, a Camara Municipal de Aveiro
e a Portugal Telecom S.A.. As trés entidades formaram um Consoércio que integra uma
Comissdo de Gestdo, responsavel pela gestdo politica do Programa (incluindo a
definicdo dos principios basicos, das estratégias e dos critérios de seleccdo dos

projectos e a decisao final sobre os projectos a incluir no Programa).

Na dependéncia directa desta Comissdo de Gestdo criou-se o Gabinete Técnico,
responsavel pela Coordenacdo Operacional do Programa. O Gabinete Técnico tem
por fungbes organizar e implementar todo o processo de planeamento e execucdo do
Programa, assumindo também func¢des de apoio a Comissao de Gestdo (incluindo o
enquadramento juridico e financeiro, a comunicacao interna, o marketing e as relacdes
publicas do Programa). O Gabinete Técnico também foi concebido para prestar
acompanhamento técnico, juridico e financeiro aos projectos e para promover a

concertagéo entre 0S mesmos.

Ha que referir que a Coordenacdo Operacional do Programa foi sofrendo algumas
alteracGes ao longo do tempo. Inicialmente (entre Janeiro e Setembro de 1998) era

assegurada por recursos humanos pertencentes as trés instituicbes que formam o
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Consorcio Aveiro - Cidade Digital, que, ndao tendo propriamente uma ligacdo
hierarquica a Comisséo de Gestao, executavam actividades certificadas pela mesma.

Entre Setembro de 1998 e Abril de 1999, deram-se 0s primeiros passos na formacgao
do Gabinete Técnico, nessa altura composto por duas pessoas a trabalhar a tempo
inteiro que eram coordenadas por uma pessoa que integrou inicialmente a
Coordenacao Operacional do Programa. Estas duas pessoas eram ainda auxiliadas

por recursos pertencentes as instituicdes que formam o CACD.

Em Abril de 1999 o Gabinete Técnico passou a ter um responsavel e os elementos do
CACD que ainda apoiavam e coordenavam o Gabinete passaram a assumir um papel
menos activo na Coordenagéo do PACD. Entretanto, o Gabinete passou a integrar um

maior numero de recursos (5 pessoas).

Em Margo de 2000, devido a problemas de ordem diversa, sentiu-se necessidade de
se substituir o responsavel da Coordenag¢do do Programa. Constituiu-se entdo uma
Equipa de Coordenacdo, reforgada com mais recursos humanos pertencentes ao
CACD, nédo possuindo qualquer representatividade institucional. Os recursos que
integram a Coordenacdo Operacional do Programa encontram-se actualmente
distribuidos segundo as seguintes fun¢des: Coordenacao; apoio a execucao financeira
dos projectos; apoio a execucao técnica dos projectos; apoio logistico as estruturas

gue funcionam no ambito do PACD.

Finalmente, o Conselho de Estratégia da Cidade Digital foi criado com o objectivo de
envolver as entidades financiadoras no Programa e para possibilitar que as mesmas
acompanhassem a sua execucéo. E constituido pelos trés promotores do Programa e
por representantes do Ministério da Ciéncia e da Tecnologia, do Ministério do
Equipamento, Planeamento e Administracdo do Territério, da Missdo para a

Sociedade de Informacao e outras entidades ou individualidades relevantes.

2.2.4 Fontes de financiamento

A primeira fase do Programa Aveiro - Cidade Digital foi suportada financeiramente pela
Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT), pela Iniciativa Operacional de
Telecomunicagbes (IOT), enquadrada no Il Quadro Comunitario de Apoio, e pelas
entidades promotoras dos projectos. Apesar dessa iniciativa Comunitaria ter sido

essencial para o arranque do Programa, o CACD considera, contudo, importante que
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exista futuramente uma diversificacdo das fontes de financiamento e a sua

conjugacao, que suportem o seu desenvolvimento no médio prazo.

2.2.5 Estruturacdo do Programa

O Programa encontra-se estruturado segundo 8 Areas de Intervencdo, cada uma
integrando um conjunto de metas concretizaveis a médio prazo. As varias Areas de
Intervencao (Al), exceptuando a primeira, que agrega as varias metas e objectivos
transversais a todo o Programa, reflectem as varias vertentes, respeitantes a
promocao da qualidade de vida na cidade, sobre as quais se considerou prioritario

intervir, sendo elas:

Al 1 - Construir a Comunidade Digital

Al 2 - Autarquia e Servigos de Ambito Concelhio
Al 3 - Escola e Comunidade Educativa

Al 4 - Universidade e Comunidade Universitaria
Al 5 - Servicos de Saude

Al 6 - Solidariedade Social

Al 7 - Tecido Produtivo

Al 8 - Informacéo, Cultura e Lazer

3.  MODELO DE AVALIACAO E ASPECTOS A AVALIAR

3.1 Modelo de avaliacdo

O modelo de avaliacdo aplicado € constituido por duas componentes essenciais: a

global e a especifica.

3.1.1 Componente global

A componente global consistiu numa abordagem a todos os projectos desenvolvidos
no ambito do PACD. Esta abordagem foi suportada através de informacao obtida junto
de fontes de natureza diversa, designadamente, a partir de inquéritos que foram
enviados aos Coordenadores dos projectos desenvolvidos no ambito do Programa,
cuja elaboragcdo contou com a colaboracdo da Equipa de Coordenacdo do PACD;

através da consulta e andlise de documentos escritos disponibilizados pela Equipa de
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Coordenacdo do PACD; através do esclarecimento prestado pela Equipa de
Coordenacao aos sucessivos pedidos de informacdo feitos pela equipa de avaliacdo; e
ainda através da apresentacao do Programa realizado pela Equipa de Coordenacgéo a
equipa de avaliadores do Programa. Esta abordagem global aos projectos possibilitou,
simultaneamente, a aquisicdo de conhecimentos, quer ao nivel das Areas de

Intervencéo, quer ao nivel do Programa.

3.1.2 Componente especifica

A segunda componente, designada de componente especifica, consistiu na selec¢éo e
analise mais detalhada de 3 dos projectos desenvolvidos no ambito do PACD. A
andlise destes casos de estudo efectuou-se mediante a realizacdo de entrevistas aos
Coordenadores desses projectos, aprofundando-se algumas questdes ja referidas no
inquérito e abordando-se outros aspectos considerados relevantes para o exercicio de

avaliacdo. (Ver Segunda Parte do documento: Casos de Estudo)

Foram seleccionados como casos de estudo os projectos SAUDENET - Rede para
Integracdo de Servicos de Saude; SICATE - Sistema de Informagdo e Comunicagao
de Apoio ao Tecido Empresarial; e CIBERDANCA - Divulgacdo da Companhia de
Danca de Aveiro e a sua actividade por meios digitais (ver fichas dos projectos em

anexo).

Uma vez consultada a Equipa de Coordenacédo do PACD, definiram-se os referidos
casos de estudo, tendo havido o cuidado de se seleccionar um projecto que
pertencesse ao sector publico, outro do sector privado e outro do sector cultural. E de
ressalvar o facto de ndo se ter pretendido que estes casos de estudo fossem, de
alguma forma, representativos das varias Areas de Intervencdo do Programa, caso

contrario o seu numero teria de ser significativamente superior.

3.2 Aspectos a avaliar

O exercicio de avaliacdo contemplou uma abordagem a dois aspectos distintos do

Programa:

1) aimplementacao e resultados, isto €, em que medida foi executado o que estava

previsto;
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2) a gestdo e acompanhamento, ou seja, 0s instrumentos utilizados para assegurar
a boa execucgéo do Programa e os mecanismos de feed-back implementados para

se proceder a ajustes e se produzir melhorias no seu funcionamento.

3.2.1 Implementacéo e resultados do Programa

A implementacao e resultados do Programa foram avaliados ao nivel dos projectos,

das Areas de Intervencéo e do Programa.

o Projectos

No que se refere aos projectos, procedeu-se: a analise do processo que se iniciou com
a abertura do concurso ao Programa, passando pela avaliacdo, selec¢cdo e aprovacao
de propostas, e que culminou com a negociacdo dos varios projectos aprovados; e a

avaliacao do nivel de execucao financeira e técnica dos projectos.

= Concurso para a selec¢éo de projectos

O concurso para a seleccdo dos projectos foi avaliado ao nivel do processo de
abertura de candidaturas, da avaliacédo e selec¢cdo de propostas e também ao nivel do
processo de aprovacdo e negociacao dos projectos. Pretendeu-se avaliar até que

ponto estes processos foram executados com eficacia, rapidez e transparéncia.

= Execucdo financeira

No que respeita a execucao financeira dos projectos, procurou-se avaliar se o investimento
programado foi executado da forma prevista, analisando-se:
- ataxa de execucao financeira;

- aexecucao financeira segundo o previsto.

= Execucdo técnica

A semelhanca da execucéo financeira, a execucéo técnica dos projectos foi avaliada
determinando-se se 0s projectos foram tecnicamente executados de acordo com o
previsto:

- quer através do grau de execucao técnica;

- quer da execucdao técnica segundo o previsto.
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o Areas de Intervencéo: cobertura de objectivos

A este nivel considerou-se importante perceber em que medida é que os objectivos e
metas definidos no ambito de cada Area de Intervencio estdo a ser cumpridos.
Interessou igualmente avaliar qual o alcance do publico-alvo definido para cada Area
de Intervencgéo.

a Programa: cobertura de objectivos

Ao nivel do Programa procurou-se perceber em que medida estdo a ser criadas as
condi¢bes que permitem o cumprimento de determinados objectivos definidos no seu
ambito, avaliando-se, igualmente, o grau de alcance do publico-alvo.

3.2.2 Gestédo e acompanhamento

Os mecanismos de gestdo e acompanhamento foram avaliados, quer ao nivel do

Programa, quer ao nivel dos projectos.

o Gestdo e acompanhamento ao nivel dos projectos

Foram focados, a este nivel, trés aspectos: o acompanhamento financeiro, o
acompanhamento técnico e a eventual ocorréncia de sinergias e complementaridades
entre projectos.

= Acompanhamento financeiro dos projectos

Ao nivel do acompanhamento financeiro dos projectos, pretendeu-se avaliar o seu

nivel de eficacia e os mecanismos de correc¢éo implementados.
= Acompanhamento técnico dos projectos
A semelhanca do acompanhamento financeiro, avaliou-se 0 acompanhamento técnico

dos projectos ao nivel da sua eficacia e os mecanismos de revisdo e reorientacdo

técnica implementados.
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= Sinergias e complementaridades

Ao nivel dos projectos desenvolvidos no ambito do Programa avaliou-se em que
medida se estimulou a ocorréncia de sinergias e complementaridades entre o0s
mesmos. Nesse contexto, considerou-se importante analisar 0s mecanismos
implementados para deteccdo de oportunidades de colaboragédo entre projectos e 0s

mecanismos implementados para a sua reorientagao.

o Gestdo e acompanhamento ao nivel do Programa

Quanto a gestdo e acompanhamento ao nivel do Programa, focaram-se os
mecanismos de coordenacdo implementados, o sistema de gestdo de informacao

adoptado e os mecanismos de marketing e divulgacao utilizados.

» Mecanismos de Coordenacao

Procurou-se avaliar os mecanismos de coordenacdo implementados no que respeita
ao relacionamento entre o0 CACD e a FCT e a Coordenacao Operacional do PACD e

0S projectos.

» Sistema de Gestdo de Informacédo

No que respeita a gestdo de informacao, pretendeu-se avaliar em que medida foi
implementado um sistema de gestdo de informacdo adequado as necessidades

operacionais do Programa.

» |nstrumentos de Marketing e Divulgacéo

Quanto aos instrumentos de marketing e divulgacdo do Programa considerou-se
relevante avaliar o seu grau de eficacia, designadamente no que respeita a
mobilizacdo dos cidadaos para participarem nas actividades desenvolvidas no ambito

do Programa (como por exemplo o Forum Aveiro Cidade Digital).
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4.  METODOLOGIA DE IMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE AVALIACAO

4.1 Instrumentos utilizados

Foram utilizados trés tipos de instrumentos para se proceder a recolha da informacao

necessaria: as producdes escritas, 0s inquéritos e as entrevistas.

As producdes escritas, recolhidas junto da Equipa de Coordenacdo do PACD e na
Internet (ver anexos: Dossier de Apoio elaborado pela Equipa de Coordenacédo do

PACD; Elementos respeitantes ao Programa consultados no Site www.aveiro-digital.pt;

Elementos consultados no Site www.mct.pt; Press Release para pré-candidaturas ao
Programa Aveiro - Cidade Digital; Press Release para candidaturas ao Programa
Aveiro - Cidade Digital; Elementos acerca dos projectos aprovados antes da
negociacdo; Base da negociacdo dos projectos; Projectos aprovados apds a
negociacdo; Alteracdes orcamentais aos projectos; Informagdo sobre o estado dos
projectos; Relatério de Execucdo Global dos Projectos do PACD; Orcamento e
Situacdo Financeira Global do programa; Mapa Comparativo das Despesas Previstas
e Pagas; Relatério final do projecto Estaleiro; Apresentacdo do programa Aveiro -
Cidade Digital pela Equipa de Coordenacdo do Programa a Equipa de Avaliacao)
possibilitaram a aquisicdo de conhecimento sobre o Programa em todas as suas

vertentes, quer de natureza genérica, quer de natureza mais especifica.

Os inquéritos foram aplicados no sentido de se obter uma perspectiva geral de todos
0s projectos que foram desenvolvidos. Essencialmente, este instrumento permitiu
recolher as opinides dos varios Coordenadores dos projectos relativamente a forma
como decorreram determinadas fases do Programa.

Foram enviados 37 inquéritos, tendo sido respondidos um total de 23 (62%).

As entrevistas foram utilizadas para analisar mais detalhadamente os casos de estudo

seleccionados.

4.2 Fases de implementacéao

A implementacdo do Sistema de Avaliacao teve inicio com o processo de recolha de

informacédo. Foi solicitado a Equipa de Coordenacdo do PACD que disponibilizasse
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toda a informacdo de caracter genérico, bem como informacdo mais especifica

considerada relevante no contexto da avaliagao.

O processo de preparacdo do inquérito que foi enviado aos Coordenadores dos varios
projectos, que se seguiu ao pedido da informacdo a Equipa de Coordenacao, foi,
inicialmente, executado pela grupUNAVE. Ap6s uma série de contributos e de
sugestdes provenientes da Equipa de Coordenacdo do PACD e de sucessivas

reformulacdes, os inquéritos foram, entdo, enviados aos projectos.

Apés a recepcdo de um dossier de informacdo ja sistematizada pela Equipa de
Coordenacdo do CACD, comecou entdo o processo de andlise dessa informacao.
Decorrente dessa andlise, surgiram uma série de questdes as quais a equipa de

avaliacao foi solicitando resposta a Equipa de Coordenacao.

Apos o processo de andlise da informagdo e de esclarecimentos adicionais foi entao
possivel redigir o relatério final de avaliacdo, onde constam as conclusdes e

recomendacdes para o CACD.
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5.  APRESENTACAO DOS RESULTADOS

5.1 Implementacéao e resultados do Programa

5.1.1 Projectos

a) Concurso para a seleccdo de projectos

Abertura de candidaturas

O processo de abertura de candidaturas ao PACD foi antecedido da sua divulgacéo a
potenciais instituicdes interessadas, por forma a estimular o aparecimento de projectos
candidatos ao Programa. A metodologia utilizada pelo Consoércio para a realizacédo
desta divulgacéo consistiu na promocdo de um conjunto de reunibes, para as quais
foram convidadas cerca de 225 instituicdes que este considerou serem representativas
do tecido socio-econémico de Aveiro. Do total das instituigdes, 28 inseriam-se na Area
de Intervencdo 1; 22 na Area de Intervencéo 2; 45 na Area de Intervencdo 3; 1 na
Area de Intervencéo 4; 12 na Area de Intervencéo 5; 28 na Area de Intervencéo 6; 34
na Area de Intervencdo 7; e 56 na Area de Intervencdo 8. Nessas reunides, onde
compareceram representantes das trés instituicbes que compdem o CACD, foi
explicado aos presentes os propoésitos do concurso que iria ser lancado. Para além
destas reunifes também se publicitou o concurso nos érgdos de Comunicacao Social

€ na Internet.

O concurso para apresentacdo de propostas ao PACD teve inicio a 29 de Junho de
1998 e terminou a 10 de Julho de 1998.

Como resultado da divulgacéao realizada, foram apresentados ao PACD um total de 74
candidaturas. Dessas candidaturas, terdo sido as Areas de Intervencdo 1, 7 e 8
aquelas onde se apresentou um maior numero de projectos. Em contrapartida, as
Areas de Intervencdo 4 e 5 foram aquelas onde se apresentou um nimero mais

reduzido de projectos.

Quanto ao tipo de entidades que apresentaram candidaturas, verifica-se que houve
uma consideravel adeséo por parte do tecido empresarial (cerca de 20 empresas),
tendo aparecido em numero significativamente inferior (entre cerca de 5 e 10)

associacoes/instituicbes ligadas a cultura, lazer e patrimonio natural, instituicées
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ligadas ao Ensino, instituicbes de solidariedade social, associac¢des/instituicdes ligadas
ao tecido empresarial e instituicdes pertencentes ou ligadas a administracao publica.

Apenas uma instituicdo ligada a Saude apresentou candidatura.

Refira-se, no entanto, que os projectos aprovados foram, na sua maioria, promovidos

por instituicbes publicas ou associacdes.

A andlise dos inquéritos aplicados aos projectos desenvolvidos no ambito do PACD
revela que a maior parte dos inquiridos se mostrou satisfeita com a forma como a

divulgacéo do Programa nesta fase foi realizada.

De uma forma geral, os inquiridos consideraram que a informacao disponibilizada pelo
CACD para candidatura ao concurso foi clara e suficiente. JA no que respeita ao apoio
prestado pelo CACD nesta fase de apresentacdo de candidaturas, alguns
consideraram-no pouco eficaz (26%), mas a maioria considerou-o eficaz (43%) ou

muito eficaz (9%).

Os inquiridos também nao revelaram grandes dificuldades na elaboracdo das
propostas necessarias a apresentacao das candidaturas. Os poucos que sentiram
algumas dificuldades apontaram a falta de tempo e problemas ao nivel na
classificacdo do tipo de despesas do projecto (elegiveis/ndo elegiveis) como os

principais factores.

Quanto ao processo de formalizacdo das candidaturas propriamente dito, 47% dos
inquiridos consideraram-no burocratico ou muito burocrético, tendo 48% considerado

este um processo pouco burocratico.
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@ Muito burocrético
B Burocratico
OPouco burocratico
0O Muito pouco

burocratico
B Na&o burocratico

48%

O Nao responderam

Fig.1 - Opinido dos inquiridos relativamente ao nivel de burocracia do processo
de formalizagéo das candidaturas

Avaliacdo de propostas

O painel de avaliadores externos especialmente constituido para avaliar a
admissibilidade dos projectos ao PACD, os quais ndo poderiam ter qualquer tipo de
ligacdo as trés entidades que constituem o Consorcio, seleccionou, com base num
conjunto de critérios previamente definidos, 42 dos 74 projectos submetidos a
concurso. Destes 42 projectos, 2 tiveram de ser recusados devido ao elevado
montante de financiamento solicitado, e outros 2, o NetRotary e o Classic on Demand,
acabaram por ndo ser executados. O primeiro alegou incapacidade para apresentar a
documentacdo necessaria para que pudesse receber o financiamento da IOT/FCT e o

segundo alegou falta de condi¢Bes para a execucdo operacional do projecto.

Apesar do processo de avaliacdo das propostas propriamente dito ter decorrido entre
os dias 13 e 15 de Julho de 1998, apenas nos meses de Outubro e Novembro desse
ano foi comunicado o resultado do processo avaliativo aos projectos, a medida que se
comunicava aos projectos a necessidade de se proceder a um processo negocial com
0s mesmos. Justifica-se, assim, o facto de a maior parte dos inquiridos ter considerado
este um processo algo moroso. Registe-se ainda que o0s projectos s6 foram
formalmente aprovados em Abril de 2000 pelo CACD, uma vez que até essa data o
Gabinete Técnico nunca havia tomado as medidas necessérias para que tal

acontecesse.

Quanto a transparéncia do processo, houve uma clara divisdo das respostas. Com
efeito, 44% dos inquiridos considerou-o muito transparente ou transparente e 48%

considerou-0 pouco ou muito pouco transparente.
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0O Muito transparente
@ Transparente

B Pouco transparente
0O Muito pouco

transparente
ONao transparente

35%

ONao responderam

Fig.2 - Opinido dos inquiridos relativamente a transparéncia do processo de
avaliagdo das propostas

\

Relativamente a objectividade dos critérios de apreciacao das propostas, 48% dos
inquiridos responderam terem sido objectivos ou muito objectivos e 39% considerou
gue aqueles foram pouco objectivos ou mesmo subjectivos. Saliente-se aqui o facto
de aos proponentes apenas terem sido fornecidos os critérios de avaliacdo das
propostas, mas nao os parametros a considerar dentro de cada critério nem o peso
relativo de cada um dos critérios, a que os avaliadores tiveram acesso para que

pudessem proceder ao exercicio de avaliacao.

0O Muito objectivos
@ Objectivos
B Pouco objectivos

39% 0O Subjectivos

O Muito subjectivos

ONao responderam

Fig.3 - Opinido dos inquiridos relativamente a objectividade dos critérios de
selecgéo das propostas
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Aprovacao e negociacao de projectos

Apesar de o orcamento disponivel para financiamento dos projectos ser de 731.585
contos, representando os projectos aprovados pelo painel de avaliadores um total de
1.677.651 contos a financiar, a Comisséo de Gestao decidiu aceita-los todos, em lugar
de fazer uma seleccdo dos mesmos. Este facto levou a que se tivesse de proceder a
um processo negocial com todos os projectos, o que implicou uma média de reducao
de cerca de 50% no total do financiamento solicitado. Por sua vez, este corte
orcamental obrigou a que os proponentes procedessem a reformulacdes no que
respeita a dimensao e escala dos projectos, ainda que 0s seus objectivos tenham

permanecido 0s mesmos.

Os inquéritos realizados revelam que a maior parte dos inquiridos ndo se mostrou
satisfeito com o0 processo negocial ao qual os projectos tiveram de ser sujeitos. A
principal consequéncia negativa apontada pelos inquiridos foi, precisamente, o
condicionamento que isso implicou ao nivel dos resultados finais do projecto, que

acabaram por ficar limitados.

@ Muito satisfeito

9% 4% M Satisfeito
35%

13%
M Pouco satisfeito
0O Muito pouco satisfeito
17%
2206 O Insatisfeito

O Nao responderam

Fig.4 - Nivel de satisfagdo dos inquiridos relativamente ao processo negocial dos projectos

Verifica-se ainda que 39% dos inquiridos considerou que este foi um processo

pouco/muito pouco transparente e 44% considerou-o0 algo moroso.
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b) Execucdo financeira e técnica

Execucdo financeira

Apesar da comunicac¢éo da aprovacéao (ndo formal) dos projectos e da sua negociagéo
terem ocorrido nos meses de Outubro e Novembro de 1998, a sua execu¢cdo sO
comecou de facto em finais de Abril e inicio de Maio de 1999 para a maioria dos

casos.

Como referido no regulamento do concurso do PACD, a primeira fase do mesmo
deveria ter decorrido durante os anos de 1998 e 1999. Como se constata, a primeira

fase terminou apenas um ano depois.

Aquando da entrega do relatério final, em Dezembro de 2000, a realizacao financeira
da totalidade dos projectos tinha sido de, aproximadamente, 96%; isto é, dos cerca de

1.192.000 contos previstos, foram executados cerca de 1.148.000 contos.

Tendo a maior parte dos projectos arrancado em finais de Abril de 1999 e no inicio de
Maio de 1999, a transferéncia da primeira tranche das verbas pela FCT para a conta
do Consorcio Aveiro-Cidade Digital ocorreu no inicio de Abril de 1999, apos ter
ocorrido a celebracdo do protocolo entre o CACD e a IOT/FCT em 5 de Marco de
1999. Porém, a sua transferéncia para os projectos apenas comecou no més de Julho
de 1999. Este desfasamento temporal deveu-se, essencialmente, ao facto de ter
havido necessidade de inscrever estas verbas no Orgcamento Municipal, 0 que
obrigava a discussao em Assembleia Municipal, que coincidiu com um periodo em que
a sua agenda estava particularmente sobrecarregada. A maioria dos projectos recebeu
a primeira tranche de financiamento até Outubro de 1999, tendo-se verificado vérias
dificuldades por parte da maior parte dos projectos em reunir toda a documentacao
necessaria para essa transferéncia. Registe-se que, devido a essas mesmas

dificuldades, houve projectos que s6 em Fevereiro receberam estas verbas.

O prazo definido pela FCT para a primeira apresentacdo de despesas dos projectos foi
em meados de Outubro de 1999. No entanto, s6 cerca de 30% dos projectos o
conseguiram fazer na data estipulada. Os restantes foram apresentando as suas

despesas durante os meses de Novembro e de Dezembro.
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Apesar de nessa altura terem sido justificados pelos projectos 228.000 contos, apenas
cerca de 50% foram apresentadas a FCT, apés verificacdo pelo Gabinete Técnico;
destes 50%, cerca de metade foi recusado pela FCT. O facto da FCT ter estabelecido
normas muito rigidas reflectiu-se na dificuldade sentida pelos projectos, e pelo préprio
Gabinete Técnico, aquando da apresentacdo de despesas, facto que acabou por
trazer consequéncias nefastas ao nivel da execucédo fisica dos projectos. De facto,
todos os projectos estavam dependentes uns dos outros para receber as varias
tranches de financiamento pela FCT (apenas quando se tivesse justificado 60% da
totalidade de verbas da primeira tranche é que seria disponibilizada a segunda).
Aqueles que tivessem justificado as suas despesas atempadamente teriam de

aguardar pelos restantes projectos para receberem a tranche seguinte.

Em Margo de 2000 a Comissao de Gestdo do PACD verificou que existiam, de facto,
problemas que no que se referia a gestdo do PACD, entre 0s quais 0S atrasos
verificados na apresentacao e certificacdo de despesas, pelo que resolveu proceder a
substituicdo do responsavel pela Coordenacdo Operacional do Programa. A nova
Coordenacao resolveu entdo efectuar um balanco da situacao financeira e técnica dos

projectos, confirmando o diagnéstico da Comisséo de Gestéo.

Entretanto, o problema da primeira apresentacdo de despesas a FCT arrastou-se até
ao més de Maio de 2000. A segunda tranche das verbas foi transferida pela FCT para
a conta do Consorcio em Julho de 2000, que ja foi sendo transferida para os projectos
de forma mais regular, uma vez que estes tivessem executado, pelo menos, 60% do
financiamento inicial. Até ao dia 31 de Agosto, cerca de 20% dos projectos, ou ainda
nao tinha apresentado os documentos necessarios para a segunda transferéncia, ou
ainda nao havia justificado o montante necessario para ser possivel a transferéncia da

segunda tranche.

A segunda apresentagdo de despesas iniciou-se no final do més de Julho de 2000,
concluindo-se este processo a 31 de Agosto de 2000. Salienta-se o facto de se ter
planeado para o més de Julho de 2000 uma realizacdo financeira que atingiria os
700.000 contos, que acabou por ndo se concretizar, verificando-se um desvio de cerca
de 20% relativamente a este valor (foram justificados cerca de 560.000 contos). Nessa
altura foram identificados como factores criticos de execucdo dos projectos a

“dificuldade de comunicacdo com o0s projectos devido ao periodo de férias”, “a
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incapacidade financeira das instituicbes com limitacdo orcamental” e “a dificuldade de

cumprimento das Normas de Apresentacdo de Despesas”.
A terceira e Ultima apresentacdo de despesas pelos parceiros ocorreu até ao dia 15 de
Novembro de 2000, tendo sido justificado um total de 1.148.000 contos, ou seja, cerca

de 96% do orgamento total estipulado.

Execucéo técnica

Apesar de quase todas as declaracfes correspondentes ao inicio dos projectos se
reportarem aos meses de Abril e Maio de 1999, alguns projectos comecaram a ser

executados antes dessa data; por outro lado, outros arrancaram bastante mais tarde.

A semelhanca do que aconteceu com a apresentacdo das despesas, também os
relatérios de progresso referentes a actividade desenvolvida pelos projectos, que
deveriam ser enviados semestralmente a FCT, segundo o Termo de Aceitacédo entre a
IOT/FCT e o CACD, ndo foram entregues nas devidas alturas. Isto é, o primeiro
relatorio de progresso deveria ter sido entregue em Outubro de 1999, o que de facto
s6 aconteceu em Maio de 2000, altura em que foi possivel a primeira apresentacéo de

despesas a FCT.

Por altura do levantamento da situacao financeira e técnica, aquando da alteracéao
verificada ao nivel da Coordenacdo Operacional do PACD, detectaram-se problemas
ao nivel da execuc¢do técnica dos projectos, devido, sobretudo, a um conjunto de
factores criticos por essa altura identificados: a morosidade dos processos e
instituicdes; o atraso nos financiamentos dos projectos; a falta de sinergias entre os
varios projectos; as regras de gestao da administracdo publica; a gestao interna dos
projectos; a motivagcado/dinamizacéo dos parceiros e utilizadores; e a falta de recursos.
Quanto a questao do atraso da disponibilizacdo das verbas, ja se tinha concluido,
aquando da realizagdo das Primeiras Jornadas Digitais, em 27 de Julho de 1999, que

essa situacao ja estaria a condicionar o desenrolar dos projectos.

Aquando da realizac@o do levantamento da situagao financeira e técnica em Margo de
2000, estimava-se que a maioria dos projectos estivessem concluidos entre Junho de
Agosto de 2000. Verificava-se, no entanto, atrasos ao nivel da execucdo de 7

projectos, que apenas se concluiriam nos meses de Setembro, Outubro e Dezembro.
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5.1.2 Areas de Intervencéo: cobertura de objectivos

O Programa Aveiro-Cidade Digital encontra-se organizado segundo oito Areas de
Intervencdo. Para cada Area de Intervencdo foram definidas metas de médio prazo,
gue contemplam uma série de objectivos, para os quais teria sido possivel identificar
métricas de progresso no curto prazo, isto €, para os dois primeiros anos de execucao

do Programa. Contudo, essas métricas de progresso nao foram definidas.

Se se efectuar uma rapida andlise ao nimero de projectos desenvolvidos em cada
Area de Intervencdo (ver Anexo 4 - Investimento e financiamento por projecto),
verifica-se que as Areas que, deste ponto de vista, deram um maior contributo ao
Programa foram a Al8 - Informacéo, Cultura e Lazer, com 10 projectos, a Al3 - Escola
e Comunidade Educativa, com 7 projectos e a Al7 - Tecido Produtivo, com 6 projectos.
Por outro lado, constata-se que nas Areas de Intervencdo 4 - Universidade e
Comunidade Universitaria e 5 - Servicos de Saude apenas se desenvolveu um Unico

projecto em cada.

Por forma a avaliar-se o grau de cobertura dos objectivos por Area de Intervencéo,
recorreu-se ao auxilio de tabelas (ver Anexo 2 - Contributos dos projectos para o
cumprimento das metas e objectivos por Area de Intervencéo) onde se assinalaram os
objectivos que se considerou terem sido, pelo menos, parcialmente atingidos ou para
0s quais tera havido algum contributo para que fossem cumpridos. O preenchimento
de tais tabelas foi efectuado mediante a analise do que foi realizado no ambito dos

projectos.

Assim, quanto ao contributo prestado para o cumprimento das metas definidas para
cada Area de Intervencdo, terdo sido as Areas de Intervencdo 3 e 7 que melhores
resultados apresentaram nesse sentido, o que se prendera, em grande parte, com o
facto de ter sido nestas duas areas, para além da AlI8, onde se realizou um maior

namero de projectos.

De facto, estas foram as Areas de Intervencéo nas quais os projectos desenvolvidos
no seu ambito deram um maior nimero de contributos, quer para a prossecucao dos

objectivos, quer das metas definidas.
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Nas Areas de Intervencdo 4 e 5, uma vez que apenas se desenvolveu um projecto em
cada uma - o BIOREDE e o SAUDENET, respectivamente - , poucos foram o0s

contributos dados para a prossecucao das respectivas metas.

Quanto as Areas de Intervencdo 1, 2, 6 e 8, embora tenham sido dados alguns passos
no sentido de responder a alguns dos objectivos e das metas definidas, verifica-se que

existe ainda muito por fazer nesse sentido.

No caso particular da Area de Intervencdo 1, considera-se que o facto de ndo terem
sido dados mais contributos para a prossecucao dos seus objectivos devera ser alvo
de uma maior reflexo, ja que é uma Area de Intervencdo considerada determinante

para o sucesso do Programa.

Quanto ao alcance do publico-alvo das vérias Areas de Intervencdo, é de assinalar
gue apenas na fase final do Programa foram promovidas iniciativas especialmente
vocacionadas para ligar o PACD e os seus projectos aos publicos-alvo especificos e
potencialmente interessados (Semanas Tematicas por Area de Intervencdo e Forum
ACD). No entanto, parece que esse esfor¢co ndo tera sido totalmente bem sucedido.
No caso particular das Semanas Teméticas, de acordo com os relatérios produzidos, a
adesao, quer das potenciais instituicdes interessadas, quer do publico em geral, salvo
algumas excepgoes, tera sido fraca. Relativamente a consulta dos Sites dos projectos,
verificou-se, nalguns casos, que esta aumentou substancialmente no periodo logo
apos a realizacdo das Semanas Tematicas. No Férum ACD a participagéo institucional
terd sido razoavel, embora grande parte das instituicbes presentes no mesmo

participassem nos projectos que estavam a ser executados no ambito do Programa.

5.1.3 Programa: cobertura de objectivos

Como ja foi referido neste documento, ao nivel da cobertura dos objectivos definidos
para o Programa avaliou-se em que medida estdo a ser criadas as condi¢des para que

0S mesmos sejam alcangados.

Para efeitos do exercicio de avaliacdo decidiu-se seleccionar os objectivos sobre os
quais, nesta altura, apés a concluséo da primeira fase do Programa, ja é possivel tirar-
se algumas conclusbes. Foram, pois, seleccionados o0s seguintes objectivos, mais

facilmente mensuraveis:
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- Aumentar a eficacia da Administracao publica local e central
- Favorecer a inclusdo das pessoas com necessidades especiais e de grupos
socialmente desfavorecidos

- Conseguir o efeito de difusdo das melhores praticas para outras regides

O cumprimento parcial dos objectivos de alguns projectos, designadamente, o SIGIM -
Sistema Integrado de Gestdo de Informagdo Municipal, o CARTAVE - Cartografia
Digital de Aveiro, o SIMOQUA - Sistema de Monitorizacdo da Qualidade do Ambiente,
0 SICOSMA - Sistema de Informagédo e Comunicac¢éo dos Servicos Municipalizados de
Aveiro e o MINERVA - Internet do Tribunal Judicial de Aveiro (ver fichas dos projectos
em anexo) permite afirmar que foram dados alguns passos para que o aumento da
eficacia da Administracao publica local e central se tenha tornado possivel. Devera, no
entanto, investir-se um maior esforco para que a utilidade desses projectos seja
reforcada e que essas iniciativas se estendam a outros servigos da Administracao

Publica.

Relativamente ao segundo objectivo, & semelhanca do primeiro, foi definida uma Area
de Intervencdo especifica para favorecer a inclusdo de pessoas com necessidades
especiais e de grupos socialmente desfavorecidos - Al 6 - Solidariedade Social -, no
ambito da qual foram desenvolvidos quatro projectos: o IST - Integracdo Social por
Teletrabalho; o0 MEU - Mobilidade no Espaco Urbano; e 0 RESEA - Rede de Servigos
da Associagdo de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental. No entanto, no ambito
da Area de Intervencdo 1 - Construir a Comunidade Digital -, a preocupacdo em
envolver pessoas de grupos socialmente desfavorecidos também se reflectiu no
projecto DIGIBAIRROS - Metafora Digital dos Bairros da Cidade - (ver fichas dos
projectos em anexo), que foi especialmente concebido com esse fim. Uma vez mais, o
cumprimento parcial dos objectivos dos projectos referidos permite afirmar que foram
dados alguns passos para que o objectivo Favorecer a inclusdo das pessoas com

necessidades especiais e de grupos socialmente desfavorecidos seja cumprido.

O proprio Site do Aveiro-Cidade Digital foi recentemente reformulado por forma a

permitir a sua acessibilidades a cidaddos com necessidades especiais.

Quanto ao objectivo Conseguir o efeito de difusdo das melhores praticas para outras
regioes, verifica-se que os esfor¢os investidos nesse sentido ndo terdo provocado os

efeitos desejados. Ha que referir, no entanto, o facto de alguns dos projectos
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desenvolvidos no ambito do PACD possuirem potencial para constituir exemplos de

boas praticas para outras cidades do territério nacional.

Esta questao foi, alias, posta em evidéncia na reunido realizada em Mar¢co de 2000
com o0s varios projectos, na qual se divulgaram os resultados do balanco efectuado
acerca da situacao técnica e financeira dos projectos, tendo-se considerado que “o

efeito de replicacdo e de exemplo nacional” estava em risco.

Outro dos aspectos sobre os quais deveria incidir o exercicio de avaliacdo era
determinar até que ponto o Programa estaria a atingir o seu publico-alvo. O PACD
assentou numa éptica de constru¢do com os Cidadéaos e para os Cidadaos, pelo que o

grande publico-alvo sé@o os cidadaos aveirenses.

Segundo o levantamento efectuado pela Equipa de Coordenacdo do PACD (realizado
através de inquérito telefénico junto de todos os projectos) em Marco de 2000, a
ligacdo do Programa a Sociedade e aos Cidadaos estaria em risco. De facto, como ja
foi referido no ponto anterior, até aquela altura praticamente ndo tinham sido lancadas
iniciativas com essa finalidade. Apenas a Montra Digital constituia a face visivel do
PACD ao Cidaddo comum. Tera havido, alids, uma grande adeséo pelos segmentos
mais jovens a Montra, para o que tera contribuido o facto de esta se localizar no centro
da Cidade e junto de uma Escola Secundaria. No entanto, esta era uma “ferramenta”

mais vocacionada para a divulgacéo do Programa do que propriamente dos projectos.

O Site do Programa poderia constituir outro veiculo privilegiado de ligacdo com o
Cidadao, porém, a realidade é que a Internet ainda ndo constitui para a maioria dos

cidadaos um instrumento de uso comum.
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FAIXA ETARIA TOTAL POR IDADE % POR IDADE

Menos de 10 515 0.78
10 aos 20 46004 69.95

21 aos 30 16936 25.75
31 aos 40 1347 2.05
41 aos 50 662 1.01
51 aos 60 262 0.40
Mais de 60 40 0.06

TOTAL 65.766 100.00

Quadro 1 - N° acumulado de utilizadores da Montra por idades entre Outubro de 1999 e
Novembro de 2000°
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Fig. 5 - Evolugdo do n°de utilizadores da Montra por més, entre Outubro de 1999 e
Novembro de 2000*

A semelhanca do que terd acontecido relativamente a receptividade dos publicos-alvo
especificos das varias Areas de Intervencéo as varias iniciativas de ligacido do PACD a
Sociedade e ao Cidadao, também a adeséo da comunidade em geral tera sido fraca.
De facto, a participacdo dos cidadaos aveirenses nas iniciativas promovidas no ambito
das Semanas Tematicas que eram especialmente dirigidas ou também dirigidas a
esse publico, tera ficado aquém das expectativas. Para além disso, a participagdo no

Férum ACD teré sido, sobretudo, institucional.

% Fonte: Projecto Estaleiro - Relatério Execucao Material, Montra da Cidade Digital, Dados Estatisticos de
Utilizagcao
* Fonte: Idem
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A analise dos inquéritos realizados aos Coordenadores dos projectos revela que,
relativamente a questdo do nivel de adesdo da populacdo aveirense as iniciativas
promovidas pelo PACD, quase 50% dos inquiridos considerou-a fraca ou muito fraca,
35% achou-a razoavel e 9% considerou ter havido uma forte adesao por parte da

populacéo aveirense.

O Muito forte
8% 0% 9% OForte
@ Razoavel

B Fraco
35%

O Muito fraco

26%

ONé&o
responderam

Fig. 6 - Opinido dos inquiridos quanto ao nivel de adesé&o da populacédo aveirense a s
varias iniciativas desenvolvidas no ambito do PACD

Os inquiridos também ndo se terdo mostrado muito convictos relativamente aos
beneficios que a comunidade aveirense tera retirado da participacdo em tais

iniciativas.

@ Muitos beneficios

9% 13%

0,
13% B Alguns beneficios
O Poucos beneficios

13% . _
° 0O Muito poucos beneficios
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Fig. 7 - Opinido dos inquiridos relativamente aos beneficios retirados pela
Comunidade aveirense pela participagdo nas iniciativas promovidas no ambito
do PACD
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5.2 Gestdo e Acompanhamento

5.2.1 Gestao e acompanhamento ao nivel dos projectos

Acompanhamento financeiro e técnico dos projectos

Quanto ao acompanhamento, quer financeiro, quer técnico, dos projectos denota-se,
distintamente, dois momentos: antes e apds a alteracdo verificada na Coordenacédo
Operacional do PACD.

De facto, em Marco de 2000, altura em que ocorreu a substituicdo na Coordenacéo do
PACD, verificavam-se atrasos muito significativos na apresentacéo e certificacdo das
despesas dos projectos perante a FCT. Apesar da data limite para a sua primeira
apresentacdo ser em meados do més de Outubro, apenas durante os meses de
Novembro e Dezembro de 1999 a maior parte dos projectos o fizeram. Salienta-se o
facto de, até aquela altura, “as regulamentacdes para apresentacdo de despesas
nunca terem sido detalhadamente formalizadas; o Gabinete Técnico apenas respondia
pontualmente aos pedidos de revisdo da FCT a medida que se apresentavam as

»5

declaracdes de despesas™, pelo que, no més de Janeiro de 2000 a FCT resolveu

detalhar essas regulamentagdes.

Este problema da apresentacéo de despesas, que se foi complicando ao longo do ano
de 1999 e se estendeu pelo ano seguinte, trouxe fortes repercussées ao nivel da
execucdo técnica dos projectos, nomeadamente, o0s significativos atrasos

frequentemente verificados.

Por forma a auxiliar os projectos na colmatacdo destes problemas, a Equipa de
Coordenacao do PACD elaborou um fluxograma de apresentacéo de despesas a FCT,
gue explicava de forma clara como decorria o processo desde a elaborag&o do dossier
financeiro pelos promotores dos projectos, que poderiam recorrer ao auxilio do
Gabinete Técnico para esse fim, até a sua final aprovacédo pela FCT; foi igualmente
elaborado pela Equipa de Coordenacao um documento explicativo complementar as
normas de execucao financeira. Estas medidas foram encaradas pela Coordenacéo do

PACD como cruciais para a resolucéo do problema da apresentacédo de despesas, ja

® Documento Principais marcos da execucéo do Programa Aveiro - Cidade Digital até ao presente, que
consta do Dossier de informagédo produzido pela Equipa de coordenacdo do CACD
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gue nas 3 apresentacbes de despesas realizadas houve uma percentagem muito
reduzida, ou mesmo insignificante, de incorrecgdes e/ou recusa de documentagao pela

FCT, ap6s a implementacéo destas medidas.

A outra medida levada a cabo pela Equipa de Coordenacéo, ja referida anteriormente,
consistiu na realizagcdo de um levantamento, quer da situacdo financeira, quer da
situacao técnica, o que possibilitou perceber que, de facto, existiam graves problemas

a ambos os niveis.

Até ao levantamento que foi realizado acerca da situagcdo técnica e financeira, a
Coordenacao do PACD pouco investiu no acompanhamento técnico dos projectos. As
Jornadas Digitais terdo constituido uns dos poucos momentos nos quais o Gabinete
Técnico tera ficado a par da evolucao técnica dos projectos. O levantamento efectuado
permitiu pér a par, ndo s6 os projectos, do estado grave da situacdo naquela altura,
mas igualmente a propria Coordenagédo do PACD, que, com base nesse levantamento,
decidiu lancar nessa altura algumas iniciativas, entre as quais garantir uma execucao

técnica dos projectos em 90% no més de Setembro de 2000.

Desde essa altura, a comecar pela realizacdo de uma reunido, para a qual foram
convidados todos os parceiros envolvidos nos projectos, na qual se expds toda a
situacdo aos presentes, os parceiros foram sendo estimulados pela Equipa de
Coordenacdo no sentido de fazerem um esforco para se cumprir as metas e
calendarizacdo da execucao financeira e material, que a todos foram apresentadas.
Em Junho de 2000 foi enviado a todos os projectos o plano de execug¢do material e
financeira, possibilitando uma maior orientacdo e clarificacdo de todos os projectos

relativamente as suas responsabilidades para com o Programa até ao final do ano.

A contratacdo dos Coordenadores das Areas de Intervencdo (CAI's) também foi
realizada no sentido de se promover um maior acompanhamento dos projectos, quer
ao nivel financeiro, quer ao nivel técnico, entre outras fung¢des. De facto, o documento
elaborado para orientacdo da actividade destes Coordenadores contém indicacdes

claras neste sentido.

Ha que referir ainda, no contexto de acompanhamento técnico e financeiro dos
projectos, as propostas de revisdo dos planos técnicos e dos or¢camentos realizadas

pontualmente quando a Coordenacgédo de um projecto, a Coordenacédo do PACD ou a
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FCT identificavam fortes desvios ou obstaculos para a prossecucdo técnica ou

financeira do projecto.

Relativamente aos resultados dos inquéritos, mais de 50% das respostas apontam
para um deficiente acompanhamento financeiro (pouco eficaz/muito pouco

eficaz/ineficaz) prestado pelo CACD aos projectos.

17% 0% O Muito eficaz
0

13% 43% @ Eficaz

B Pouco eficaz

0O Muito pouco eficaz

26%

O Ineficaz

Fig. 8 - Opinido dos inquiridos relativamente a eficacia do acompanhamento
financeiro dos projectos pelo CACD

Quanto as principais consequéncias trazidas pelo acompanhamento financeiro
prestado, destacam-se, pela negativa: a necessidade de se ocupar demasiado tempo
e recursos para lidar com as questfes financeiras, com um consequente atraso na
execuc¢ao técnica do projecto, e a inexisténcia de regras claras e falta de coeréncia
dos processos; pela positiva destaca-se o apoio prestado ao nivel dos processos
financeiros/contabilisticos. Quanto as principais alteracdes a ser introduzidas ao nivel
do acompanhamento financeiro, foi sugerida a alteracdo do modelo de financiamento

dos projectos e ainda a definicdo de regras claras e o seu efectivo cumprimento.

Relativamente ao acompanhamento técnico, os resultados dos inquéritos ja apontam
noutro sentido. 70% dos inquiridos consideraram que o acompanhamento técnico
prestado pelo CACD aos projectos foi eficaz (61%) ou muito eficaz (9%). Estes
resultados poderdo significar que existiria, por parte dos projectos, uma maior
necessidade de acompanhamento das questfes financeiras, jA que foi a esse nivel

gue surgiram mais problemas.
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Sinergias e complementaridades

As Primeiras Jornadas Digitais, que se realizaram no dia 27 de Julho de 1999, onde
esteve presente o Ministro da Ciéncia e da Tecnologia, Mariano Gago, tinham como
finalidade promover possiveis sinergias entre projectos desenvolvidos no ambito do
PACD, ao permitir que as pessoas que neles participavam conhecessem a actividade
desenvolvida pelos restantes, ja que todos os projectos foram apresentados nesta

sessao.

A segunda edicéo deste evento realizou-se no dia 26 de Fevereiro de 2000, onde, de

novo, foram expostos os projectos que estavam a decorrer no ambito do PACD.

Registe-se que em ambas as sessdes a adesao dos projectos foi total.

Entre estes dois eventos, ndo se promoveu qualquer outra iniciativa de promocéo de
sinergias entre 0s projectos, os quais, alias, tendo sido realizados nos moldes em que
se realizaram, ndo permitiiam nada mais do que o simples conhecimento, com

certeza pouco aprofundado, dos restantes.

De facto, o levantamento realizado em Marco, acerca da situacao técnica e financeira,
revelou a inexisténcia de sinergias e complementaridades entre os projectos. No
entanto, quase 50% das pessoas que responderam ao inquérito realizado aos
projectos, afirmou considerar que existiram formas de colaboragédo entre alguns dos
varios projectos e 30% afirmou ter estabelecido alguma forma de colaboracdo com
outro projecto. 26% dos inquiridos considerou ainda que o CACD desenvolveu muitos
esforcos no sentido de promover essa colaboragéo e outros 26% considerou que este

desenvolveu esforgos suficientes ou alguns esforcos nesse sentido.

Os principais motivos apontados para o ndo estabelecimento de colaboracdo com
outros projectos foram: a falta de disponibilidade por parte do coordenador e/ou
parceiros do projecto; o desconhecimento dos varios projectos em desenvolvimento; e

a falta de motivacgéo por parte do coordenador e/ou parceiros do projecto.

Mais de 80% dos inquiridos tera ainda respondido possuir um bom conhecimento ou

um conhecimento razoavel acerca da generalidade dos projectos desenvolvidos no
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ambito do PACD. Esse conhecimento era ainda maior quando se tratavam de
projectos desenvolvidos no &mbito da mesma Area de Intervencao.

Estes resultados contraditérios poderdo significar que as pessoas que responderam
desta forma se estariam a reportar a situacao verificada apés a substituicdo efectuada
na Coordenacéo do PACD.

Com efeito, véarias foram as iniciativas promovidas pela Equipa de Coordenacao do
PACD que poderiam ter servido esse propésito, umas especialmente vocacionadas
para tal, e outras que, ndo sendo especialmente vocacionadas para esse fim,
poderiam ter contribuido significativamente para o surgimento de sinergias entre 0s

projectos, se tivessem sido realizadas mais cedo.

Neste ambito salienta-se a promocao de reunifes quinzenais entre 0s projectos da
mesma Area de Intervencéo teve como objectivo a reflexdo e partilha de experiéncias,
cujo resultado serviria, nomeadamente, para a producdo de um documento designado
de “Plataforma para o Futuro”, que orientaria os grupos de debate no Forum ACD. Ha
que referir, no entanto, as dificuldades na realizacdo deste exercicio, devido, quer a
dificuldade de se conjugar e harmonizar as varias contribuicdes, quer a falta de tempo

disponivel.

5.2.2 Gestao e acompanhamento ao nivel do Programa

Mecanismos de Coordenacao

No que respeita ao relacionamento entre o CACD e a FCT, como ja foi possivel
constatar, houve dificuldades significativas nos processos para libertacdo de verbas
pela ultima, em grande parte devido as grandes exigéncias colocadas pela FCT para a
apresentacdo de despesas. Com efeito, a maior parte das despesas justificadas pelos
projectos e enviadas para a FCT acabaram por ser devolvidas por esta, apesar de
terem sido revistas pelo Gabinete Técnico. A prépria Comissao de Acompanhamento
do Programa Cidades Digitais, que s teve conhecimento da situagcdo em Outubro de
2000, acabou por reconhecer que tais exigéncias eram excessivas e que acabaram
por implicar por parte dos parceiros envolvidos um grande dispéndio de tempo para

lidar com aquelas questdes.
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O facto de apenas em Janeiro de 2000 se terem detalhado as regras de apresentacdo
de despesas revela igualmente a falta de coordenacao que tera existido entre a FCT e
o CACD.

Quanto a relacdo entre a Coordenacdo Operacional e os projectos, como aqui ja foi
exposto, até Marco de 2000, altura em que se procedeu ao balanco do estado de
execucdo dos projectos, pouco se investiu em mecanismos de coordenacdo que
garantissem uma boa execucdo, quer técnica quer financeira dos projectos e 0s
orientasse para um horizonte comum. De facto, s6 ap0s essa data foram definidas
claramente as regras para apresentacdo de despesas e se produziram documentos
complementares explicativos aos documentos apresentados pela FCT; foram
realizadas reunides com os parceiros para fazer pontos de situacao; foi realizado um
plano de execucdo dos projectos, que contemplava metas, actividades e prazos. A
contratacdo dos Coordenadores das Areas de Intervencdo constituiu também um
instrumento de coordenacéo dos projectos por Area de Intervencdo. Os projectos,
agrupados por Area de Intervencdo, puderam partilhar experiéncias, trabalhar e

reflectir conjuntamente em reunides periddicas promovidas pelo CACD.

Sistema de Gestdo de Informacao

Apenas foram utilizados o Site do ACD e o Excel para a gestao financeira do PACD,

nao tendo sido desenvolvido nenhum sistema especifico de gestao para o Programa.

Instrumentos de Marketing e Divulgacdo

Os inquéritos realizados aos projectos revelam uma certa insatisfacéo relativamente a
forma como tera sido realizada a divulgacéo das iniciativas promovidas no ambito do
PACD.

De facto, 35% dos inquiridos terdo considerado que essas iniciativas foram
razoavelmente divulgadas e 18% considerou-as mal ou muito mal divulgadas. Houve,
no entanto, uma percentagem significativa que considerou ter existido uma boa ou

muito boa divulgacéo de tais iniciativas (44%).
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0O Muito bem divulgadas
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M Mal divulgadas
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35% 0O Muito mal divulgadas

ONao responderam

Fig. 9 - Opinido dos inquiridos relativamente a forma de divulgacéo das
iniciativas promovidas pelo PACD & Conunidade aveirense

Relativamente a divulgacao dos resultados dos projectos, uma parte significativa dos
inquiridos considerou nédo terem sido desenvolvidos grandes esfor¢os nesse sentido.
De facto, 34% tera considerado que existiu uma boa ou muito boa divulgacdo dos
resultados dos projectos, 39% considerou que existiu uma suficiente divulgacéo e

26% considerou que essa divulgacao foi mal realizada.

Como ja foi referido anteriormente, grande parte dos inquiridos considerou que o nivel
de adesdo da populacdo aveirense as iniciativas promovidas pelo PACD tera sido

fraca ou muito fraca.

Um balanco acerca dos participantes no Forum ACD revela que mais de 50%
pertenciam a instituicbes que participaram nos varios projectos desenvolvidos no
ambito do Programa e que 0s restantes participantes pertenciam a instituicbes a quem
haviam sido dirigidos convites para estarem presentes. O cidaddo comum né&o esteve

presente na dimenséao pretendida no Forum ACD.

Quanto aos instrumentos de divulgacéo propriamente ditos (brochuras realizadas para
cada Area de Intervencdo, documentaco sobre as semanas tematicas, o Forum e o
Video produzido pelo PACD), com excepcao do Site, denota-se ter havido, de facto,
um esforco, embora ja na fase final do Programa, para produzir material que
divulgasse aos interessados no que consistia 0 Programa e os resultados dos varios

projectos.

O Site do PACD tera constituido, por exceléncia, o veiculo privilegiado para a

divulgacado de informacgéo associada ao PACD, desde o seu inicio. Ha que referir, no

Relatério de Avaliacdo 33



Avaliagéo do Programa Aveiro - Cidade Digital

entanto, que a grande maioria das pessoas ndo tem possibilidade de aceder a
Internet, nem estaria preparada para o fazer, o que justificou a prépria criacdo de um

Programa desta natureza.

Ha que referir neste contexto a importancia que a Montra Digital tera assumido na
divulgacdo do Programa. A Montra terd sido, sem duvida, um dos sucessos do
Programa, o que se tera devido a sua localizacao privilegiada, no centro da cidade e

junto a uma Escola Secundéria.

6. CONCLUSOES

6.1 Implementacdao e resultados do Programa

6.1.1 Projectos

No que respeita a implementacdo dos projectos, ha a registar as seguintes

conclusoes:

Houve, de uma forma generalizada, uma grande morosidade dos processos,
desde a apresentacdo de candidaturas até a conclusao técnica e financeira dos

projectos.

Devido a excessiva burocracia e a falta de regras claras ao nivel de apresentacao
das despesas, a maior parte dos projectos apresentou sérias dificuldades a esse
nivel, o que acabou por implicar grandes atrasos na atribui¢cdo de verbas pela FCT

€ na execucao técnica dos projectos.

A atribuicdo de verbas, devido ao modelo implementado, acabou por nao

acompanhar as necessidades dos projectos a esse nivel.

O processo negocial a que os projectos foram sujeitos ndo tera sido

completamente transparente para 0s seus promotores.
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A opgdo de redugdo de subvencbes em detrimento da exclusédo de alguns
projectos podera ter inviabilizado a concretizacdo de projectos com conteddos

mais inovadores e de maior validade no contexto do PACD.

Foi investido um esforco significativo pela Equipa de Coordenacdo do PACD, na
recta final da primeira fase do Programa, para a resolu¢cdo dos problemas

detectados.

6.1.2 Areas de Intervencéo

O facto de nao terem sido definidas, a priori, métricas de curto prazo, dificultou o
exercicio de avaliacdo quanto ao cumprimento dos objectivos ao nivel das Areas de
Intervencéo.

E possivel, contudo, registar o seguinte:

Na maior parte das Areas de Intervencdo denota-se que ainda existem muitas
metas para as quais ainda serd necessario dar um forte contributo para que estas
se cumpram. Destacam-se as Areas de Intervencdo 4 e 5, nas quais 0s projectos
desenvolvidos pouco contribuiram para a prossecucdo das metas estipuladas,

revelando o longo caminho que ainda existe por percorrer.

A mobilizagio dos publicos-alvo das varias Areas de Intervencdo n&o tera sido

muito bem sucedida.

6.1.3 Programa

Foram criadas algumas das condicbes para que se cumpram 0s objectivos
Aumentar a eficacia da Administracdo publica local e central e Favorecer a
inclusdo das pessoas com necessidades especiais e de grupos socialmente
desfavorecidos. Devera manter-se, pois, 0 esfor¢co que tem sido investido ao nivel

destes dois objectivos.

Quanto a Conseguir o efeito de difusdo das melhores praticas para outras regioes,
verifica-se que os esforgos investidos ndo terdo provocado os efeitos pretendidos.

Sendo o PACD um programa de caracter piloto e demonstrativo, cujo exemplo e
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boas préaticas deveriam estender-se a outras cidades do pais, era essencial que

tivessem sido tomadas mais medidas especificas nesse sentido.

Quanto ao publico-alvo, verificou-se que o CACD néo teve muita capacidade para
mobilizar os cidadaos aveirenses para as iniciativas que se foram desenvolvendo
no ambito do PACD. Tera, pois, de investir grandes esforcos nesse sentido, sob

pena do Programa se fechar demasiado em si proprio.

6.1.4 Gestao e acompanhamento ao nivel dos projectos

Quanto a gestdo e acompanhamento ao nivel dos projectos, ha a registar o seguinte:

Houve um acompanhamento muito deficiente dos projectos pelo Gabinete Técnico
ao nivel financeiro. O Gabinete Técnico, deparando-se com as dificuldades que os
projectos apresentavam para a apresentacdo dos dossiers financeiros, poucas ou
nenhumas medidas tomou para ultrapassar essa situacao, que se arrastou durante

demasiado tempo.

Na fase final do Programa foi realizado um esfor¢o significativo por parte da
Equipa de Coordenacdo para que 0s projectos ultrapassassem as suas

dificuldades ao nivel da apresentacdo dos dossiers de execucao financeira.

Verificou-se uma quase inexisténcia de sinergias entre projectos, ja que poucos
esforcos foram investidos pelo Gabinete Técnico nesse sentido. Os esfor¢os que
foram realizados pela Equipa de Coordenacao aconteceram ja muito tardiamente,

nao produzindo os efeitos que se poderiam esperar.

6.1.5 Gestao e acompanhamento ao nivel do Programa

Relativamente aos mecanismos de coordenacdo, poder-se-a referir o seguinte:

Tera havido falta de coordenacéo entre o CACD e a FCT.

Quanto ao relacionamento entre a Coordenacdo Operacional do Programa e o0s
projectos, ndo foram praticamente accionados mecanismos de coordenagao,

sendo ja numa fase muito adiantada do projecto.
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As ferramentas de gestdo de informagdo do Programa poderdo ter sido
insuficientes; a sua dimensdo teria justificado a adop¢do de outro tipo de

ferramentas mais adequadas para o efeito.

Quanto aos mecanismos de marketing e divulgacdo do Programa, estes parecem
nao ter sido muito eficazes no que respeita ao envolvimento da populacdo
aveirense nas varias iniciativas promovidas no ambito do Programa. Essa
divulgacdo acabou por ser realizada a um nivel mais institucional, restando

davidas quanto ao impacto que terdo provocado junto do cidaddo comum.

RECOMENDACOES

Definir, desde o inicio, regras claras e detalhadas no que respeita as normas

administrativas e financeiras.
Garantir a existéncia de recursos em numero e qualidade suficientes para um
acompanhamento eficaz dos projectos e para a promoc¢do de uma maior rapidez

dos processos.

Procurar adoptar ferramentas de gestdo de informacéo mais eficazes e adequadas

a dimensao do Programa.

Garantir rigor na seleccéo e orgcamentacéo dos projectos.

Ponderar as vantagens de se proceder a cortes orgcamentais nos projectos em
lugar de se fazer uma seleccdo criteriosa de projectos mais interessantes no

contexto do Programa.

Promover desde o inicio iniciativas especificamente vocacionadas para a criacdo

de sinergias e complementaridades entre projectos.

Procurar fontes de financiamento alternativas.

Tentar negociar junto das entidades financiadoras um modelo de financiamento

adequado a boa execucéo dos projectos.
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Sensibilizar e dinamizar os promotores dos projectos no sentido destes procurarem
formas de se auto-sustentarem do ponto de vista financeiro, apos ter terminado o

financiamento publico.

Garantir uma maior divulgacdo dos resultados dos projectos a comunidade em
geral, nomeadamente através da afectacao de verbas do programa especificas
para esse fim e da definicdo cuidadosa de uma estratégia que contemple medidas

inovadoras e eficazes.

Sensibilizar os promotores dos projectos no sentido de estes se preocuparem em

divulgar-se a si proprios a Comunidade.

Replicar a Montra por outros locais estratégicos da Cidade.

Realizar um esforgo no sentido de dinamizar as comunidades ligadas as Areas de
Intervencdo onde se denotaram maiores dificuldades no que respeita ao seu
contributo para o cumprimento das metas definidas, estimulando a apresentacéo

de projectos inovadores.

Com vista a satisfazer uma das premissas fundamentais do Programa, reforcar,
em particular, a Area de Intervencdo 1, estimulando a ocorréncia de novos

projectos validos no seu ambito.

Aproveitar alguns projectos que tenham apresentado resultados mais

interessantes e mais visiveis e divulga-los nacionalmente.

Definir metodologias de avaliagdo dos projectos e do Programa que permitam

medir o grau de adeséo dos cidaddos aos mesmos.

Em futuras avaliacbes promover uma avaliagdo projecto a projecto, determinando
aqueles que de facto contribuiram para a prossecucao dos objectivos do

Programa.

Promover a avaliagdo dos projectos anualmente, definindo-se a aplicando-se

penalizacfes para aqueles que ndo cumpram o estipulado.
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Explicitar métricas que traduzam o grau de execucao dos objectivos especificos do

Programa.

Proporcionar recursos adequados para uma avaliacdo externa do Programa e dos

projectos.
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SEGUNDA PARTE: Casos de Estudo
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PROJECTO: CIBERDANCA - Divulgacdo da Companhia de Danca de Aveiro e a sua

actividade por meios digitais

1. Introducéo

O projecto CIBERDANCA desenvolveu-se no ambito da Area de Intervencio 8 -
Informacgéo, Cultura e Lazer, tendo como Unica entidade participante, também sua

entidade coordenadora, a Companhia de Danca de Aveiro (CDA).

O CIBERDANCGCA teve por objectivo permitir o acesso generalizado a informacdo sobre
as actividades da CDA e a programacdo e constituicdo dos espectaculos que forem

sendo criados e apresentados por esta instituicao.

Tecnicamente, no dmbito do projecto previa-se a criagdo de um WebSite e de um
CDRom de divulgacdo da CDA. No final da sua execucdo apenas ficou concluido o

WebSite (http://ciadanca.aveiro-digital.net), estando a producdo do CDRom dependente

da resolucao de algumas questdes técnicas.

O CDA foi classificado como micro-projecto, sendo o total de investimento de
5.000.000$00, comparticipado em 75% pela IOT/FCT.

2. Motivacdo e génese do projecto

A Companhia de Danga de Aveiro vinha sentido, desde ha algum tempo, necessidade de
profissionalizar a forma como chega ao publico, designadamente através de meios

digitais.

Com base em contactos informais, a CDA teve conhecimento da realizagdo de um
Programa que, aparentemente, poderia dar resposta a essa necessidade, pelo que

tomou a iniciativa de pedir esclarecimentos adicionais acerca do mesmo.

Com efeito, o Programa Aveiro - Cidade Digital (PACD) possibilitou que a CDA
respondesse aquela necessidade sentida, tendo-se concebido um WebSite que divulga
ao publico a actividade da instituicdo. As verbas disponibilizadas pelo Programa
possibilitaram também que a CDA tivesse acedido ao trabalho de individualidades

conceituadas na area da Comunicacdo para o desenvolvimento do Website, o que
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dificilmente teria acontecido caso os custos desse trabalho tivessem de ser suportados

com verbas proprias da instituicao.

Numa fase inicial, a CDA teve intencdo de estabelecer parceria com o Departamento de
Comunicacdo e Arte da UA, o que acabou por ndo se concretizar devido a alguns
contratempos. Os docentes desse Departamento apenas se envolveram na concepgao
do WebSite.

3. Preparacao e execucao do projecto

Apés a seleccao e aprovacao dos projectos candidatos ao PACD, estes tiveram de ser,
guase na totalidade, sujeitos a um processo de negociacdo, devido a decisdo tomada
pelo CACD, no sentido de se incluir no Programa todos os projectos aprovados pelo

painel de avaliadores, reduzindo o total de verbas a afectar a cada um dos mesmos.

O CIBERDANCA, no entanto, ndo chegou a ser sujeito a qualquer processo negocial.
Com efeito, o financiamento da FCT que inicialmente se previa afectar ao projecto péde
ser mantido na integra. A CDA &, inclusive, da opinido que a opc¢éo tomada pelo CACD,
no sentido de se contemplar todos os projectos, tera sido acertada, uma vez que isso

possibilita que o Programa tenha um espectro de intervengcdo mais abrangente.

Ja na fase de execucao, o projecto havia sido programado para um certo timing, pelo
que, a partir do momento em que foi comunicado a CDA que o CIBERDANCA havia sido
aprovado, esta deu inicio imediato a sua execucao. No entanto, uma vez que o CACD
apenas deu arranque aos projectos aprovados significativamente mais tarde, esse facto
acabou por trazer implicagbes ao nivel da validade de algumas das facturas
apresentadas pela CDA. Devido a esse facto esta instituicdo considera que tera existido

nesse periodo inicial algumas indefini¢Bes e falta de comunicagéo por parte do CACD.

Apesar desse contratempo inicial, a CDA considera ter existido sempre um bom
acompanhamento do projecto e uma grande disponibilidade e compreenséo por parte do
Gabinete Técnico para esclarecimento de duavidas, nomeadamente ao nivel dos
processos financeiros, onde foram encontradas as maiores dificuldades. Na opinido da
CDA essas dificuldades também se acentuaram devido ao facto de se ter procedido,

constantemente, a alteracdo das regras e formularios para apresentacdo de despesas.
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A CDA reconheceu, no entanto, que a partir do momento em que se deu a substituicdo

na Coordenacéo Operacional do Programa, 0s processos se tornaram mais dindmicos.

A realizacao técnica do CIBERDANCA, que incluia, para além da realizacdo do WebSite,
a concepcao de um CDRom, acabou por nao ficar completamente concluida, ja que ndo
se chegou a realizar o CDRom, que esta dependente de algumas melhorias a ser
introduzidas no WebSite.

Relativamente a divulgagdo das iniciativas desenvolvidas no &mbito do PACD ao publico,
a CDA considerou que tera havido, de uma forma geral, um esfor¢co razoavel nesse
sentido. No entanto, no que respeita & Semana Tematica da Area de Intervencédo 8, na
gual se insere o CIBERDANCA, considera que tera havido uma fraca adeséo do publico,

gue tera sido consequéncia de uma fraca divulgacao dessa iniciativa.

4. Aspectos positivos

Foram detectados o0s seguintes aspectos positivos:
O facto do Programa ter possibilitado que a CDA respondesse a uma necessidade
gue vinha sentindo
O facto do Programa ter possibilitado que a CDA recorresse a determinados
profissionais, que, de outra forma, néo teria tido possibilidade
O facto de néo se ter reduzido as verbas a atribuir ao CIBERDANCA

O auxilio prestado pelo Gabinete Técnico no esclarecimento de davidas que a CDA

colocava

5. Aspectos negativos

Relativamente aos aspectos negativos, regista-se:
As indefinicdes e falta de comunicacgdo detectadas no inicio da execuc¢éo do projecto
As constantes alteracdes das regras de apresentacdo de despesas
A fraca divulgacéo de algumas iniciativas desenvolvidas no ambito do PACD

O facto de ainda néo ter sido transferida a Ultima tranche de verbas para o projecto
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6. Recomendacdes para o futuro

Quanto ao futuro do projecto, a CDA referiu que seria importante que se divulgasse a
experiéncia da instituicdo por outras associacfes congéneres.

A CDA teria ainda interesse em vir a colaborar com outros projectos idénticos,
partilhando a experiéncia adquirida no PACD.

Ao nivel do Programa, a CDA é da opinido que essa € uma iniciativa valida, devendo

0 seu desenvolvimento prosseguir.
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PROJECTO: SICATE - Sistema de Informacao e Comunicacao de Apoio ao Tecido

1.

Empresarial

Introducéo

O SICATE desenvolveu-se no ambito da Area de Intervencéo 7 - Tecido Produtivo, tendo

como entidade Coordenadora a AIDA e como Unico parceiro a PT-Inovacao, S.A..

O projecto teve como objectivos:

colocar a disposicdo das empresas as tecnologias de informacéo e de comunicacao,
que lhes permita adoptar uma estratégia empresarial assente numa éptica global,
contribuir para readaptar os servicos e estratégias das empresas as novas realidades
de interaccdo empresarial com as realidades de insercdo da empresa;

estimular o desenvolvimento dos servicos multimédia, a adopcdo de novos métodos
de gestdo do marketing empresarial e a criacdo de emprego em novas areas

funcionais das empresas.

Tecnicamente, pressupunha-se a criagdo/disponibilizacéo de:

analise em tempo real do mercado

promocgao de novos produtos e servigos

disponibilizacdo de um interface de escritério multifuncional (e-mail, FTP, chat,
arquivo, pesquisa, indexacao e transac¢ao segura)

criacdo de um site - EXPOAVE - onde constam 20 empresas (catalogos e
informacdes das empresas)

criacdo de uma base de dados (bolsa de fornecedores) de fornecedores de matérias-
-primas e de servigos

criacdo de um site de divulgagédo de oportunidades comerciais - OPORTUNIDADES
DE NEGOCIO

criacdo de um site para divulgacdo da regido de modo a captar investimentos -
AVEIRO INVEST

criacdo de um site de links de outros sites com interesse para a industria - INFO-NET

No final da execucéo do projecto criou-se/disponibilizou-se:

1 WebSite: http://sicate.aveiro-digital.net/
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- Sistema de Informacdo e Comunicacdo de Apoio ao Tecido Empresarial na Regido
Centro (Aveiro-Expo, Bolsa de Fornecedores, Oportunidades de Negécio, Aveiro
Invest)

- Servicos IP as entidades participantes viaintranet ACD

Foi investido um montante total de 44.678.000$00, sendo a comparticipacdo da IOT/FCT
de 46%.

2. Motivacdao e génese do projecto

Ja antes do aparecimento do Programa Aveiro - Cidade Digital (PACD), a AIDA vinha
sentindo necessidade de possibilitar o acesso das micro, pequenas e médias empresas
do Distrito de Aveiro as Tecnologias da Informacédo. Para o acentuar dessa necessidade
contribuia o facto das préprias empresas demonstrarem vontade junto da AIDA em

aceder aos servicos multimédia.

Com efeito, o tecido empresarial de Aveiro, apesar de muito dindmico, apresenta a
especificidade de ser constituido, na sua maioria, por micro, pequenas e médias
empresas. Apesar das médias e grandes empresas ja terem penetrado
significativamente no mundo da Internet, 0 mesmo ndo se passa ainda com as micro e

pequenas empresas, para quem a Internet ainda constitui um meio pouco acessivel.

O desenvolvimento de um projecto da natureza do SICATE ja era, pois, uma ideia que a
AIDA vinha formulando ha algum tempo. A participacdo desta instituicdo num projecto
internacional com alguns pontos comuns ao SICATE, sublinhou ainda mais a
necessidade de se proporcionar ao tecido empresarial de Aveiro uma série de servi¢cos

em suporte digital.

Na sequéncia de colabora¢cBes anteriores ao PACD com a PT-Inovacdo, a AIDA teve
conhecimento da existéncia do Programa, tendo-se esbocado a possibilidade de esta vir

a participar no mesmo.

O PACD constituiu, portanto, uma boa oportunidade para se colocar a ideia em préatica,
embora a AIDA tivesse, eventualmente, avancado com este projecto, mesmo que nao
tivesse existido o Programa. A sua dimensdo teria sido, no entanto, bastante mais

reduzida, porque, ndo contando com o financiamento que o PACD proporcionou, ndo so
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a AIDA teria de fazer um significativo esforco financeiro para desenvolver o projecto,

como as préprias empresas parceiras teriam de o fazer.

Como consequéncia desse inevitavel esforco financeiro, o0 nUmero de empresas a aderir
ao projecto teria, concerteza, sido substancialmente mais reduzido (participaram no

SICATE 20 empresas), e 0 projecto nao teria sido concluido em tao pouco tempo.

3. Preparacao e execucao do projecto

Os processos de formalizacdo das candidaturas, da avaliacdo de propostas e de
negociacdo dos projectos ndo decorreram, na opinido da AIDA, da melhor forma, tendo
sido apontadas criticas aos mesmos.

Considerou-se que, na globalidade, houve muitas lacunas de gestdo ao nivel desses
processos, justificadas pelo facto do Gabinete Técnico, que deveria ter prestado apoio

nessas fases aos projectos, ter sentido dificuldades em fazé-lo.

Apontou-se a falta de objectividade e de clareza dos critérios de avaliagdo, assim como a
falta de transparéncia do processo avaliativo das candidaturas, denotando-se, também,
uma falha no que respeita ao sistema de comunicacao de aprovacdo da candidatura a
AIDA.

Outra critica apontada foi o facto de néo ter existido uma explicagdo plausivel para a
substancial reducéo do financiamento dos projectos, de modo a ser possivel engloba-los
todos no Programa. A decisdo de contemplar todos os projectos e de reduzir o
financiamento apenas foi comunicada e explicada aos projectos verbalmente em reunido
convocada pelo CACD. Na opinido da AIDA, deveriam ter sido definidos e aplicados
critérios de seleccdo muito rigorosos dos projectos a financiar, mesmo que isso

implicasse a exclusdo de alguns projectos.

Apesar de ter havido uma reducéo substancial do montante de financiamento a atribuir
ao SICATE, esse facto acabou por ndo acarretar implicacdes ao nivel dos objectivos que
tinham sido definidos no ambito do projecto. A AIDA decidiu assumir que o projecto
deveria ser desenvolvido na sua plenitude, suportando custos adicionais, caso fosse

necessario, o que, alias, acabou por acontecer.

Para a execucdo do projecto foram seleccionadas, com base num conjunto de critérios

pré-definidos, 20 empresas de um conjunto mais lato que manifestou interesse em
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participar no SICATE. Esse conjunto de empresas surgiu através de uma divulgacao
realizada pela AIDA ao tecido empresarial de Aveiro, nhomeadamente aos seus
associados, na qual se referiu quais os objectivos do projecto e o tipo de envolvimento

gue exigiria por parte das empresas a envolver.

As empresas assumem no projecto SICATE um papel que vai para além do simples
utilizador passivo de um servico que lhes é disponibilizado. Neste projecto sdo as
proprias empresas que introduzem informacdo no WebSite e 0 manuseiam; a AIDA
apenas faz a sua gestdo, nomeadamente, fazendo o controlo de qualidade da

informacgé&o que I4 € inserida.

No modelo definido pela AIDA, decidiu-se arrancar inicialmente com 10 empresas
apenas, pois considerou-se que seria contraproducente comecar com as 20. O segundo
conjunto de empresas, que entrou no processo quando este ja estava em
desenvolvimento, acabou por dar um forte contributo para 0 mesmo, ao apresentar
criticas relativamente a alguns aspectos do processo e sugerindo alteracdes, o que se

tornou bastante positivo.

Relativamente a execuc¢do financeira e técnica do projecto, foram atingidas todas as
metas e os timings definidos foram todos cumpridos. No entanto, e apesar do excelente
relacionamento que existiu entre a AIDA e o Consorcio Aveiro - Cidade Digital (CACD),
houve criticas a apontar relativamente ao acompanhamento técnico e financeiro que foi

prestado ao projecto.

Entre essas criticas referiu-se as lacunas verificadas ao nivel do esclarecimento de
davidas colocadas ao Gabinete Técnico, 0 que, na opinido da AIDA, se tera prendido
com uma deficiente gestdo do Programa ao nivel da informacéo. Com efeito, inicialmente
ndo existia qualquer tipo de orientacdo por parte do CACD quanto a forma de
organizacao dos dossiers financeiros; apenas existiam os formulérios enviados pela
FCT. Houve mesmo parceiros que, deparando-se com dificuldades na elaboracdo dos
dossiers, foram aconselhados pelo CACD a adoptar o modelo utilizado pela AIDA, que
era um modelo proprio, elaborado com base na larga experiéncia da instituicdo nesta

matéria.

Em face disto, apesar de néo ter sentido dificuldades na apresentacdo dos dossiers

financeiros, uma vez que possui um departamento préprio que lida com as questdes
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financeiras, a AIDA admite que muitos dos projectos devem ter sentido imensas
dificuldades em fazé-lo, porque as solicitacbes do CACD eram muito frequentemente
realizadas em cima do acontecimento e a maior parte das instituicbes envolvidas nos

projectos ndo possuiam as facilidades da AIDA nessa matéria.

Alias, a débil gestdo do CACD relativamente aos timings foi outra das criticas apontadas,
ja que existiram picos de solicitacdo de informacdo, a que o0s projectos tinham de

responder rapidamente e com dificuldades.

Apesar de ter conseguido cumprir todos os timings impostos pela Fundacéo da Ciéncia e
da Tecnologia (FCT) e pelo CACD, nomeadamente no que respeita a apresentacao de
despesas e de relatérios de execucao, a AIDA acabou por ficar prejudicada devido aos
muitos atrasos verificados na apresentacdo de despesas pela maior parte dos restantes
projectos, uma vez que 0s projectos estavam dependentes uns dos outros para receber
as verbas da IOT/FCT. O SICATE acabou por receber a segunda tranche de
financiamento com um atraso substancial, ndo tendo ainda recebido a terceira e Ultima
tranche do financiamento da IOT/FCT, apesar do Programa ja ter sido dado como
concluido. No entanto, apesar dos atrasos verificados o SICATE nunca parou a sua
execucdo técnica, ja que havia sido contratado um técnico que se dedicava

exclusivamente ao projecto.

Apés a alteracao verificada na Coordenacao do PACD verificou-se uma clara melhoria
no acompanhamento dos projectos. Houve um esforco significativo para inverter as
dificuldades com que estes se debatiam, tendo sido nessa altura definidas directrizes
para a elaboracao dos dossiers financeiros. Este facto ndo tera constituido para a AIDA
qualquer problema, jA que apenas teve de proceder a reorganizacdo da informacéo

noutros moldes.

Relativamente a possivel existéncia de sinergias entre o SICATE e outro(s) projecto(s)
do PACD, a AIDA é da opinido que isso dificilmente teria acontecido, uma vez que o
SICATE é um projecto muito especifico, sem grande margem para complementaridades

com outro projectos.

Quanto ao esforco realizado pelo CACD nesse sentido, a AIDA denotou uma tentativa,
numa fase ja muito tardia, apds as alteracdes verificadas na Coordenacdo Operacional

do Programa, de se dinamizar a colaboracdo entre projectos, nomeadamente com a
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realizacdo das Semanas Tematicas por Area de Intervencdo. Sem divida que isso teré
possibilitado um inter-relacionamento entre projectos, mas os seus modelos ja estavam,
nessa fase, consolidados, o que tornaria muito dificii a ocorréncia de

complementaridades.

No que se refere a divulgacdo do Programa, foi referido que quando este arrancou
investiu-se um grande esforco na sua divulgacdo. No entanto, no que diz respeito aos
projectos, a sua divulgacdo acabou por ser muito incipiente, ndo tendo existido
visibilidade dos mesmos para o publico. Neste contexto, foi sugerido que o PACD
deveria dispor de uma verba especifica para fazer uma adequada publicitacdo dos

projectos.

4. Aspectos positivos

Relativamente aos aspectos positivos ha a registar:
a oportunidade que o Programa proporcionou a AIDA para que a mesma testasse 0
modelo que havia concebido
a possibilidade de se envolver no projecto um nimero significativo de empresas
o esforgo investido na divulgacéo do Programa numa fase inicial
as melhorias introduzidas pela Equipa de Coordenacdo ao nivel da gestdo do

Programa numa fase ja avancada do desenvolvimento dos projectos

5. Aspectos negativos

Quanto aos aspectos negativos, salienta-se:
as lacunas de gestao existentes ao nivel dos processos de formalizacéo e avaliagao
das candidaturas e de negociacdo dos projectos
a falta de objectividade e de clareza dos critérios de avaliacdo
a falta de transparéncia do processo avaliativo das candidaturas
a forma ndo oficial de libertacdo de informacéo pelo CACD
a inexisténcia de uma explicacao satisfatoria para se ter procedido a reducdo das
verbas a atribuir aos projectos
a reducao substancial das verbas a atribuir ao SICATE
o deficiente acompanhamento técnico e financeiro prestado pelo Gabinete Técnico
ao projecto

a débil gestao dos timings
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a divulgacdo incipiente dos projectos

0s atrasos verificados nas transferéncias das verbas para os projectos

as deficiéncias existentes ao nivel da definicdo de indicadores que permitissem a
avaliacdo do Programa do ponto de vista da sua qualidade, o que acaba por implicar
falta de transparéncia a esse nivel

a insatisfacdo da AIDA relativamente ao efeito de alavancagem dos projectos, ja que

a AIDA néo esta a atingir o nimero de empresas que esperaria alcancar.

6. Recomendacdes para o futuro

E conviccdo da AIDA que o SICATE é um projecto muito valido, que devera
prolongar-se para além do PACD, podendo ser potenciado de muitas formas. Para
prosseguir seria, no entanto, necessario que se mobilizassem mais parceiros, como o

IEFP, o IAPMEI e o ICEP, que trariam mais valias para o projecto.

A AIDA considera que no futuro, ao nivel do projecto, se deveria dar formacdo na
area das Tecnologias da Informacao e da Comunicacdo as micro-empresas, fazer-se

o desenvolvimento de novas aplicaces e evoluir para o business-to-business.

Quanto ao futuro do Programa, foi sugerido que se definissem Areas de Intervencéo
prioritdrias sobre as quais o PACD deveria incidir e que se investisse mais na

divulgacéo dos projectos.

Foi referido ainda que, caso ndo sejam criadas condig@es para ultrapassar os problemas
verificados ao nivel da disponibilizacao de verbas, podera haver no futuro uma fraca
motivacdo dos promotores dos projectos, ja que um projecto destes implica uma grande

disponibilidade de tesouraria.
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PROJECTO: SAUDENET - Rede para Integracao de Servicos de Saude

Nota: A informacao que foi possivel recolher acerca deste caso de estudo foi obtida junto
de duas pessoas que, em momentos distintos estiveram a frente do SAUDENET
enguanto coordenadoras do projecto. Entrevistou-se, portanto, o Dr. Pedro Rold&o, entédo
responsavel pelo Servico de Admissédo de Doentes do HIP, que assumiu a coordenacao
do SAUDENET desde o seu inicio até ao final de Marco de 2000; e o Dr. César Telmo,
Responsavel pela Area de Informatica do Hospital de Aveiro, que assumiu essa

responsabilidade a partir dessa altura até ao final da sua execucao.

1. Introducéo

O SAUDENET foi o Gnico projecto desenvolvido no ambito da Area de Intervencéo 5 —
Servicos de Saude. O Hospital Distrital Infante D. Pedro V de Aveiro (HIP) foi a entidade
coordenadora do projecto, tendo como parceiros a Universidade de Aveiro, a PT-
Inovagdo, S.A., a ARS do Centro - Sub-Regido de Saude de Aveiro e o Instituto de

Gestao Informética e Financeira do Ministério da Saude (IGIF).

O seu principal objectivo consistia em melhorar a acessibilidade dos cidaddos aos
cuidados de saude através da utilizacdo das Tecnologias da Informacao e Comunicacéo
(TIC). Foram definidos, no entanto, objectivos mais especificos, designadamente:

- criacdo de uma rede humana de profissionais de saude em que a utilizacdo das TIC
esteja endogeneizada;

- melhoria do desempenho do processo de prestacdo de cuidados e aumentar a
gualidade dos servigos prestados;

- promogdo da cooperagcdo e da criagdo de sinergias entre os diversos actores
envolvidos no processo de prestacdo de cuidados;

- promocdo da formacdo de equipas de saude envolvendo os diversos grupos
profissionais bem como os diferentes niveis de cuidados;

- promogdo da valorizacdo profissional e a formacdo continua dos profissionais de
salde através da utilizacédo das novas facilidades das TICs;

- promogdo da articulagdo com outras iniciativas do Ministério da Saude,
nomeadamente a Rede de Informacdo da Saude e o Cartdo do Utente associado a
informatizacdo das unidades de saude;

- identificagcdo dos requisitos para novos servigos teleméticos na area dos cuidados de

saude, a propor numa fase posterior do Programa Aveiro - Cidade Digital.
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O projecto propunha-se a criar/disponibilizar:

- uma rede intranet, envolvendo as diversas unidades de saude publicas, privadas e
fornecedores de servigcos da zona de Aveiro

- servicos basicos de correio electrénico, newslist, acesso a web, com seguranca e
autenticacao

- formacéo béasica nas TIC para 200 funcionarios

No final da execucéo do projecto criou-se/disponibilizou-se:

1 site: http://saudenet.aveiro-digital.net

servicos de comunicacao entre o HIP e Centros de Saude da Sub-Regido de Saude
de Aveiro (SRSA) (15): conjunto de servigos IP disponibilizados em intranet com
seguranca e autenticacdo, nomeadamente, sessdo remota, FTP, e-mail, www,

newsgroups e IRC

sistema informativo para salas de espera do HIP (parceria com o projecto Rota das

indias)

formacao para 200 funcionérios

Neste projecto foi investido um montante total de 52.845.710$00, sendo a
comparticipacao da IOT/FCT de 70%.

2. Motivacdao e génese do projecto

Segundo o Dr. Pedro Rold&o, dada a relevancia institucional do Hospital Distrital de
Aveiro, ndo fazia sentido que este fosse excluido de um projecto da natureza do

Programa Aveiro - Cidade Digital.

O Hospital foi convidado a participar no Programa pelo Consércio Aveiro - Cidade Digital,

na pessoa do Presidente da Camara de Aveiro.

3. Preparacao e execucao do projecto

Na opinido do Dr. Pedro Rolddo, o processo de avaliagdo das candidaturas decorreu
com rapidez, tendo apontado, contudo, a inexisténcia de uma defini¢do clara dos critérios

de seleccéo das propostas.

Relativamente ao processo negocial do SAUDENET, inicialmente ter-se-4 apontado para

uma reducado do seu financiamento superior ao que, de facto, acabou por acontecer. O
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HIP tera argumentado junto do CACD que, reduzindo-se o financiamento do projecto na
propor¢cdo que este propunha, inviabilizar-se-ia a sua execug¢do. Como tal, o Dr. Pedro
Rolddo é da opinido que, de certa forma, o SAUDENET saiu algo privilegiado do
processo negocial relativamente aos outros projectos, o que tera sido possivel, ndo so

devido a valia do projecto, mas também ao peso institucional do Hospital.

No que respeita a execucdo técnica do projecto, foram adquiridos os equipamentos
previstos para o Hospital e para os Centros de Saude que participaram no SAUDENET,
substituindo-se muitos dos terminais por PC’s. Contudo, a comunicagdo que se deveria
ter estabelecido entre o HIP e os Centros de Saude, que consistia hum dos pilares
fundamentais do projecto, nunca se concretizou. Com efeito, tera existido de uma forma
geral, muito pouco dinamismo no que respeita ao aproveitamento dos equipamento e

servigos disponibilizados.

Este facto foi interpretado pelo Dr. César Telmo como resultado da deficiente
organizacdo das estruturas envolvidas no SAUDENET e da falta de motivacdo e de
sensibilizacdo para que as coisas acontecessem. Na sua opinido, bastaria ter existido

alguma iniciativa por parte da SRSA para que este processo se invertesse.

Para além da deficiente comunicacdo entre o HIP e os Centros de Saude, persistem
situacdes de duplicacdo de producdo de informacao, ja que esta ndo é partilhada pelas
duas entidades, situacfes essas que 0 sistema implementado poderia perfeitamente

ultrapassar.

Supostamente, segundo o Dr. Pedro Rolddao, o SAUDENET também deveria ter
integrado outros hospitais e entidades privadas ligadas aos cuidados de saude, tendo-se
colocado a possibilidade de se envolver no projecto os Hospitais de Salreu e de Agueda
e laboratérios privados. No entanto, por um lado, o Hospital de Agueda nunca
estabeleceu contactou com o de Aveiro e, apesar de se ter proposto um plano de
formacéo para pessoal do Hospital de Salreu, isso nunca chegou a concretizar-se. Por

outro lado, também nao se chegou a realizar nada em concreto com os laboratorios.

Outro dos objectivos do SAUDENET consistia na promoc¢do da articulagdo com outras
iniciativas do Ministério da Saude, nomeadamente com a Rede de Informacao da Saude
(RIS). No entanto, numa fase preliminar, haveria muitas questdes técnicas a resolver que

se prendiam com a questédo da protec¢cdo de dados. De facto, a RIS é uma rede privada
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do Ministério da Saude, auténoma, gerida pelo Instituto de Gestdo Financeira e
Informética do Ministério da Saude (IGIF), que estabelece a ligacdo entre todos os
Hospitais do pais. Esta questédo, segundo o Dr. Pedro Roldao, acabou por constituir uma
barreira fundamental ao sucesso do projecto, ja que o SAUDENET teria sempre de

funcionar em paralelo com a RIS.

Para além destas questfes, o Dr. César Telmo apontou o facto de no més de Julho de
2000 se ter constatado que faltava ao projecto cobrir uma componente essencial do
PACD, que consistia na sua ligacdo ao cidaddo. O projecto deparou-se também com a
realidade de ndo existir nada em concreto para ser mostrado na Semana Tematica e no
Forum ACD a Comunidade. Assim, decidiu-se introduzir adaptacbes ao nivel dos
objectivos definidos, instalando-se monitores de informacg&o no servigco de urgéncia dos

Hospital que disponibilizam uma série de informacdes Uteis aos cidadaos.

Esta ideia acabou por surgir numa conversa ocasional com responsaveis do projecto
Rota das indias na Montra Digital, tendo-se discutido a possibilidade de se constituir uma
parceria entre os dois projectos, o que de facto aconteceu. A empresa EF-Tecnologias,
um dos parceiros do projecto Rota das indias, acabou por conceber uma solucéo
completa para os monitores informativos, ndo tendo o CACD apresentado obstaculos a

realizacao destas alteracfes ao projecto.

Segundo o Dr. Pedro Roldao, tera existido uma certa desmotivacdo no que respeita a
execucdo do SAUDENET. Um dos factores que terdo contribuido para tal terd sido o
facto da Administracdo do Hospital ndo estar suficientemente alertada e sensibilizada
para este tipo de questbes, ndo tendo existido suficiente mobilizacdo para que o projecto

avancasse.

Outro dos grandes entraves a execucao técnica do SAUDENET foi obug do ano 2000, ja
gue o SAUDENET acabou por ficar subalternizado relativamente aos preparativos que o

HIP teve de fazer para enfrentar esse problema.

O facto de néo terem sido afectados suficientes recursos humanos para a execuc¢ao do
projecto também tera dificultado a sua execucao, de acordo com o Dr. Pedro Roldao.
Este salientou a inexisténcia de uma area de informatica devidamente infra-estruturada
no HIP, nomeadamente ao nivel de recursos humanos, o que justificou a contratacdo de

uma pessoa para trabalhar especificamente no projecto SAUDENET.
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A falta de eficacia do processo de disponibilizacdo de verbas constituiu outro dos
problemas que o SAUDENET teve de enfrentar, contribuindo para o agravamento do
défice do Hospital. Na opinido do Dr. Pedro Rold&o, os atrasos na atribuicdo de verbas
ter-se-ao devido ao facto de terem estado envolvidas entidades publicas nesse processo,

acabando por provocar uma desmobilizacdo ao nivel do projecto.

Durante o periodo em que o Dr. Pedro Rolddo esteve responsavel pelo SAUDENET,
este considerou que a relagdo do HIP com o Gabinete Técnico foi considerada estavel e

objectiva, ndo tendo existido problemas de maior a esse nivel.

No entanto, sob o ponto de vista do acompanhamento financeiro, o Gabinete Técnico
terd apresentado dificuldades em responder as solicitacdes do Hospital, o que poderia
ter sido atenuado se o Gabinete Técnico dispusesse de um maior nimero de recursos

humanos.

O Dr. César Telmo afirmou igualmente ter sentido muitas dificuldades em lidar com as
guestdes financeiras do projecto, tendo referido que foi um processo muito burocratico e
pesado. No entanto, embora realizado sempre muito em cima da hora ter-se-a
considerado que o acompanhamento da Equipa de Coordenacdo relativamente aos

processos financeiros foi determinante para a superacéo das dificuldades encontradas.

Relativamente ao acompanhamento técnico, o Dr. Pedro Rolddo considera que o

Gabinete Técnico ndo prestou apoio suficiente para que a execucao técnica avancasse.

Este terd igualmente considerado que uma das grandes falhas do Programa tera sido a
falta de integracdo ao nivel dos projectos. Na sua opinido, o Programa deveria ter
funcionado como um Sistema, 0 que ndo aconteceu; foi constituido por partes que néo
interagiram. Um dos motivos para que tal tivesse acontecido tera sido o facto do CACD
nao ter trabalhado o suficiente na questao das sinergias, ndo tendo promovido iniciativas

especificas para as estimular logo apés a aprovacédo dos projectos.

Considerou-se que a divulgacdo do Programa e dos projectos para a cidade foi muito
reduzida. A este nivel, a Montra tera sido, no entanto, um éxito, especialmente devido a
sua localizacdo geogréfica, no centro da cidade e junto de uma escola secundaria.

Existe, no entanto, o risco de se limitar o PACD a Montra, o que seria extremamente
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redutor. O Dr. César Telmo também afirmou considerar que o Programa acabou por se

fechar muito dentro de si préprio.

4. Aspectos positivos

Foi possivel identificar alguns aspectos positivos relativamente ao projecto SAUDENET e

ao proprio PACD:

Ao nivel do Programa

A mais valia que a realizacdo do Programa tera trazido para a cidade de Aveiro
A Montra Digital

Ao nivel do projecto

O inter-relacionamento profissional e de amizade que se gerou com o Gabinete
Técnico

O pequeno passo qualitativo que se deu ao nivel do Hospital, decorrente da
democratizacao da Internet aos varios funcionarios da instituicédo

Uma certa alteracdo na cultura do Hospital; isto é, os funcionarios que receberam
formacdo comecaram a adoptar uma linguagem diferente, o que, pouco a pouco,
acabou por influenciar os outros funcionarios; criou-se também uma maior propensao
dos médicos, enfermeiros e outros técnicos para as TIC

A troca do equipamento tera constituido um aspecto positivo, pelo impacto que

provocou na Instituicao

5. Aspectos negativos

No que respeita aos aspectos negativos é possivel apontar:

Ao nivel do Programa

A falta de integracéo dos projectos
A deficiente divulgacéo dos projectos
O excesso de burocracia associada aos procedimentos financeiros

A deficiente organizacao interna da equipa do Consércio

Ao nivel do projecto

A inoperancia dos equipamentos e dos servicos criados
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A falta de mobilizacdo, quer das entidades envolvidas no projecto, quer de outras
entidades que poderiam ter sido envolvidas no mesmo

Os atrasos verificados na atribuicdo de verbas

6. Recomendacdes para o futuro

Para o futuro do Programa apontam-se um conjunto de recomendac¢fes, nomeadamente:

gue o CACD proceda a uma avaliagdo dos projectos por forma a determinar quais os
gue possuem capacidade para prosseguir numa segunda fase do Programa,

independentemente de existir ou ndo financiamento publico;

realizagcdo, pelo CACD, de uma reflexdo relativamente a forma de organizacdo do
Gabinete Técnico, ponderando a sua redefinicdo e a adopcdo de uma metodologia
de gestdo do Programa diferente. Isto €, a postura do Gabinete Técnico, numa

segunda fase, deveria ser mais reguladora do que orientadora;

0 CACD deveria, futuramente, assumir um papel importante na estimulacéo de sinergias

entre projectos, devendo estas ocorrer logo na fase inicial da sua realizacéo.
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