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Os Espacos Internet:
Instrumentos para a Massificagcédo da Utilizagcao das TIC e da Internet.

Os Espacos Internet que, em Aveiro, tém na Montra da Cidade Digital uma primeira abordagem
experimental, assumem-se com instrumentos para a Massificacdo da Utilizacédo das TIC e
da Internet.

Fisicamente constituem-se como espacos publicos de acesso gratuito a tecnologias e servicos.

Da experiéncia ganha no Programa Aveiro - Cidade Digital algumas indicacdes foram consolidadas
para garantir a melhor exploracdo destes espacos com vista a maximizar o seu impacto na
massificacdo da utilizacdo e da apropriacéo das TIC e da Internet.

Assim, consideramos hoje aconselhavel que o Plano para a sua implementag¢éo contemple os
seguintes eixos:

1. Instalacdo e Manutencao da Infraestrutura Fisica
Localizag&o
Espaco
Dimenséo
Plataformas Terminais
Software e Servigos Basicos
Rede
Servigos Manutencao técnica e Help-desk

2. Operacéo Regular
Iniciativas de Dinamizacéo
Formacao Basica nas TIC
Agentes Dinamizadores
Regulamento

3. Avaliacdo da Operacdao
Identificacdo de Indicadores e Objectivos Anuais
Implementacédo de Sistemas de Métricas adequadas
Andlise regular e Medidas Correctivas
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1. Instalacé&o e Manutencao da Infraestrutura Fisica

Localizagcédo
A seleccéo do local no espaco urbano para a instalacdo do Espaco Internet deve ter em conta
0 seu objectivo ultimo e por isso deve estar localizada nas imediac6es de lugares publicos e/ou
pracas publicas com elevado transito pedonal, devendo evidenciar-se para quem circula nas
suas imediacoes.

De preferéncia o Espaco Internet deve estar localizado junto a um elemento marcante e
facilmente referenciavel do Concelho (Igreja, Camara Municipal, Centro Cultural, etc.), faciimente
acessivel a partir dos transportes publicos e servido por lugares de estacionamento nas suas
imediacoes.

Espaco
O espaco deve permitir a operagéo regular dos servi¢cos na sua maxima ocupacdo em condi¢oes
de seguranca, ergonomia e circulagdo. As condi¢cdes de acessibilidade publica e de iluminacéo
sdo particularmente criticas.

Atencéo especial deve ser dada a instalacdo adequada da rede de energia eléctrica em condicdes
de seguranca e proteccao, aos sistemas de climatizacao e de alarme e combate a incéndios,
devendo ainda ser tomados em consideracdo meios e condi¢cfes anti-roubo e anti-vandalismo.

A cobertura da responsabilidade por potenciais acidentes, sobretudo os que tenham impacto
na saude e na integridade fisica dos utilizadores destes espacos, deve ser acautelada através
da contratacdo de Seguros adequados.

O espacgo deverd ser concebido tendo em conta a sua utilizagdo polivalente e contemplar
condi¢cbes de adaptabilidade a variadas situagoes de utilizagdo:

1. Como um espaco para utilizacdo dos equipamentos, dispondo de secretarias e
correspondente mobiliario que suportem pelo menos dois computadores por cada uma
delas. A existéncia de dois ou mais computadores por secretaria aumentara, indirectamente,
o controle informal na utilizagdo desses mesmos computadores. O acesso ao uso de
CD’s e disquetes deve ser dificultado, recomendando-se por iSso que estas componentes
do computador estejam menos visiveis;

2. Como um espaco para utilizacdo dos equipamentos para pessoas com necessidades
especiais, deve estar organizado contemplando condi¢des préprias para 0 acesso e
circulacdo, devendo ser considerada a aquisi¢cao de periféricos e software adequados;

3. Como um espaco de trabalho para os Dinamizadores, integrado no espaco de utilizacao
publica, deve propiciar as fun¢gbes de ajuda, vigilancia e controle da sua utilizacéo.
Sugere-se uma identificacdo clara da area de recepcéo e apoio, contemplando um posto
de trabalho com computador, impressora e leitor de cartbes magnéticos e aplicacdes
especificas para os servigos de registo e gestao;

4. Como um espago para iniciativas de dinamizagéo, incluindo Formacéo Basica nas TIC
em condicBes satisfatérias, contemplando em situacdes ideais, cerca de 20 lugares
sentados, reconfiguravel em funcéo do equipamento de projec¢édo usado. Este equipamento
de projeccao deve ser baseado na projeccdo por computador;
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5. Como um espaco de divulgacdo, apoio e promog¢do de novos servigos e iniciativas
préprias ou de terceiros, para a massificacdo da utilizacdo das TIC e da Internet a nivel
local e nacional,deve contemplar um espaco de exposicao de cartazes, folhetos e material
promocional sobre incentivos fiscais as familias para aquisicao de computador; servicos
Internet gratuitos, correio electronico, servigos on-line da Administragcéo Publica ..., e
ainda a exibig&o publica dos indicadores mensais de utilizacdo e de formacgao, bem
como a divulgacao de casos de sucesso de apropriacédo das TIC a nivel local e nacional.
Podera ainda contemplar-se a integracédo neste espaco de balcbes on-line de servicos
como o Infocid e CTT e outros com evidente utilidade publica geral.

E ainda fundamental garantir servicos regulares de limpeza e higiene e o acesso proximo e
autorizado a servigos de bar e de casas de banho.

Dimenséo
Considerando que, por ano, cada Posto de Acesso aos Servicos tera uma disponibilidade média
de 2000 horas (8H*5DIAS*50 SEMANAS) e se a média da duracao de cada sesséao de utilizacdo
for da ordem das 4 horas, entdo poderemos concluir que cada Plataforma por ano servira 500
sessoes.

Para cidades de média dimensédo como Aveiro, com uma populagédo da ordem de 70.000
habitantes, para atingir uma frequéncia da ordem dos 10 % por ano serdo adequadas 12 a 15
plataformas e um espaco da ordem dos 4 metros quadrados por cada 2 postos.

Para uma capacidade de 12 Plataformas sera conveniente contemplar uma area da ordem dos
60 a 80 metros quadrados tendo em conta os espagos de recepcéo, divulgacao, exposicéo e
circulagéao.

Plataformas Terminais
As plataformas de acesso aos servigos deverdo ter em conta a capacidade necessaria para a
correcta visualizagdo de conteddos multimédia com elevada qualidade. Para isso deveréo ter-
se em conta alguns requisitos minimos, sendo de considerar como uma das possiveis configuracdes
a baseada nas seguintes especificacoes:

- Processador: Intel Celeron 700 Mhz

- Memoéria RAM: 128 MBytes

- Disco Duro: 20 Ghytes

- Placa de som

- Placa Grafica: AGP com 8 MB de memodria
- Monitor: 17"

- Colunas de Som

- Microfone

- Web-Cam

- CD-ROM ou DVD

- Drive de Disquetes

- Placa de Rede Ethernet 10/100 PCI

- Sistema Operativo: Windows 2000 Professional

A especificagao do sistema operativo prende-se com a facilidade de configuragédo do controle
de acessos que este sistema operativo dispde, bem como da prépria seguranca que permite
implementar para evitar eventuais e muito frequentes desconfiguracdes das plataformas.

Pequena Contribuigdo para a iniciativa Espagos Internet
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Além do mobiliario (1 mesa e duas cadeiras por cada duas plataformas), serd conveniente
ponderar em funcéo do Regulamento de utilizagdo e do Programa de Dinamizacdo e Formacao
associada a necessidade de :

- Impressora laser

- Impressora a cores

- Video Projector portatil

- Ecran de Projeccéo

- Leitor de cartbes magnéticos

- Telefone e/ou Fax Multifuncdes

A instalacdo de impressoras requer uma atencao especial na regulamentacéo da sua utilizacédo
e a adicional garantia de aprovisionamento de papel e tinteiros em quantidade razoavel,
comportando assim alguns custos de exploracao.

Deve ainda contemplar-se a necessidade de equipar pelo menos uma plataforma com dispositivos
periféricos para multi-deficiéncia cuja sugestao complementarmente se indica:

- Intellikeys

- Discover Ke:nx

- Discover Switch

- Switch

Software e Servicos Basicos
Deve garantir-se a aquisicéo de licencgas para instalacdo normalizada em todas as plataformas
de um conjunto de aplicacdes e servigos basicos:

- Browser Internet (MS Explorer ou NetScape Navigator)
- Pacote de aplicacdes do tipo OFFICE

- Cliente de Servicos de Correio electrénico

- Cliente de Internet Relay Chat

- Manuais de utilizag&o basica das aplicagdes

Especialmente necessario para instalacao da plataforma de servigos para pessoas com
necessidades especiais sera aconselhavel considerar o seguinte:

Emulacéo do rato e teclado
- Ferndo de Magalhées (Universidade de Aveiro)

Correio electrénico para multi-deficiéncia
- Vasco da Gama (Universidade de Aveiro)

Comunicacao alternativa e aumentativa
- IntelliPics - Windows
- Gil Eanes (Universidade de Aveiro)

Software didactico para multi-deficiéncia
- Passo a passo
- Abrakadabra
- Aprender com os numeros
- Filiokus
- OOPS
- Continuar a aprender

Pequena Contribuigdo para a iniciativa Espagos Internet
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Software de estimulacdo sensorial
- Caleidoscopio
- Livro de colorir barulhento

De absoluta importancia, dada a utilizacao publica aberta e muitas vezes generalista dos servicos,
€ a instalagéo de software especifico para proteccdo do acesso a sites menos recomendaveis
para criancas e jovens.

Rede
A infra-estrutura de rede é um dos factores mais importantes a ter em conta pois sera o elemento
facilitador de todas as comunicacdes. Na especificacdo e instalacdo da rede local devem ser
seguidos em pormenor 0s requisitos apresentados a seguir:

- 0s cabos de rede a utilizar deveréo ser UTP Categoria 5;

- a cablagem devera terminar junto das plataformas de acesso numa tomada de rede de
ch@o ou de parede consoante o caso;

- toda a cablagem deverda ser terminada num bastidor mural ou de ch&o onde deverédo ser
colocados todos os equipamentos activos tais como Hubs ou Switches Ethernet, o Router
de acesso a Internet, as linhas de acesso (RDIS ou circuitos alugados), etc;

- a cablagem tem de ser certificada Categoria 5 pela empresa instaladora, que devera ser
acompanhada por um elemento externo na altura da certificacdo, bem como proceder
a entrega de um relatério com os resultados dessa mesma certificacao;

- a distribuicdo da rede deverd ser feita por um Switch Ethernet 10/100 Mbps;

- para ligacao das plataformas de acesso a rede deverao ser utilizados cabos de rede com
um minimo de 1 metro;

- a securizacao de falhas de energia devera ser efectuada por sistemas adequados (UPS)
a equipamentos informaticos, sendo que a poténcia aconselhada para cada 4 plataformas
é de 1400 VA.

Para efectuar a ligagéo de toda a rede a Internet deveré&o ser utilizados routers de fabricantes
conceituados, nomeadamente da Cisco Systems. Para esse efeito e consoante o tipo de ligagédo
sugerem-se algumas hipoteses:

Ligacdo RDIS até 128 Kbps

- Equipamento a utilizar: Router Cisco 801

- Aconselhavel para um maximo de 20 plataformas
Ligacdo Dedicada até 256 Kbps

- Equipamento a Utilizar: Router Cisco 805

- Aconselhavel para um maximo de 40 plataformas
Ligacdo Dedicada acima dos 256 Kbps

- Equipamento a utilizar: Router Cisco 1720

- Aconselhavel para conjuntos acima das 50 plataformas
Ligacdo ADSL

- Equipamento a utilizar: Cisco Pix Firewall 506

Servi¢cos Manutencédo Técnica e Help-desk
Estes servigos poderdo ser garantidos por contrato a empresas locais, com provada experiéncia
neste dominio, e até ser fornecidos como um servi¢o associado a aquisicao de equipamento,
podendo nestas circunstancias contratualmente contemplar o fornecimento de sobresselentes
e de substituicdo ou upgrade de componentes e de equipamento, quando necessario.

Pequena Contribui¢do para a iniciativa Espacos Internet
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Contemplam-se nestes servicos:

- a avaliacao regular e sistematica dos equipamentos e das infraestruturas, quer ao nivel
das plataformas terminais quer da rede local e interligacao externa;

- a implementacao de rotinas de manutencao correctiva e de servicos de configuracéo e
seguranca das plataformas;

- a elaboracao e entrega regular dos relatérios de Manutengdo técnica e das intervengdes
efectuadas;

- a garantia de servicos de help-desk telefénico para atendimento e resolugdo em tempo
préviamente contratualizado das situacdes de avaria.

Para estes servigos e a titulo meramente indicativo indica-se um orgamento de 300 cts/ano.

2. Operacao Regular

Iniciativas de Dinamizacéo
A planificacdo das Iniciativas de dinamizacao é, no entanto, uma tarefa que exige uma grande
articulacéo entre a Gestéo dos Espacos Internet e outras entidades representativas da comunidade,
com especial destaque para os pelouros das areas sociais e culturais das CM'’s.

Para a organizacao de iniciativas de dinamizacao torna-se necessario desenvolver com os
parceiros sociais locais entendimento em varias areas, sugerindo-se a seguinte abordagem:

1.

2.

4.

Identificacdo de Objectivos e Audiéncias Alvo das iniciativas de dinamizacdao.
Deveréao ser contemplados além da populacdo em geral, grupos especificos de
utilizadores, tais como jovens por grupos etarios, idosos, pessoas com necessidades
especiais, comerciantes, empresarios, técnicos da Administracao Publica, contabilistas,
profissionais da saude, professores e profissionais da Educacéo, advogados e juristas,
artistas e animadores culturais, engenheiros, arquitectos, etc;

Concepcdao, em cooperacao com 0s apropriados agentes sociais, de um Programa
de Iniciativas de Dinamizacdo detalhado e calendarizado, com identificacdo dos
respectivos responsaveis, incluindo metas no que respeita ao nimero de cidadaos a
atingir;

. Como eixo fundamental para as iniciativas de dinamizacgéo e fazendo delas parte

integrante, deve contemplar-se o estabelecimento de Programas Locais de Formacao
Basica nas TIC. Sempre que possivel a Formacgao Béasica nas TIC deve ser alinhada
com eventuais programas nacionais de certificacdo de competéncias na utilizacdo das
TIC;

Concepcéao do Plano de Promocao e Divulgacao das iniciativas de dinamizacéo,
passando obrigatoriamente pela divulgacao nos jornais, na radio, sites institucionais...
e outras formas de divulgacdo que sejam consensuais, hnomeadamente a formalizacao
de convites acompanhados do programa de iniciativas de dinamizacao as entidades
representativas dos grupos da populagéo alvo.

Pequena Contribui¢do para a Iniciativa Espagos Internet
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Formacdo Béasica nas TIC

A formacao nos Espacos Internet deve também estar alinhada com os objectivos da Iniciativa
Internet do Programa Portugal Digital (ver http://www.mct.pt/iniciativainternet/).

Por isso, tendo em conta a experiéncia do Programa Aveiro - Cidade Digital na dinamizacéo de
espacos desta natureza, sugere-se um conjunto de possiveis iniciativas de formacéo baseadas
no modelo conceptual da Iniciativa Internet:

Articulagdo da formag&o com a Iniciativa Internet

A formacéo oferecida no Espaco Internet deve estar articulada com a Iniciativa Internet, pelo
que esta formacéao deve ter ndo sé uma componente transversal a toda a sociedade, como ainda
ser direccionada a segmentos especificos dessa mesma sociedade.

Formacéao transversal em Tecnologias da Informacéo

A formacéo transversal devera ser direccionada para a populagédo concelhia em geral,
tendo como objectivo a aquisicdo de competéncias basicas em tecnologias da informacao
por essa mesma populacao.

Para esta formacao recomenda-se a leccionagéo dos seguintes modulos, de forma
individual, ou “por pacotes”, de forma a capacitar as pessoas para a obtencao das
competéncias béasicas em tecnologias da informacgéo, que é um dos objectivos do Plano
de Accao da Iniciativa Internet:

Maodulo 1.

Introduc&o aos computadores: formacao que devera incidir sobre a explicacéo da utilidade
dos componentes do computador, devendo aqui incluir-se a identificacéo e a explicacdo
dos periféricos e das configuragdes basicas indispensaveis para a ligacdo a Internet;

Modulo 2.

Acesso a Internet a partir de casa: formacao que deverd incidir nos varios produtos e
solu¢des comerciais de ligagédo a Internet disponiveis no mercado, apresentando as
vantagens e desvantagens em cada um dos casos bem como os incentivos fiscais para
aquisicao de computadores pelas familias;

Madulo 3.

Introducdo ao uso da Internet: formacé&o que devera incidir sobre a utilizacdo basica de
um browser Internet , contemplando, como caso pratico de trabalho, pelo menos a
introducéo ao uso de um motor de busca e a utilizagéo do correio electrénico na Internet;

Médulo 4.

Introducéo ao uso do correio electrénico: formacao que devera incidir nos conceitos
centrais do uso correio electronico, assim como da utilizacdo de uma aplicacao de correio
electrénico, do tipo Microsoft Outlook Express;

Maodulo 5.

Introducéo ao uso de aplicagbes do tipo chat e videoconferéncia: formacao que devera
capacitar as pessoas para perceberem os conceitos centrais das aplicacées do tipo chat
(com destaque para a percepcao das redes de IRC) e de videoconferéncia;

Notas de uma aprendizagem...
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Médulo 6.

Introducéo ao uso das funcionalidades do tipo grupos de discussao: formacao que devera
capacitar as pessoas para perceberem os conceitos centrais das funcionalidades do tipo
grupos de discussao (news) e dos foruns de discussao existentes na Internet.

Médulo 7.
Introducdo ao Windows: formacdo que deveréa capacitar as pessoas para uma formacao
basica ao nivel do sistema operativo Microsoft Windows;

Maodulo 8.

Introducéo ao uso de processador de texto: formacgao que devera capacitar as pessoas
para uma formacgéo basica ao nivel dos processadores de texto do tipo Microsoft Word,
com destaque para as fungdes bésicas de edi¢cdo de documentos;

Maodulo 9.

Introducéo ao uso de folha de céalculo: formacao que devera capacitar as pessoas para
uma formacéo basica ao nivel da folha de célculo do tipo Microsoft Excel, com destaque
para a realizacao de operacdes basicas de célculo e de formatacdo da informacéo;

Maodulo 10.

Introducédo a realizacdo de apresentacdes: formacao cujo objectivo sera o de capacitar
as pessoas para a realizacéo de apresentacdes com base numa aplicacéo do tipo
Microsoft Power Point;

Médulo 11.

Producao de conteudos para a Internet: o plano de ac¢éo da Iniciativa Internet refere a
necessidade de "estimulo a producéo de contetudos de interesse publico", assim como

a necessidade do "desenvolvimento acelerado do espac¢o de contetdos na Internet (de
origem portuguesa, multilingues e em Lingua Portuguesa".

Nesta medida, importa desenvolver um médulo formativo que capacite as pessoas para
a colocacgdo de conteudos na Internet;

Médulo 12.

Preenchimento de formularios: o plano de ac¢éo da Iniciativa Internet aponta, no que
respeita ao uso da Internet pela Administracédo Publica e pelos cidadaos nas suas relacdes
com o Estado, a necessidade de todos os formularios deverem estar disponiveis na
Internet, devendo encorajar-se a entrega de formulérios apenas por via electrénica (com
assinatura digital quando necessario). Assim, importa desde ja capacitar os cidadaos,
através de accdes formativas especificas para o preenchimento de varios tipos de
declaracdes e.g. Declaracao de IRS, requisicao de certidbes, etc, pela Internet. Estas
accles devem ser executadas em momentos que coincidam com a apresentacao desses
mesmo formulérios e.g. meses de Janeiro, Fevereiro e Mar¢o de cada ano, no caso do
preenchimento da Declaracéo de IRS.

Pequena Contribui¢do para a iniciativa Espagos Internet
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Formacé&o por segmentos populacionais e por sectores de actividade

Médulo 1.

Como € gue a Internet pode ser til para si? Breve descricdo de como a Internet pode
ser (til para os varios segmentos socio-econdémicos. Assim, e dando apenas alguns
exemplos, para o caso da comunidade ligada ao comércio, poderéo ser enderecados 0s
seguintes assuntos: i) vantagens do comércio electrénico, ii) a no¢ao de catalogo on-
line, iii) conceitos de business to business, entre outros.

Para o caso da comunidade ligada ao ensino poderao ser enderecados assuntos, tais
como: o conceito de aprendizagem em rede, a formacao a distancia, e as necessidades
de gestéo de informacéo dentro das unidades de ensino.

Para a comunidade ligada a saude, poderdo ser enderegados assuntos como a telemedicina,
as consultas online ou as vantagens associadas a gestao da informacao dentro das
unidades de saude.

Estes exemplos deverdo ser vistos como meramente indicativos do trabalho que deve
ser feio ao nivel de demonstrar, a cada comunidade em concreto, as vantagens no uso
da Internet.

Maodulo 2.

O gue a Internet tem para si? Conjunto de enderecos electronicos (e respectiva
descri¢do), com o objectivo de auxiliar os utilizadores para, de acordo com seu segmento
populacional ou sector de actividade, encontrarem informacéo util na Internet. De forma
inicial, e como referéncia, podem ser consultados os links e respectiva descricao existentes
em www.aveiro-digital.pt.

Modulo 3.

Formacdo para Jovens: O plano de acgdo da Iniciativa Internet refere a necessidade
de "generalizar a formacao e estimulo a escrita de paginas WWW por jovens". Neste
sentido, importa promover formacao direccionada para a referida construcdo de paginas
web, assim como nos conceitos gerais ateriormente descritos.

Madulo 4.

Formacdo para Activos: O plano de accao da Iniciativa Internet refere a necessidade
de "Estimular a criacdo de paginas pessoais com CV para efeitos de emprego". A formacéo
nos Espacos Internet deve assegurar o cumprimento deste objectivo, especialmente junto
das pessoas em idade activa, através de iniciativas formativas adequadas.

Maodulo 5.

Formacdo para os Profissionais da Saude: O plano de acgéo da Iniciativa Internet,
refere a necessidade de "Estimular nas instituices de saude, o desenvolvimento de
sistemas combinados de marcacao e Informacao (Internet, telefone)". Assim, recomenda-
se a realizagéo de ac¢Bes de formacgéo destinadas aos 6rgéos dirigentes das instituicbes
de saude concelhias, alertando-os para as vantagens da instalagdo deste tipo de sistemas
e para os beneficios que a sua implementacgédo trds a populacgéo.

Maodulo 6.

Formacéo para as empresas comerciais e industriais: O plano de ac¢ao da Iniciativa
Internet aponta como prioritario desenvolver ac¢des que visem "multiplicar por 100 o
volume do comércio electrénico das empresas portuguesas nos préximos 3 anos". Este
plano de accdo aponta ainda que se deve "estimular a que o maior numero de empresas
disponha de email, pagina web, inscricdo em anuarios ou listas electrénicas interactivas".

Pequena Contribuigdo para a iniciativa Espacos Internet
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Nesta medida, torna-se necessaria a formacgao dos 6rgéos dirigentes das empresas
industriais e comercias concelhias para esta realidade e para as adapta¢fes organizacionais
necessarias a implementacéo dos objectivos referidos.

Méodulo 7.

Formacdo para os funcionéarios da Administracédo Publica: O plano de accao da
Iniciativa Internet aponta que se deve proceder a "generalizacdo do uso de sistemas de
escritorio electrénico, de correio electrénico e de comércio electrénico em toda a
Administracao Publica". Assim, importa conceber e implementar ac¢des de formacao
especificas para os funcionarios da Administracdo Publica concelhia, em que estes se
familiarizem com os sistemas referidos pelo plano de acc¢éo.

Devera estimular-se a articulagéo da formacéo com estratégias ocupacionais, ludicas e culturais,
de indole concelhia.

A formacéo oferecida no Espaco Internet devera, em ultima andlise, corresponder aos anseios
das populaces locais e respeitar a envolvente sdcio-econdémica onde este se insere.

Por esta raz&o importa promover sinergias e complementaridades com instituicées e iniciativas
locais que vejam no Espago Internet uma mais valia para a sua acgao.

Deve ser manifestada abertura e apoio logistico as iniciativas sem fins lucrativos, que surjam
de varias entidades, as quais ndo disponham de instala¢cBes proprias a este fim, mas que vejam
na formacao em tecnologias da informac¢do uma acgéo relevante para o seu proprio trabalho.

Para as iniciativas promovidas pelas varias instituicdes do concelho, de onde se destacam as
instituicdes sem fins lucrativos e que actuam em zonas e segmentos populacionais carenciados,
importa promover uma discriminacéo positiva, no sentido de lhes facilitar o acesso a meios
humanos e logisticos adequados a essa mesma accéo.

Agentes Dinamizadores
Os Dinamizadores para além de garantirem o regular funcionamento do Espaco Internet, de
acordo com o Regulamento, serdo também promotores e agentes activos das iniciativas de
dinamizacdo.

Além de algumas qualificacdes técnicas, estas pessoas deverdo ter uma excelente capacidade
de relacionamento interpessoal, capacidade de ajudar e estimular os utilizadores, deter informacéo
e conhecimentos permanentemente actualizados sobre novos servi¢os publicos a nivel nacional
e sobre medidas de incentivo a utilizagéo das TIC's.

Assim, para garantir o desempenho da sua missdo também como mobilizadores sociais, o perfil
recomendado para os dinamizadores destes espagos passa por estes terem formagéo nédo
superior, com curso técnico - profissional, ou formacéo equivalente, devendo possuir as seguintes
competéncias humanas e relacionais:

- boa capacidade de relacionamento interpessoal, dialogo, generosidade e dedicacao;

- boa capacidade de adaptacao e receptividade a mudanca e a inovacao no trabalho;

- abertura e atencao ao exterior e a comunidade e apeténcia pela aprendizagem permanente;
- capacidade de identificacéo e resolugcéo de problemas e de trabalho por objectivos.

Pequena Contribuigdo para a iniciativa Espacos Internet
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Seria ainda adequado e aconselhavel que os Dinamizadores dos Espagos Internet tivessem,
mesmo que limitadamente, conhecimentos bésicos nas seguintes areas:

- redes e sistemas multimédia: equipamento das redes locais e de interligacédo a Internet,
servicos , configuracdes e arquitecturas basicas de rede;

- utilizac&o e configuracdo de diferentes tipos de software tais como sistemas operativos,
processadores de texto, folhas de célculo, acesso a Internet e comunicacao on-line;

- utilizacao, teste e reparacao dos diferentes tipos de hardware: computadores, periféricos,
sistemas de comunicac¢des e 0s seus componentes principais.

As pessoas em causa poderao ser idosos ja reformados que potencialmete receberdo a formacao
adequada. A tradicional excelente capacidade de relacionamento interpessoal das pessoas
nestas idades, podera revelar-se um factor preponderante na escolha dos dinamizadores.
Devem ainda considerar-se como excelentes candidatos para esta missao jovens com
necessidades especiais e com formacao adequada.

Regulamento
Os Espacos Internet devem ser ambientes inclusivos, ambiental e humanamente agradaveis.
No entanto, sendo espagos eminentemente publicos e expectavelmente com grande frequéncia
da populacdo muito jovem, requerem o estabelecimento de uma regulamentacao que, sendo
ligeira, deve ser cumprida no sentido de, com bom senso e equilibrio, assegurar condicdes
propicias a convivéncia de diferentes e simultaneos tipos de utilizacdo para a aprendizagem,
o0 recreio e o trabalho.

Deve ser um espacgo aberto em horarios que facilitem a utilizagdo por activos, idosos e jovens.
Desta forma, recomenda-se que estes espacos estejam abertos pelo menos das 17.00 as 20.00
nos dias Uteis e ao fim de semana, com destaque para todo o dia de Sdbado e para o0 Domingo
de manha.

A abertura nestes horarios é fundamental e necessaria para que franjas populacionais
tradicionalmente excluidas, na utilizacdo das tecnologias da informacgéo e da comunicagéo,
tenham possibilidade de usar estes espacos.

Embora sendo conveniente a instalacdo de software de protec¢cédo do acesso a sites menos
recomendaveis para criancas e jovens, podera ser dada atencao especial a necessidade de
regulamentar o seu acesso através do acompanhamento por parte do Dinamizador, associado
a apresentagdo de uma autorizacao escrita dos encarregados de Educagdo em impresso proprio.

O regulamento dos espacos Montra Digital deve ser distribuido na inscricéo e registo de novos
utilizadores e afixado em local bem visivel, e contemplar os seguintes pontos:

Horarios
Indicacdo do horéario de abertura ao publico

Condig6es de utilizacdo

Onde deveréo estar contempladas as normas de utilizacdo das instalacdes e do
equipamentos disponiveis, assim como as normas para o desenvolvimento de iniciativas
dinamizadas por instituicdes locais;

Deveres dos utilizadores
Onde deverdo ser identificadas normas de conduta pessoal e civica dos utilizadores e
ainda normas éticas para utilizacao dos Servicos da Internet;

Notas de uma aprendizagem...
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Deveres dos dinamizadores
Onde deveréo ser contempladas questdes como o papel dos dinamizadores, a sua
missao, o tipo de ajuda que deverdo prestar e as condi¢cdes pelas quais devem zelar;

Identificacao do responsavel
Onde devera estar identificado o nome e os contactos do responsavel pelo espaco, a
quem devem ser dirigidos os pedidos de registo, utilizacdo, apoio e informacéao.

3. Avaliacao da Operacgéo

Identificac@o de Indicadores e Objectivos Anuais
Tendo em conta o alinhamento das iniciativas de dinamizacdo com as metas da Iniciativa Internet,
deverd ser considerado, como essencial, a especificacédo de indicadores e respectivos objectivos
anuais para os Espacos Internet, coerentes com 0s objectivos nacionais.

Assim, e por ser considerado um dos factores criticos para o desenvolvimento da Sociedade
da Informacao, considera-se incontornavel a meta de aquisi¢cdo generalizada de competéncias
basicas de uso das TIC, com o objectivo nacional de 2 milh6es de cidaddos em 2006.

Os Espacos Internet serdo instrumentos previligiados para atingir esta meta. E necessario
estabelecer objectivos, em percentagem anual, relativos & populacao local que se deseja atingir
com esta medida - competéncias basicas em TIC .

As metas e objectivos a indicar serdo necessariamente conformes com a dindmica social, a
dimensao e os factores de sensibilizacdo das diferentes comunidades servidas pelos Espacos
Internet. Por isso, a sua identificacdo deve ter em conta a sua prépria especificidade.

A divulgacao publica dos objectivos anuais dos Espacos Internet é um factor de estimulo e de
envolvimento social que deve ser considerado.

Implementacédo de Sistemas de Métricas adequadas
A utilizacdo regular e generalizada dos Espacos Internet e as iniciativas de dinamizacéo devem
incluir mecanismos de registo e avaliacdo de forma a permitir o seu adequado processamento,
a validagéo de indicadores de progresso e a elaboracéo dos relatérios de Avaliacdo da Operacéao.

A inscricdo dos novos utilizadores do Espaco Internet e o registo de um conjunto, mesmo que
limitado, de informacdes de identificacdo huma base de dados de gestdo pelos Dinamizadores
dos Espacos Internet é fundamental para garantir o posterior processamento estatistico da
frequéncia. A automatizacao destes processos pela emissdo de um cartdo magnético devera
ser equacionada.

O relatério das iniciativas de Dinamizacao deve ter um formato simples e baseado na recolha
efectiva e atempada de dados indicadores do impacto da iniciativa junto dos cidaddos. Exemplos
destes indicadores poderdo ser: 0 n° de pessoas presentes por sessao; o n° de novas contas
de e-malil criadas; recortes de imprensa; inquérito, sempre que possivel em formato electrénico,
a todos os participantes com 2 perguntas abertas do tipo: “O que aprendeu?” e “"Sugestdes”.

A divulgacao publica em sites institucionais e no Espaco Internet dos indicadores de progresso
mensais € aconselhavel e estimulante.
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No que diz respeito especificamente a formacao deve ser introduzido um sistema de avaliagéo
e dos processos usados. Assim, importa ndo s contabilizar a formacao oferecida, como ainda
perspectiva-la em termos de realidade concelhia. Ou seja, importa verificar quantas pessoas
tiveram formacao, bem como saber em termos percentuais quantas sado essas pessoas, e isto
quer em termos gerais, quer em termos dos varios segmentos populacionais.

Por outro lado importa saber de que forma esta formacéo se articula com outras iniciativas que,
no espaco do concelho, também fornecem formacao nas tecnologias da informagao e comunicagao.
Importa também avaliar a eficacia dos procedimentos usados para capacitar as pessoas em
geral, e nos varios segmentos populacionais em particular, para a aquisicdo das competéncias
no uso das TIC.

A avaliacdo do impacto indirecto na aquisi¢cdo de computadores pessoais pelas familias deveria
também ser contemplada.

Um indicador interessante, embora de dificil recolha, é a taxa de crescimento de acesso
generalizado aos ISP originados pela area geografica abrangida pela intervencao do espaco
Internet, comparativamente com a mesma taxa para areas semelhantes em natureza econémica
e social mas nao intervencionadas.

Analise regular e Medidas Correctivas
Os indicadores objectivos de progresso e os relatorios de avaliacao produzidos regularmente
serao instrumentos fundamentais de analise e reflexdo que hao-de permitir, a Gestao dos Espacos
Internet, reforcar e/ou reorientar esforgos e iniciativas.

Assim, planeamento e disciplina nesta observacao sistematica dos resultados séo a melhor
garantia de que as dificuldades seréo identificadas e de que as medidas correctivas seréo
implementadas.
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