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Introducao

A Sociedade da Informacdo (SI) manifesta-se ja hoje no quotidiano de muitos
portugueses. Gestos como a utilizagdo de servigos da Rede Multibanco, o uso do
porta-moedas electronico ou a utilizacdo da Via Verde nas auto-estradas tornaram-se
banais.

Se é certo que as novas Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TIC)
podem contribuir para facilitar grandemente a vida das pessoas e das institui¢cées, ndo
€ menos certo que elas podem constituir também um importante factor de exclusao
dos individuos, contribuindo para o seu isolamento social e profissional.

Do mesmo modo, se por um lado a Sociedade da Informacdo constitui uma
oportunidade Unica para o desenvolvimento econdémico e social do pais, por outro, ela
pode constituir igualmente um factor de agravamento do fosso que ainda nos separa
dos paises mais desenvolvidos.

Urge, por isso, procurar as melhores praticas que permitam concretizar a Sociedade da
Informag&o em Portugal.

O Programa Aveiro — Cidade Digital procura responder a este importante
desafio pela procura das melhores praticas de desenvolvimento e introducédo das TIC a
escala de uma Cidade e pela demonstracdo dos beneficios que elas podem
proporcionar.

A Cidade de Aveiro ocupa um lugar impar em Portugal para poder acolher este
Programa. Em primeiro lugar, um tecido humano e empresarial modernizado, e uma
autarquia empenhada em politicas e experiéncias de modernizacdo técnica e
administrativa. Depois, pela existéncia de uma Universidade activa em muitas areas
relevantes para um programa com a ambicdo deste, como é o caso das
telecomunicagfes, das tecnologias da informacdo, da comunicacdo e arte, do
planeamento urbano, da sociologia das organizac@es, do ensino e da formacéo, e que
se procura constituir ela propria como um exemplo de modernizagdo administrativa e
de utilizacdo das TIC. Também por nela se localizar o Centro de Estudos de
Telecomunicagbes (CET), criado em 1950, hoje Direccdo de Investigacdo e
Desenvolvimento da Portugal Telecom, uma referéncia a nivel nacional e
internacional na area de I&D em TelecomunicacGes, com grande experiéncia em
muitos dominios técnicos e aplicacionais da maior relevancia para o langamento da
Sociedade da Informagéo.

Possui ainda a Cidade um numero significativo de pequenas e médias empresas,
tanto nos sectores tradicionais como nos tecnologicamente mais avangados, incluindo
as TIC, uma rede totalmente digitalizada, acesso a Rede Digital com Integracdo de
Servigos, dois operadores de TV por cabo, infra-estruturas de banda larga para apoio a
I&D (RIA e ROBL) e um numero significativo de prestadores de servicos e de
utilizadores da internet.
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E, além disso, uma Cidade de média dimensdo com uma elevada percentagem
de jovens em idade escolar e uma concentracdo significativa da populacdo nos
sectores industrial, comercial e de servigos, condi¢des importantes para 0 sucesso da
iniciativa. Ndo negligenciavel é também a existéncia de experiéncias anteriores de
utilizacdo das TIC por colaboragéo entre instituigdes como a Universidade de Aveiro,
PT/CET, Camara Municipal, empresas, escolas dos varios graus de ensino, Servicos
de Salde, Porto de Aveiro, Regido de Turismo, Misericérdia, Bombeiros, instituicdes
de solidariedade social e comunicacdo social.

O Programa Aveiro — Cidade Digital é assumido como motor de um processo
que se devera desenvolver de forma auto-sustentada, por exigéncia da sociedade, uma
vez conseguido o efeito de demonstracdo. Aveiro funcionara entdo como um pélo
difusor das melhores praticas para outras regides, numa perspectiva de alargamento
progressivo da SI em Portugal.
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Enquadramento

Um Programa mobilizador da sociedade

O Programa Aveiro — Cidade Digital pretende funcionar como um instrumento
mobilizador da sociedade. Mais do que disponibilizar infra-estruturas e sistemas, a
construcdo da Cidade Digital passa por uma transformacédo radical dos habitos e dos
comportamentos dos cidad&os e das instituicoes que fazem a Cidade.

Assim, € de importancia capital que o Programa promova a participacdo
voluntéria de todos e, simultaneamente, conserve uma atitude flexivel, encorajadora
de iniciativas relevantes que nascam espontaneamente junto de agentes citadinos
interessados. Encorajadora pois na mobilizacdo da sociedade e flexivel na procura de
sinergias e no acolhimento de novas iniciativas, perseguindo sempre uma filosofia de
programa aberto a sociedade e de programa em actualizagdo e construcdo
permanentes.

E convicgdo dos promotores que este é um programa cultural, muito mais do
gue um programa meramente tecnolégico.

Um Programa da Cidade

O Programa Aveiro — Cidade Digital é um programa proprio, da Cidade e dos
cidadaos, com perfil e ambicGes ditados pelos seus interesses estratégicos e pelas suas
capacidades actuais e potenciais. Para a sua concepgdo e execugdo, torna-se
necessario mobilizar uma grande diversidade de agentes locais, e procurar 0S apoios
politicos, estratégicos e financeiros necessarios a sua concretizacao.

Trata-se pois de um desafio de medio prazo e de largo félego, s6 compativel
com um aproveitamento sustentado de mdltiplas fontes de financiamento a
disponibilizar.

Um Programa para os cidad&os

O objectivo altimo do Programa € a melhoria da qualidade de vida na Cidade,
em todas as suas vertentes.

O cidaddo é simultaneamente o alvo principal do Programa, e o ultimo juiz do
seu sucesso. O seu juizo serad favoravel se reconhecer que a vida do dia a dia lhe sai
facilitada; se a sua liberdade de escolha for aumentada; se as oportunidades de
educacdo e formagéo forem melhoradas; se a seguranca for reforcada; etc.

O Programa teré a preocupacédo constante de associar os cidaddos a formulacao
dos seus propositos, e de os sensibilizar para a utilizacdo dos seus resultados.
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Uma viséo estratégica

A Cidade Digital promovera a igualdade de oportunidades e de acesso publico e
universal a informacdo, estimulando o dialogo social como instrumento de
concertacdo, Inclusdo e Modernizagdo. A Cidade Digital sera util para todos por ser
construida sobre uma forte dimensdo social, proporcionando um ambiente de
solidariedade, de criatividade e de mudanca cultural.

Neste contexto as TIC serdo um vector de aceleragdo do processo de
desenvolvimento sustentado da Cidade de Aveiro, constituindo um instrumento para:

e maximizar a promogdo do emprego e da inclusdo social;
e promover uma cultura centrada na educacao e na formacgéo ao longo da vida;

e estimular a criatividade e a inovagdo nos sectores publico e privado e ao
nivel do cidadao;

o simplificar e clarificar os processos publicos de planeamento e decisao;

e desenvolver a capacidade de accdo das instituicfes e a sua aproximacao aos
cidadéos;

e impulsionar o desenvolvimento sustentado e a preservagdo do ambiente.

Objectivos gerais

A iniciativa Aveiro — Cidade Digital perspectiva uma oportunidade para
acelerar o desenvolvimento sustentado da comunidade nos eixos sociais, econémicos
e culturais, num cenario de congregacao de todos os agentes do desenvolvimento
local para a construcdo duma comunidade digital que irad contribuir para melhorar a
qualidade de vida e o bem estar dos seus cidad&os.

Neste contexto sdo 0s seguintes objectivos gerais do Programa:

e Promover o bem estar dos cidadaos;

e Encorajar a participagdo no exercicio da cidadania e da democracia;

e Incrementar e melhorar o acesso a informacao e aos servicos;

e Aumentar a eficacia da administracdo publica local e central;

e Reforcar o crescimento sustentado;

e Contribuir para a igualdade de oportunidades;

e Promover o emprego, a justica social e a aprendizagem ao longo da vida;

e Favorecer a inclusdo das pessoas com necessidades especiais e de grupos
socialmente desfavorecidos;

e Identificar as melhores préticas de introducdo das TIC no desenvolvimento
de cidades sustentadas;

e Conseguir o efeito de difusdo das melhores praticas para outras regides.
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Factores criticos de sucesso

Embora a identificacdo das melhores praticas e métodos que permitirdo
concretizar a Cidade Digital seja um dos prdprios objectivos da iniciativa, é possivel
identificar, desde ja, alguns factores criticos de sucesso e algumas orientagdes para a
sua abordagem adequada.

Concertacao e dialogo social

A Cidade Digital serd um espa¢o onde os cidaddos encontram a sua identidade,
um sentimento de pertenca e de seguranca, sera um espaco promotor da unidade local
e garante da criatividade e diversidade, através da concertacdo e do didlogo social.

Assim, a construcdo da Cidade Digital devera estimular e conjugar as energias
de todos os actores sociais que vao ser 0s principais agentes nos processos de
modernizacdo da comunidade. Por isso constitui um factor critico a garantia de que 0s
principios da parceria, da confianca e da responsabilidade serdo aprofundados,
fortalecidos e alargados em todas as etapas da construcdo da Cidade Digital,
contribuindo para ultrapassar as naturais resisténcias a mudanca cultural e
organizacional dos cidadéos e das institui¢Ges.

Utilidade dos servigos

Aveiro — Cidade Digital é um Programa de largo félego que ganharéa crédito na
comunidade a medida que o impacto na qualidade de vida dos cidaddos ganhar
visibilidade, sendo necessario manter e reforcar a confianca da comunidade ao longo
de todo o processo. Assim, constitui um factor critico para a execucdo do Programa a
garantia simultdnea  de uma grande flexibilidade e abertura associada a
operacionalidade nos processos e a visibilidade atempada dos servigos com impacto
na qualidade de vida dos cidadaos.

Conjugacao das fontes de financiamento

Considerando a dimensdo do Programa antevé-se a necessidade de recorrer a
diferentes fontes que hdo-de contribuir para um modelo integrado de financiamento.
Neste quadro é factor critico a conjugacao das maltiplas fontes de financiamento que
deverdo ser coordenadas entre si de modo a garantir mecanismos facilitadores de
execucdo e controlo financeiro.

Proteccéo da privacidade e dos dados pessoais

Tendo em conta a digitalizacdo, arquivo, manipulacdo e processamento digital
da informagdo, que o Programa Aveiro — Cidade Digital vai estimular, deve a
comunidade digital ter garantias de implementacdo de mecanismos e processos para a
proteccdo da sua privacidade, pessoal e familiar, e dos seus dados pessoais. Tais
mecanismos, de natureza técnica, deverdo observar o disposto na legislacgéo.
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Assim, constitui um factor critico que na construcdo da Cidade Digital se
tenham em conta os direitos de personalidade constitucional e civilmente consagrados
e protegidos, tais como o direito a imagem, a palavra e a reserva da intimidade da vida
privada e familiar (artigos 26.° da Constituicdo da Republica Portuguesa e artigos 79.°
e 80.° do Cddigo Civil), conjugados com a Lei 10 de 1991 (Lei de protec¢do de Dados
Pessoais face a Informatica).

Enquadramento temporal

O Programa Aveiro — Cidade Digital é organizado em torno de areas de
intervencao, para as quais se definem metas realizaveis a médio prazo (dois mais seis
anos). As metas sdo descritas em termos de objectivos indicativos, para 0s quais sera
possivel identificar métricas de progresso a curto prazo (dois anos) no ambito dos
varios projectos que concretizardo a Cidade Digital.

E contudo claro para os promotores que o proprio conceito de Cidade Digital se
ird construindo e adaptando ao longo do tempo, nomeadamente através do ajuste e
enriquecimento das suas metas e areas de intervencdo. Nao pode deixar de ser assim,
dadas as imprecisdes conceptuais cuja clarificacdo € um dos préprios objectivos do
Programa, e dada a rapida evolucdo de conceitos e solu¢Ges na intersec¢do dos
dominios social, cultural e tecnoldgico, que esta no centro do Programa .

Flexibilidade e agilidade

A concepcdo da Cidade Digital como um programa em construcdo permanente
é essencial que correspondam formas de financiamento que garantam a flexibilidade
necessaria ao acolhimento progressivo das diversas iniciativas meritorias (projectos)
que forem sendo identificadas ao longo do tempo. Mesmo no curto prazo (2 anos
iniciais) o Programa deve arrancar com um elenco de projectos, e ser enriquecido logo
que surjam novas propostas com suficiente merecimento.

Isto significa que a entidade que agregara os trés promotores do Programa
deve poder apoiar muito rapidamente 0s organismos promotores dos projectos.

Se os financiamentos disponiveis se localizarem na entidade gestora do
Programa, esta questdo esta automaticamente resolvida; se eles forem localizados
junto dos organismos financiadores centrais (por exemplo, gestores dos programas do
QCA), ¢ indispensavel dotar a entidade gestora de capacidade de intervencao
financeira capaz de garantir o desiderato anterior.

Naturalmente, a entidade gestora do Programa assegurara que os diferentes
projectos respeitem o enquadramento global do Programa especificado no presente
documento, e que instancia o conjunto de areas de intervencdo e grandes metas a
atingir no médio prazo.
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Area de Intervencéio 1.

Construir a comunidade digital

Uma Cidade Digital ndo se constroi apenas pela modernizacdo dos diversos
sectores de actividade que nela sdo identificaveis. Existe uma componente
integradora, centrada no cidaddo, que é fundamental para uma efectiva melhoria da
qualidade de vida urbana. A area de intervencdo denominada comunidade digital é
agregadora das metas e dos objectivos que, nesse sentido, podem ser considerados
transversais a todo o Programa Aveiro — Cidade Digital.

Intervencdes estruturais como a criagdo de acesso universal dos cidaddos as
TIC, a modernizacdo dos servicos e do atendimento ao cidaddo, a adaptacdo da
cultura organizacional, a formacéo e sensibilizacdo para a S| sdo, de facto, aplicaveis
a todas as restantes areas de intervencao.

A administracdo publica e os servigos de ambito ndo estritamente concelhio
(financas, notariado, conservatorias, sistema judicial, etc.) sdo também considerados
parte integrante desta area transversal. Tal deve-se ao entendimento de que a
modernizacdo dos servicos dependentes da administragdo central é também ela
estruturante, no sentido em que é essencial a melhoria da qualidade de vida dos
cidaddos e ao aumento da eficiéncia das empresas e das restantes instituicbes
implantadas no Concelho.

Meta 1.1 — Facilitar e incentivar o acesso de todos os cidadaos e entidades aos
servigos e a informacao

Estabelecer uma rede de servigos com postos de acesso em locais publicos e
centros de recursos partilhados que permitam e estimulem o acesso dos cidadaos aos
servigos e aplicacdes disponiveis na Cidade Digital.

Garantir a criagdo de condi¢bes que permitam a utilizacdo dos servicos da
administracdo local, da saude, da educacdo e outros servigos publicos da Cidade
Digital aos cidaddos com necessidades especiais.

Criar condicdes de acessibilidade aos servigos que favorecam a sua expansdo e
utilizagdo em todas as situacdes: em casa, no trabalho e no lazer.

Dotar a administracdo local e os servigos publicos de sistemas integrados que,
por recurso as TIC, garantam o0 acesso remoto a informagdo pelos cidaddos, pelas
empresas e pelas restantes instituicdes. Sempre que possivel dotar esses sistemas da
capacidade de prestacdo remota de servigos como 0 pagamento de prestagdes sociais
ou a requisicdo de licengas e certiddes. Criar mecanismos de actualizagdo permanente
da informacéo disponibilizada.
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Criar um servi¢o universal de informagéo e atendimento ao cidaddo com a
capacidade de permitir um acesso integrado a informacdo e aos servigcos
disponibilizados na Cidade Digital pelos diversos departamentos da administracéo
local, dos servigos publicos e de outras instituicGes e que seja acessivel a partir de
casa, do local de trabalho ou de postos de acesso em locais publicos.

Criar um centro demonstrador da Cidade Digital, que promova a experimentacdo e a
divulgacdo do estado da arte dos servigos. Este centro deverd albergar todos os
servigos e aplicacOes disponiveis na Cidade Digital (quiosques multimédia, servigcos
avancados de telecomunicacdes e lojas onde diversos tipos de servicos suportados nas
TIC sejam disponibilizados — lojas do cidaddo). Devera ainda possuir 0s recursos
humanos adequados para que o cidaddo possa esclarecer as suas davidas na utilizacéo
dos servicos e das TIC.

Promover a apeténcia do cidaddo para a utilizagdo das TIC, nomeadamente
através da execucdo de um plano de marketing da Cidade Digital e da criacdo de um
guia multimédia com informacéo sobre o Programa e noticias sobre a Cidade Digital.

Criacdo de servicos na comunidade digital que garantam a comunicacao
permanente entre os promotores do Programa e os cidaddos e a promocdo e
divulgacdo de iniciativas e projectos.

Meta 1.2 — Disponibilizar uma base cartografica digital

Dotar a area geografica do Municipio com uma base cartografica digital
permanentemente actualizada para apoiar um leque diversificado de aplicacdes e
servicos de utilidade puablica. As escalas prioritarias sdo a escala 1:10.000,
abrangendo a totalidade da é&rea concelhia, destinada a actividades de macro
planeamento (ordenamento do territorio, transportes, sistemas de emergéncia, etc.) e a
escala 1:1.000 nos nucleos urbanos e areas de previsivel expansdo urbana destinada a
actividades que requeiram grande pormenorizagao como € o caso da gestdo urbana.

Meta 1.3 — Fomentar as transferéncias electronicas de dados

Estabelecer condicGes para eliminar a repeticdio do pedido da mesma
informacdo ao cidaddo e as empresas por parte da administracdo publica. Os servigos
deverdo comunicar entre si toda a informacdo que ndo viole a privacidade dos
cidaddos nem os direitos das empresas.

Promover a utilizacdo da transferéncia electronica de dados no interior da
administracdo publica e nas relagcdes desta com a sociedade, com vista a diminuir o
custo das operagdes e acelerar e desburocratizar os procedimentos.

Criar as condigdes objectivas para a implementacdo do comércio electronico em
todos 0s actos que requeiram pagamento a administracdo publica e as empresas e
adoptar idéntico procedimento nos pagamentos por parte destas entidades.

Meta 1.4 — Reorganizar e modernizar os servigos e a gestao publicos e qualificar
0s recursos humanos para a sociedade da informacéao

Promover a utilizacdo das TIC e de ferramentas informaticas de gestdo e de
suporte a decisdo na administracdo local e nos servigos publicos. Adaptar a cultura
organizacional e adequar os procedimentos técnicos e administrativos a utilizacdo das
novas tecnologias.
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Adaptar a politica de recursos humanos da administragdo local e dos servigos
publicos no sentido de qualificar os seus trabalhadores para a utilizacdo das
tecnologias associadas a Sl, através de programas de sensibilizacdo, de formacéo e de
experimentacao.

Meta 1.5 — Promover o teletrabalho

Fomentar a implementacéo de préaticas de teletrabalho na administracdo publica
e nas restantes instituicdes publicas e privadas, nos casos de actividades em que tal
seja possivel e desejavel, quer pela racionalizacdo de recursos, quer pelo efeito de
demonstracdo que possibilitem.

Criar as condi¢cdes para a aquisicdo de servicos externos em regime de
teletrabalho e para o0 acesso ao teletrabalho dos cidadaos com necessidades especiais.

Meta 1.6 — Desenvolver o conceito de Cidade Digital

Antecipar e avaliar o impacto da Cidade Digital ao nivel dos cidaddos, do
espaco urbano e das actividades existentes na Cidade.

Perspectiva-se a realizagcdo de estudos de avaliagdo de alteracGes na qualidade
de vida dos cidaddos, no reforco da cidadania, na eficiéncia das instituicdes, na
competitividade das empresas, nas necessidades de qualificagdo da mao de obra, na
capacidade de atraccdo de novas actividades econdémicas e no posicionamento
estratégico de Aveiro nos contextos regional e nacional.

Envolver Aveiro nas redes de cidades digitais da Europa como forma de discutir
experiéncias, antecipar problemas e solugdes e promover o conhecimento e o debate
em torno de outras iniciativas similares.
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Area de Intervencéio 2.

Autarquias e servicos de ambito concelhio

As autarquias locais em geral e a Camara Municipal em particular assumem
uma grande relevancia na construcdo da Cidade Digital. Tal deve-se ao facto de estes
Orgdos deterem importantes responsabilidades na gestdo da vida e do espaco
concelhio e, por isso, se encontrarem numa posicdo privilegiada para poder
influenciar positivamente a qualidade de vida das populacdes. No entanto, as
autarquias locais ndo detém o exclusivo dessa gestdo. Existem alguns servicos que,
ndo dependendo directamente das autarquias locais, assumem igualmente algumas
competéncias relevantes. Assim, a presente area de intervencdo engloba, para além
das préprias autarquias locais, todos os servicos que, dependendo ou ndo das
primeiras, desempenham tarefas de &mbito concelhio relacionadas com a qualidade de
vida dos cidadaos, a gestdo e o planeamento do territério e a vida das empresas e das
restantes instituicdes. Sdo exemplos a recolha e o tratamento de residuos solidos
urbanos, o abastecimento de agua, o tratamento de efluentes, os transportes publicos,
a gestdo dos transportes e a proteccdo civil de &mbito municipal.

Meta 2.1 — Dotar o Concelho de Aveiro de um cadastro predial rustico e urbano
digital.

Dotar o Concelho de Aveiro de cadastro predial urbano e rustico em formato
digital sobre base georeferenciada a qual serdo associados campos descritivos da
posse juridica da propriedade e do valor patrimonial.

Esta informacéo, para além de simplificar a consulta e o registo das transagdes
de propriedade, facilitara os processos de expropriacdo, emparcelamento, loteamento
urbano, etc.

A partilha do cadastro digital entre as entidades responsaveis permitira a
modernizacdo e a simplificacdo de procedimentos administrativos. Devera ser
contemplada a actualizacao periodica do cadastro.

Meta 2.2 — Introduzir os sistemas de informacao geogréafica no planeamento e na
gestéo do territorio

Dotar os autarcas, técnicos de planeamento e demais intervenientes e
interessados no planeamento e gestdo do territdério de ferramentas digitais que
associem uma base cartografica / topografica a bases de dados tematicas devidamente
estruturadas e organizadas num sistema de informacdo geografica constantemente
actualizado.

Sdo relevantes todas as condicionantes ao uso do solo impostas por planos
directores municipais, planos de urbanizacdo, planos de pormenor e outros planos de
ordenamento do territério e a gestdo telemética das redes de agua, saneamento,
iluminagdo publica, gés, telecomunicagdes, etc.
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Este sistema devera permitir varios tipos de analise espacial constituindo um
suporte essencial de apoio aos decisores institucionais quanto a estratégia de
ordenamento e desenvolvimento do territorio.

Disponibilizar de forma concisa e integrada informacdo actualizada sobre o
estado do ordenamento.

Esta informacdo devera estar disponivel para consulta electronica pelos
cidaddos e pelas empresas, permitindo-lhes saber, para qualquer local ou area do
territério municipal, quais as condicionantes existentes em determinado local ou area
do territério municipal, quais as entidades responsaveis pelos diversos vectores de
ordenamento e como obter orientacBes para a resolucdo das suas questoes.

Integrar e disponibilizar a informacéo disponivel através do Sistema Nacional
de Informacdo Geogréafico (SNIG).

Meta 2.3 — Automatizar e integrar a gestao do trafego urbano e dos transportes
publicos

Dotar as instituicdes envolvidas na gestdo dos transportes de um sistema
telematico de gestdo de trafego e estacionamento, constituido nomeadamente por um
sistema de videovigilancia, com esta¢des fixas e mdveis, que permita visualizar nos
comandos operacionais imagens video recolhidas em parques de estacionamento e em
locais propicios a ocorréncia de congestdes de trafego e de sinistros rodoviarios.

Equipar as entidades publicas e privadas intervenientes em operagdes de
transportes de ambito concelhio (transportes escolares, passageiros, transito, residuos
urbanos, produtos perigosos, etc.) com meios de gestdo informatizada das frotas
operadas, racionalizando o material disponivel, os percursos realizados e 0s recursos
humanos e materiais de apoio, bem como do trafego em geral.

O sistema devera permitir uma melhoria do servigo prestado, antecipar
necessidades e planear a adaptacdo dos operadores as modificacdes verificadas a nivel
da procura dos servigos.

Meta 2.4 — Modernizar os sistemas de prevencéo e de proteccao civil

Dotar 0s meios operacionais relacionados com servicos de emergéncia e
proteccdo civil de um sistema de videovigilancia, com estacdes fixas e moveis, que
permita visualizar nos comandos operacionais imagens video recolhidas em locais
propicios a ocorréncia de emergéncias.

Este sistema deverd, ainda, ser disponibilizado para outras entidades com
responsabilidades de actuacdo em situacGes de emergéncia como, por exemplo,
bombeiros e forcas de seguranca. Devem ser considerados mecanismos de protecgédo
de privacidade e dados pessoais.

Integrar os esquemas de prevencdo atraveés de uma base georeferenciada, de
forma a permitir o planeamento e a resposta a situacdes de emergéncia (ex. combate a
incéndios, intervencdo em situacdo de catastrofe, intervencdo em desastres
rodoviarios, etc.) e a optimizar a gestdo de efectivos humanos e de viaturas (ex. PSP,
GNR, bombeiros, etc.).
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Meta 2.5 — Monitorizar a qualidade do ambiente

Dotar o0s servicos autarquicos e municipalizados de um sistema de
videovigilancia que permita fazer a monitorizagdo remota, com base em imagens
video, de locais sensiveis do ponto de vista ambiental (ex. fontes poluidoras, locais de
captacdo de agua para abastecimento, estacdes de tratamento de aguas residuais, etc.).

Estabelecer uma rede de estaces terrestres de medicdo de varios parametros da
qualidade ambiental como a qualidade do ar, qualidade da agua, etc. de forma a serem
detectadas e monitorizadas as irregularidades existentes e potencialmente nefastas
para a populacdo. Promover a utilizacdo desta informacéo para sensibilizar e estimular
a participacdo dos cidaddos na proteccdo do ambiente.

Meta 2.6 — Melhorar a mobilidade dos cidadaos no espago urbano

Criar um servigo publico baseado nas TIC que proporcione uma melhoria nas
condigdes de circulacdo e orientacdo no espaco urbano.

Disponibilizar ao cidaddo informacédo actualizada sobre a rede de transportes
publicos existente ao nivel do Concelho e a sua integracdo com outros operadores
(CP, empresas de camionagem, etc.).

Perspectiva-se uma rede de percursos dotada de sinalizacdo apropriada e
facilitadora da mobilidade e da orientacédo e ainda a criacdo de condi¢des de seguranca
de circulagdo e o recurso a TIC apropriadas para adequar a comunicacdo publica a
todos os cidadaos.

Meta 2.7 — Promover a comunicacgao entre a Autarquia e os cidadaos

Criar um servico Linha Verde para comunicagdo do publico com a
administracdo autarquica, permitindo a recolha de sugestdes, informacdes e propostas
de forma a fomentar a participacdo dos cidadaos na vida municipal.

Criar um servigo de comunicagdo municipal em rede que permita a publicagéo
electronica de mensagens, documentos, boletins e comunicaces da Autarquia e que
promova o debate e a participacdo activa dos cidaddos nas realizagbes sociais e
culturais da Cidade.
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Area de Intervencéio 3.

Escola e comunidade educativa

A escola desempenha um papel fundamental no processo de formagdo de
cidadaos aptos para a SI. Em primeiro lugar pela educacdo dos jovens, mas também
pela possibilidade de, através deles, disseminar na comunidade as novas atitudes e
praticas que garantam o sucesso da Cidade Digital. A escola e a comunidade
educativa (alunos, professores, funcionérios, encarregados de educacdo, etc.)
constituem, por isso, uma das areas imprescindiveis de intervencdo do Programa
Aveiro — Cidade Digital. Esta area decomp®6e-se num conjunto de metas e objectivos
tendentes a disseminacdo da Sl junto das escolas dos diversos graus de ensino, tanto
ao nivel da disponibilizacdo generalizada das TIC e de contetdos como ao nivel da
formacéo e sensibilizacdo para a Sl.

Meta 3.1 — Apetrechar os estabelecimentos escolares para a sociedade da
informacéao

Antecipar o objectivo definido para o ano 2000 pelo Livro Verde para a SI em
termos de equipamento das escolas dos varios graus de ensino, dotando-as de redes
locais interligadas a RCTS, equipando as bibliotecas escolares e todas as salas de aula
com TIC e apoiando a constituicdo de mediatecas escolares, garantindo a populacédo
com necessidades especiais 0 seu acesso e utilizagao.

Promover a gestdo do parque escolar através de meios telematicos.

Meta 3.2 — Consolidar a Internet na escola

Fomentar a criacdo de fora tematicos para utilizacdo pela populacdo escolar.
Preconiza-se a dinamizacdo de discussbes sobre temas de cariz social
(toxicodependéncia, SIDA, criminalidade, emprego de menores, primeiro emprego e
outras temaéticas relevantes para a populacdo estudantil) com uma finalidade de
educacdo para a cidadania com intervencdo de todos os agentes educativos. Criar
recursos educativos diversos destinados a facilitar o processo de aprendizagem nos
varios graus de ensino (transparéncias, diaporamas, videos, software, simuladores,
sugestdes para planos de aula, etc.) a disponibilizar em servidores estratificados por
grau de ensino e organizados por area disciplinar/objectivos, com indexacdo aos
programas oficiais, acompanhados de sugestdes de exploracdo e de avaliacdo por um
grupo de professores/peritos, garantindo a sua adaptacdo para a utilizacdo pela
populacédo escolar com necessidades especiais.

A articulacdo deste objectivo com o objectivo anterior de criacdo de fora,
coloca-se ao nivel da avaliacdo/critica de (re)utilizacdes do material disponivel de
modo a enriquecer/expandir a propria base de dados. Os servidores deverdo prever
também a inclusdo de paginas elaboradas por escolas para acesso publico com
informac&o relevante na area educativa.
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Meta 3.3 — Apoiar os docentes na sua actividade

Dar apoio aos estagios e a pratica pedagogica através do acompanhamento a
distancia dos estagiarios.

Prevéem-se as possibilidades de apoiar a planificacao das aulas em todas as suas
componentes; fazer a observacdo e critica das aulas; interagir com o estagiario
relativamente a sua pratica docente em relacdo dual e em forum de nucleo (utilizacdo
de e-mail, teleconferéncia, IRC e fora teméticos — ciber-seminérios).

Promover accbes de formacdo de professores para a Sl, incluindo ac¢des que
dotem os docentes ndo s6 de competéncias de navegacao e pesquisa de informacdo na
Internet, mas também de competéncias de intervencdo critica e criativa na mesma.

Estas accOes deverdo orientar-se para o desenvolvimento de competéncias de
autoria/publicacdo em formato electronico, para o desenvolvimento de materiais
digitais de ensino e para a utilizagdo de ferramentas TIC que, do ponto de vista da
docéncia, permitam maior desenvoltura no préprio cibercontacto com colegas, alunos
e pais.

Criar, desenvolver e avaliar accGes de formacdo continua de professores nas
temaéticas relacionadas com as didacticas especificas, com as disciplinas de suporte e
com a exploracdo das TIC na educacao, utilizando o ensino a distancia.

Meta 3.4 — Fomentar a info-alfabetizacdo

Promover programas extra-escolares no contexto da formacgédo permanente e da
educacéo recorrente para a divulgacdo dos conhecimentos que séo o limiar de entrada
na sociedade da informacao.

Estes programas podem tirar partido das instalacGes, equipamentos e servicos
disponiveis no sistema escolar através de uma ocupacédo pés-laboral.

Meta 3.5 — Promover a insercéo de cidadaos em idade pré-escolar

Equipar as instituices de ensino pré-escolar e qualificar os educadores para a
familiarizagéo das criangas comas TIC.

O contacto com as TIC em tenra idade surge como uma grande vantagem na sua
promogéo futura e pode, mesmo nesta fase, constituir uma ferramenta poderosa de
aprendizagem, principalmente quando revestida de caracter ludico. Sdo exemplos os
contetdos na area do comportamento civico, segurancga rodovidria, etc.

Meta 3.6 — Promover a cria¢do da comunidade educativa

Estimular a ligacdo da Escola a comunidade e a interacgdo entre os multiplos
agentes da educacao. Perspectiva-se a criacdo e manutencéo de servigos baseados nas
TIC, centros de recursos para apoio, promogédo e formacdo dos agentes e instituicoes
responsaveis pela educacéo.

Devem criar-se condi¢cBes especiais de acesso as TIC e aos servigcos e
desenvolver programas de estimulo a criatividade e iniciativa de todos os agentes da
educacdo que propiciem a criagdo de uma dindmica local comprometida com a
educacéo.
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Area de Intervencéo 4.

Universidade e comunidade universitaria

A comunidade universitaria assume uma grande importancia no contexto da
Cidade de Aveiro. Estima-se que mais de 20% dos residentes na malha urbana de
Aveiro estejam ligados a universidade quer na qualidade de alunos quer na qualidade
de funcionarios docentes e ndo docentes. A Universidade de Aveiro constitui, além
disso, um importante factor de promocdo do desenvolvimento local pela sua
intervencdo aos niveis da formacéo inicial, da formacgdo permanente, da investigacéo,
da transferéncia de tecnologia e da intervencéo cultural. Por isso, a construgdo de uma
universidade digital, nas suas multiplas vertentes, é fundamental ao éxito do Programa
Aveiro — Cidade Digital. Acresce que a comunidade universitaria, pela sua juventude
e natural abertura a inovacéo, constitui 0 microcosmos ideal para a experimentacao
das melhores praticas de introducéo das TIC na construcdo da Cidade Digital.

Meta 4.1 — Facilitar o acesso dos alunos aos servigos e & informacao

Promover o acesso dos alunos as diversas formas de comunicac¢es avancadas,
nomeadamente o correio electronico, a Internet, video-servers, e servicos de tele-
conferéncia apropriados.

Promover e incentivar a apresentacdo de trabalhos escolares através de meios
electronicos.

Facilitar aos alunos o acesso a informacdo permanentemente actualizada sobre
matriculas, inscri¢des, notas, sumarios, indicagdes sobre aulas e conferéncias, etc.
Meta 4.2 — Reorganizar e modernizar os servigos e a gestao e qualificar os

recursos humanos para a sociedade da informacéo

Promover a utilizacdo das TIC e de ferramentas informéticas de gestdo e de
suporte & decisao nos servicos e adequar os procedimentos técnicos e administrativos.

Adaptar a politica de formacao interna da Universidade no sentido de qualificar
os funcionérios docentes e ndo docentes para a utilizacdo das tecnologias associadas a
Sl, através de programas de sensibilizacéo e de formacao.

Meta 4.3 — Criar a biblioteca digital universitaria

Criar a biblioteca digital universitaria aproveitando sinergias com o projecto da
Rede Universitéria de Bibliotecas e Informacdo (RUBI), desenvolvido no ambito do
Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas.
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Esta iniciativa, que se encontra centralizada na Universidade de Aveiro, além de
permitir a interligacdo das diversas bibliotecas e 0 acesso transparente aos respectivos
acervos, pretende ir mais longe e criar bases de dados sobre teses de mestrado e
doutoramento, relatérios técnicos, criagdo de um boletim on-line, canais de difusdo de
informacg&o de temas pré-seleccionados pelos utilizadores, leitura on-line, etc.

A biblioteca digital universitaria a criar devera enquadrar e estender o projecto
RUBI de modo a que qualquer utilizador possa ter acesso a todo o acervo existente na
biblioteca da Universidade de Aveiro e aos das outras bibliotecas locais que se
venham a associar a esta iniciativa.

Sera langado um programa de digitalizacdo de informacdo (ex. indices de
revistas, livros, resumos, etc.) e fomentada a assinatura de titulos em formato
electronico.

Criar condi¢gdes a comunidade da Cidade Digital para acesso a titulos em
formato digital, a consulta dos indices e a requisicdo remota de obras garantindo o
registo e seguranca dos servigos.

Meta 4.4 — Fomentar a utilizagdo das TIC na formag&o inicial

Facilitar a formacdo inicial por recurso as TIC criando centros de estudo aberto
ndo presencial no campus universitario, facilitando o acesso de alunos e docentes a
comunicacdo electrdnica a partir de casa, garantindo o acesso dos alunos a enderecos
de correio electronico e promovendo a apresentacdo de trabalhos escolares através de
meios electrénicos.

Criar um programa de producdo de materiais cientificos adaptados as TIC e
fazer a edigdo electronica de notas de estudo, manuais e dossiers pedagdgicos das
diversas disciplinas.

Promover a comunicagdo, através de meios electronicos, entre professores e
alunos, sobretudo nas disciplinas com grande namero de alunos. Este contacto podera
ser um complemento importante das aulas, servindo como uma aula virtual
permanente, com particular impacto nos estudantes trabalhadores.

Meta 4.5 — Promover a formacao continua aberta e a distancia

Oferecer cursos de extensdo universitaria e de formacao cultural com base nas
TIC, estimular a criacdo de mestrados e outros diplomas de pds-graduacdo com base
em estudo ndo presencial e criar infra-estruturas de formagdo com recurso a meios
avancados de ensino.

Oferecer oportunidades de formacéo continua e profissionalizante a comunidade
com base em estudo nédo presencial, nas suas diversas formas (Internet, cursos
apoiados em CD-ROM, programas televisivos de difusdo restrita, disponibilizacédo de
material didactico em video-servers, etc.), para fomentar o progresso profissional, a
reconversdo de trabalhadores e as oportunidades de valorizacdo pessoal as camadas
populacionais com dificuldade de acesso fisico ou econémico ao ensino.

Meta 4.6 — Promover a utilizagdo das TIC nas actividades de 1&D

Promover o recurso as TIC na comunicacgdo entre as equipas de investigacdo da
Universidade fomentando a cooperagéo interna para efeitos de 1&D.
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Incentivar a utilizagcdo das TIC na consulta de bases de dados de investigacdo a
nivel mundial e nos contactos ao nivel das parcerias estabelecidas para efeitos de 1&D
com outras instituicbes nacionais e estrangeiras. Promover a divulgacdo dos
resultados de projectos de 1&D dentro e fora da Universidade por recurso as TIC.

Meta 4.7 — Promover a ligacdo entre a Universidade e a comunidade

Promover a comunicacao entre a Universidade e o tecido empresarial, no que
respeita a problemas de natureza técnico-organizacional susceptiveis de gerar
projectos de colaboracdo, através das TIC.

Promover com regularidade a difusdo de informac&o sobre as actividades da
Universidade junto das empresas, das instituicbes e da comunidade em geral por
recurso as TIC.

Produzir e difundir material de formacdo técnica e cientifica para areas de
interesse publico (ambiente, salde, temas culturais, questdes de interesse local), bem
como material de formacéo profissional especifica.

Promover e difundir os multiplos saberes cientificos a Comunidade através das
TIC abrindo as iniciativas académicas (cientificas, culturais e sociais) a comunidade e
promovendo a participacdo da comunidade nas iniciativas da Universidade.
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Area de Intervencéio 5.

Servigcos de saude

A salde é um dos sectores em que mais se tem feito sentir a importancia da Sl
para a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos. Com efeito, o paradigma dos
cuidados de saude estd a sofrer uma mudanga radical, passando de um sistema
centrado nas instituicdes para um modelo em que o cidadao é colocado no centro do
processo de prestacdo de cuidados. A intervencdo ao nivel dos cuidados de saude tem
como objectivo Ultimo a modernizacao dos servigos e a criacdo de uma rede integrada
de telemedicina, envolvendo as diferentes unidades prestadoras de cuidados,
fornecendo servigos ao cidaddo bem como aos actores envolvidos no processo de
prestacdo de cuidados e integrando os diferentes niveis de cuidados de saude de uma
forma continuada.

Meta 5.1 — Facilitar o acesso dos cidadaos aos servi¢os de saude

Criar um servico integrado de atendimento acessivel pelos cidaddos a partir da
sua residéncia e de postos colocados em locais publicos, aproximando assim 0s
servigos dos cidadaos.

Algumas das funcionalidades identificadas séo a possibilidade de marcacao de
consultas, o aconselhamento, a teleconsulta com videoconferéncia, apoio em situacfes
de emergéncia, etc.

Meta 5.2 — Criar uma rede de telemedicina

Criar uma rede de Telemedicina envolvendo os Centros de Saude, o Hospital
Distrital de Aveiro e as unidades de cuidados diferenciados mais relevantes para o
conveniente funcionamento dos servicos.

Tendo em atencdo as caracteristicas do Concelho de Aveiro deverdo ser
identificadas as &reas clinicas a cobrir dai decorrendo os diferentes cenarios de
Telemedicina a implementar (teleconsulta, teleradiologia, telemonitorizacao, acesso a
informacao, etc.).

Este objectivo devera ser articulado com as iniciativas actualmente
desenvolvidas pelo Ministério da Saude, nomeadamente o Cartdo do Utente do
Servico Nacional de Saude e a Rede de Informacéao da Saude.

Meta 5.3 — Modernizar o planeamento e a prevencao na saude

Basear a modernizacdo dos esquemas de planeamento e de prevengdo numa
base georeferenciada para a Salde que contenha informagdo sobre incidéncia de
patologias de risco, epidemiologia, cobertura dos cuidados de salde e outra
informacao relevante.
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Meta 5.4 — Criar uma rede de servicos de emergéncia

Criar uma rede de servicos com integracdo de Centros de Saude Publicos e
Privados, Centros de Enfermagem, Servi¢o 112, INEM e Profissionais de Saude em
Teletrabalho para responder a situagdes de SOS.

Perspectiva-se responder a situaces de emergéncia nas mais diversas areas
(pediatria, geriatria, cardiologia, psiquiatria, ortopedia, etc.), recorrendo a
telemedicina.
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Area de Intervencéio 6.

Solidariedade social

A solidariedade social, nas suas componentes de segurancga social e de insercao
de cidadaos com necessidades especiais € uma area de intervengdo fundamental para a
construcdo da Cidade Digital. As TIC devem contribuir para uma sociedade mais justa
em que a igualdade de oportunidades seja efectiva, evitando a introducdo de novas
barreiras e de novos desajustamentos sociais.

A Cidade Digital devera favorecer e estimular condi¢cdes de incluséo,
concertacdo e modernizacdo proporcionando um ambiente de solidariedade e de maior
autonomia e bem estar a todos os cidad&os.

Meta 6.1 — Introduzir as TIC ao nivel das instituicdes de solidariedade social

Apoiar as Instituices de Solidariedade Social (ISS) na reconversdo de
processos e servicos baseados nas TIC aumentando a sua eficiéncia e capacidade de
prestacao de servicos.

Desenvolver servigos baseados nas TIC especialmente desenhados para garantir
e expandir 0 apoio e accao das ISS.

Criar condicbes para facilitar o acesso e utilizagdo das TIC, incluindo a
formacéo e sensibilizacdo para a sua utilizacdo, de forma a estimular o acesso dos
utentes, reorganizar os procedimentos administrativos e de gestéo e o fornecimento de
NOVOS Servigos.

Meta 6.2 — Promover a producdo de conteddos multimédia adaptados aos cidadaos
com necessidades especiais.

Os contetdos multimédia podem desempenhar um papel importante quer para
optimizacdo de programas de reabilitacdo, quer para a aprendizagem de novas
capacidades, quer ainda para providenciar mecanismos de ajuda como, por exemplo,
mecanismos que permitam ultrapassar dificuldades associadas a perda de memdria.
No capitulo dos programas de aprendizagem revela-se geralmente pouco adequada a
adaptacdo de conteudos existentes (por exemplo, contetidos de programas associados
a primeira infancia), pelo que deverdo ser desenvolvidos contetudos que satisfagam
verdadeiramente os requisitos dos grupos populacionais a que se destinam. Sao
exemplos conteudos para programas de orientagdo e mobilidade (orientagdo no
espaco, adopcdo das convengOes, associagdo de conceitos e mapeamento do
conhecimento cultural com a informagéo cognitiva), programas de aprendizagem de
tarefas do quotidiano (deslocacdo na casa, deslocacdo na rua, vestir, comer,
comunicar, etc.) e ainda programas adequados a integracdo no mercado de trabalho.
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Meta 6.3 — Criar centros de apoio remoto para pessoas com necessidades especiais

Os centros de apoio remoto podem ter um papel relevante na remocdo de
barreiras de comunicagéo, na integragdo social e no fomento da qualidade de vida.
Neste ambito podem ser considerados servigcos de apoio que garantam aos cidadaos
com necessidades especiais um elevado grau de autonomia e independéncia (resposta
a emergéncias, telepresenca, comunicacdo interpessoal, aconselhamento remoto,
treino remoto de facilidades vitais para a comunicacgdo e integracdo social), servicos
de apoio a familias e lares de pessoas com necessidades especiais, pessoas que tenham
deficientes a seu cargo e centros de competéncia que auxiliem determinados grupos
populacionais (por exemplo, possibilidades de deficientes visuais terem acesso remoto
a profissionais especializados e a areas curriculares especificas).

Meta 6.4 — Flexibilizar os sistemas da Sl

Contribuir para uma maior flexibilidade dos sistemas, de forma a que estes véao
cada vez mais ao encontro das necessidades da populacdo em geral e, em particular,
das pessoas desfavorecidas. Manter uma atencdo muito especial a introducdo dos
novos desenvolvimentos tecnoldgicos para evitar o aparecimento de novas barreiras.
Desenvolver interfaces que permitam evitar a marginalizacdo social a que estdo
sujeitos determinados grupos populacionais por, devido as mais diversas deficiéncias,
ndo terem acesso as TIC. Sdo exemplos os interfaces especiais para que individuos
com paralisia cerebral com extremas dificuldades de coordenacdo motora possam
aceder a Internet.

Meta 6.5 — Promover a modernizacao do sistema de seguranga social

Promover a modernizagdo do sistema de seguranca social nas suas vertentes de
atendimento e apoio ao cidaddo e controlo das prestacdes sociais dos cidadaos e das
empresas.

Modernizar a gestdo dos esquemas de apoio ao cidaddo através de uma base
georeferenciada que inclua a identificagdo da distribuicdo espacial das situagdes de
caréncia e a identificacdo das instituicdes de solidariedade social.

Meta 6.6 — Promover a integracdo na comunidade dos grupos socialmente
desfavorecidos

Criar condic@es de inclusdo e participacdo dos idosos, das comunidades étnicas
e de outros grupos socialmente desfavorecidos na Cidade Digital, desenvolvendo
programas de sensibilizacdo e formacdo e criando facilidades especiais de
acessibilidade as TIC.

Promover servicos de interajuda e partilha dentro das comunidades e com a
comunidade digital. Estimular a sua participacdo nas iniciativas da comunidade
através da utilizacdo das TIC. Criar espagos digitais que favorecam e estimulem a sua
participacao.
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Area de Intervencéio 7.

Tecido produtivo

O desenvolvimento da Sl implicara certamente alteracdes profundas ao nivel do
tecido produtivo. Tal é verdade quer pela necessidade de recurso as TIC para
manutengdo e incremento da competitividade num mercado cada vez mais
globalizado, quer pelo desenvolvimento de novas actividades empresarias e de novos
métodos de trabalho e de comercializa¢do. A &rea de intervencdo do tecido produtivo
é constituida por um conjunto de metas e objectivos tendentes a fomentar a utilizacao
das TIC pelas empresas existentes, com especial relevo para as PMEs, a criagdo de
empresas nas areas de actividade relacionadas com a S, a disseminacdo do comércio
electronico e a dinamizagdo do mercado de trabalho, incluindo o recurso ao
teletrabalho.

Meta 7.1 — Dinamizar as industrias dos contetidos, do software e do audiovisual

A implementacdo da Cidade Digital, pelo natural incremento na procura de
servicos que provocara, estabelecera as condi¢des de sustentabilidade que permitam o
desenvolvimento e a criacdo de novas empresas nas areas dos conteudos, do software
e do audiovisual, potenciando a criacdo de emprego jovem e qualificado, a sua fixagao
na regiao e a criacdo de riqueza na comunidade.

Perspectiva-se a promocao de iniciativas empresariais na area das TIC atraves
da realizacdo de concursos de ideias e de ac¢des de formacdo em empresariado para
o0s promotores das melhores ideias de negdcio.

Meta 7.2 — Dinamizar a utilizacéo das TIC pelo tecido produtivo

Promover a criagdo de empresas especializadas no fornecimento de TIC as
empresas, que permitam obter as necessarias economias de escala através da
agregacdo da procura isolada de um conjunto suficientemente vasto de clientes.

Perspectiva-se a criacdo de empresas de servi¢os para a pesquisa e seleccdo de
informacgdo relevante disponivel na internet, respeitante a possiveis clientes e
fornecedores disponibilizando oportunidades de negocio para o tecido empresarial.

Alguns servicos baseados nas TIC como o CAD/CAM, assisténcia técnica a
distancia, tele-conferéncia, etc., podem ser prestados por empresas de servicos ,
perspectivando-se assim nesta area, a criagdo de emprego jovem e qualificado.

Meta 7.3 — Dinamizar o comércio electrénico no tecido produtivo

Criar as condigfes necessarias para que os fluxos comerciais se baseiem cada
vez mais no comércio electrénico incluindo a compra de bens e servicos, a entrega on-
line de servicos, a transferéncia electrénica de fundos e o marketing directo.
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Consciencializar os consumidores e a industria para as potencialidades
oferecidas pelo comércio electronico. Criar condi¢bes favoraveis para que as
empresas utilizem as TIC nas relagdes com os seus clientes e fornecedores nacionais e
estrangeiros, como forma de diminuir a desvantagem da distancia que resulta da nossa
localizacdo periférica.

Promover a criacao de redes de compras integrando diversas firmas por forma a
aumentar a sua eficiéncia no mercado e a reduzir custos de transaccao.

Promover a criagdo de centros de informacao promocional do tecido empresarial
com base local/regional e intermediar a informag&o remota existente sobre mercados e
concorréncia para estimular oportunidades de negocio.

Meta 7.4 — Estimular a competitividade e a capacidade de internacionalizacédo do
tecido produtivo

Fomentar actividades de formacdo e reconversdo profissional baseadas nas
novas tecnologias da informacdo, promovendo a necessaria mudancga organizacional
através das TIC.

Melhorar o acesso a servicos de apoio a producdo, incluindo a promocéao de
projectos direccionados para a cria¢do, no seio de zonas industriais, de infra-estruturas
dotadas de tecnologias que permitam o acesso a aplicacGes telematicas que, pelo seu
elevado custo e exigéncias de know-how especifico, ndo possam ser adoptadas
individualmente pelas firmas.

Promover a criacdo de centros de informacdo para apoio a difusdo de
informacao com utilidade para o tecido econémico.

Promover a assisténcia técnica e manutencdo remotas e a optimizacdo da cadeia
logistica de transportes, implicando cooperagdo entre firmas por forma a minimizar
custos de transporte.

Meta 7.5 — Promover a modernizacao do Porto de Aveiro

Dotar o Porto de Aveiro de um sistema de comunicagfes interno e externo,
através de meios telematicos, que permita a utilizacdo e actualizacdo de uma base de
dados com informacGes sobre 0 movimento do porto e outros dados da actividade
desenvolvida a todos os elementos da comunidade portuaria, nomeadamente agentes
de navegacdo, empresas de estiva, pilotos, capitania, alfandega, empresas
exportadoras e importadoras, entidades ligadas a pesca, despachantes, transitarios,
transportadores, etc.

Meta 7.6 — Dinamizar o mercado de trabalho

Apoiar o desenvolvimento de servigos electrénicos de acesso a informacao
disponivel sobre o mercado de trabalho designadamente nos centros de emprego e nos
servicos de orientagdo profissional. Estes servi¢os deverdo estar acessiveis em rede
aos trabalhadores, as suas organizacdes representativas, as empresas e ao publico em
geral, facultando um meio permanentemente actualizado de divulgacdo de
oportunidades no mercado de emprego.
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Meta 7.7 — Promover o comércio e 0s servigos locais

Criar condicGes para a rentabilizacdo das empresas de comércio e de servicos a
nivel local, com especial relevo para o pequeno comércio, através da utilizacdo das
TIC.

Criar condigdes especiais de acessibilidade para estas empresas garantindo a
adequada formacao para utilizacdo das TIC com vista a sustentabilidade dos negocios.

Promover o marketing destas empresas atravées dos servicos da Cidade Digital.
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Area de Intervencéio 8.

Informacao, cultura e lazer

A informacdo, a cultura e o lazer, incluindo o turismo e as actividades sociais e
desportivas, assumem uma grande importancia na vida das cidades e das suas
populagOes. Elas constituem porventura aquilo que melhor caracteriza o conceito de
Cidade, aquilo que as distingue de simples aglomerados populacionais. A construcao
da Cidade Digital é por isso inimaginavel a margem destas actividades. O
desenvolvimento da SI em Aveiro passard certamente pela introducdo das TIC nos
média e nas associacOes culturais, desportivas e recreativas, mas também pela
producéo de contetidos culturais e recreativos que promovam o exercicio da cidadania
digital.

Meta 8.1 — Capacitar os média para a Sl

Implementar e operar um servigo de televisao para disponibilizar a comunidade
da Cidade Digital uma programacdo com ambito essencialmente cultural e educativo,
ndo descurando uma componente informativa, nomeadamente na vertente mais
directamente relacionada com a iniciativa Aveiro — Cidade Digital.

Promover a criagdo e difusdo de contetidos audiovisuais como forma de levar ao
grande publico um leque bastante variado e alargado de conteudos didacticos, ludicos
ou simplesmente informativos.

Fomentar a edicdo electronica de jornais e radios de ambito local e regional e a
sua difusdo a comunidade atraves dos servigos da Cidade Digital. Apoiar a edi¢do e a
difusdo electronica de boletins das associacgdes culturais, recreativas e desportivas, das
bibliotecas e do municipio.

Meta 8.2 — Apoiar as associac¢des culturais e as colectividades de cultura, desporto
e recreio

Criar condicOes especiais de acessibilidade, formacao e utilizacdo das TIC as
associacdes culturais e as colectividades de cultura, desporto e recreio.

Proporcionar as associagdes culturais e as colectividades de cultura, desporto e
recreio meios e condigOes para a criagdo e actualizacdo da informacdo em formato
electronico relativa a sua historia, actividades e iniciativas a fim de estimular a
participacdo na Cidade Digital, a interaccdo com a comunidade e a dinamizacgéo da
vida associativa. Promover a gestdo telematica dos equipamentos de desporto, cultura
e lazer localizados no Concelho.

Meta 8.3 — Promover o desenvolvimento de mediatecas e de bibliotecas digitais

Promover a ligacdo das bibliotecas e dos arquivos publicos do Concelho de
Aveiro & comunidade digital e & Rede Ciéncia Tecnologia e Sociedade.
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Apoiar iniciativas para o desenvolvimento de mediatecas com aplicagdes
multimédia, dando-se especial prioridade a produtos em lingua portuguesa, e ao
desenvolvimento de bibliotecas digitais com informacdo bibliografica e acesso a
arquivos historicos, culturais e de patriménio artistico e arquitectonico.

Criar condigdes a Comunidade para acesso a titulos em formato digital, a
consulta dos indices e a requisi¢do remota de obras garantindo o registo e seguranca
dos servigos.

Meta 8.4 — Promover a divulgacéo turistica e de acontecimentos publicos

Apoiar a constituicdo de agendas multimédia de acontecimentos culturais,
cientificos, profissionais, desportivos e outros eventos sociais ao nivel do Concelho,
como forma de incentivar a utilizacdo das TIC e promover a participacgao civica.

Divulgar a oferta turistica do Concelho através do apoio a constituicdo de guias
turisticos multimédia, incluindo o recurso a informagdo geo-referenciada para
localizacdo de equipamentos hoteleiros e similares de hotelaria, percursos turisticos,
patriménio arquitectonico e patriménio natural.

Meta 8.5 — Promover a realizacao de acontecimentos sociais virtuais

Promover a realizacdo de acontecimentos virtuais de diversa indole, que
estimulem a vida na comunidade e contribuam para a participacdo dos cidaddos na
Cidade Digital.

Perspectiva-se a criacdo de exposi¢cdes e museus virtuais, associacdes e clubes
virtuais, foruns publicos de discussdo, feiras teleméticas, e outros espacos de
divulgacdo de interesse para a comunidade.
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Organizacao e gestao do
Programa

Orgéos de gestdo e acompanhamento

A existéncia de uma gestéo politica e operacional eficiente, 0 acompanhamento
estratégico das entidades financiadoras e o envolvimento dos diversos actores e
destinatarios locais da Cidade Digital sdo considerados factores criticos de sucesso do
Programa.

A satisfacdo destes factores obriga ao estabelecimento de sedes préprias —
6rgédos de gestdo e acompanhamento — com missdes e competéncias bem definidas
no ambito do Programa Aveiro — Cidade Digital. De acordo com a filosofia geral, os
objectivos de gestdo e o financiamento adequado ao estabelecimento e posterior
funcionamento desses Orgédos € remetido para projecto proprio, a semelhanca do que
acontece com a satisfacdo das metas e objectivos da Cidade Digital.

Nesta seccdo faz-se a enumeracédo dos 0rgdos a criar e definem-se as respectivas
competéncias, com o objectivo de definir o paradigma de gestdo do Programa.

Consorcio/Fundacao para a Cidade Digital

Pela sua filosofia de abertura a sociedade, o Programa exige uma constante
recentragem nos seus objectivos de experimentacdo das melhores préaticas, que se
deve alicercar numa lideranca forte e numa gestdo do tipo projecto-todo. Para isso
sera fundamental a constituicdo do Consércio/Fundacéo para a Cidade Digital que
agregard os trés principais promotores do Programa: a Universidade de Aveiro, a
Camara Municipal de Aveiro e a Portugal Telecom, S.A. .

O Consorcio/Fundagdo para a Cidade Digital contara com uma
Direccdo/Comissdo de Gestdo onde estardo representadas ao mais alto nivel as
instituicdes promotoras e que assegurara a gestdo politica do Programa, incluindo a
definicdo dos principios bésicos, das estratégias e dos critérios de seleccdo de
projectos, assim como a deciséo final sobre os projectos a incluir no Programa Aveiro
— Cidade Digital.

Gabinete Técnico

A coordenacdo operacional do Programa sera assegurada por um Gabinete
Técnico criado no ambito do Consorcio/Fundacdo para a Cidade Digital na
dependéncia directa da Direccdo/Comissdo de Gestdo e constituida por profissionais
inteiramente dedicados ao Programa.
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O Gabinete Técnico assumira fungdes de apoio a Direc¢do/Comissdo de Gestao
que incluirdo o enquadramento juridico e financeiro, a comunicacdo interna, o
marketing e as relacfes publicas do Programa. O Gabinete Técnico fard ainda o
acompanhamento técnico, juridico e financeiro dos projectos e a promocdo da
concertacdo entre eles. A actividade do Gabinete Técnico desenvolver-se-4 no quadro
de um centro nevralgico da Cidade Digital onde estara sediada a actividade do
Consorcio/Fundagdo para a Cidade Digital e que incluird ainda um centro de
informacdo do Programa.

Conselho de Estratégia

O envolvimento estratégico e 0 acompanhamento da execu¢do do Programa
pelas entidades financiadoras é fundamental para garantir o seu sucesso.

Com esse objectivo sera criado o Conselho de Estratégia da Cidade Digital que
incluird, para além dos promotores, representantes do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia; do Ministério do Equipamento, Planeamento e Administracdo do
Territorio; da Missdo para a Sociedade de Informacdo e de outras entidades ou
individualidades relevantes.

Forum Cidade Digital

E indispensavel envolver no Programa um leque alargado de cidad&os,
associacdes, empresas e outras instituicbes como actores e destinatarios locais da
Cidade Digital.

Com esse objectivo sera criado o Forum para a Cidade Digital, no seio do qual
se espera contribuir para o debate e reflexdo sobre os desafios que se pdem a
sociedade Aveirense na construcdo da Cidade Digital, onde se fara o
acompanhamento do Programa, se generalizardo reflexGes e discutirdo ideias, e
através do qual se mobilizardo os indispensaveis agentes locais.

Quadro de execucao do Programa

O Programa Aveiro — Cidade Digital é, na sua concepgao, um programa aberto
a contribuicao da sociedade.

Através de um conjunto de metas e objectivos aplicaveis as diversas areas de
intervencdo é definido um quadro global no ambito do qual se deverdo desenvolver,
por iniciativa das diversas instituicbes, os projectos que concretizardo a Cidade
Digital.

A filosofia é, portanto, a de existir uma receptividade permanentemente as
propostas que forem surgindo ao longo da execucdo do Programa, desde que
vinculadas ao quadro global definido e aos objectivos genéricos da Cidade Digital.
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A avaliagdo dos projectos apresentados seré efectuada pelo Gabinete Técnico do
Programa no quadro do Consorcio/Fundacdo para a Cidade Digital, cabendo a
Direccdo/Comissdo de Gestdo desta Gltima a decisdo final sobre a sua inclusdo na
Cidade Digital.

Sé&o condigdes fundamentais para a elegibilidade dos projectos:

e Uma fundamentacéo clara do enquadramento do projecto no quadro global
do Programa Aveiro — Cidade Digital;

e A definicdo rigorosa dos objectivos a atingir pelo projecto no curto prazo
(até dois anos);

e A apresentacdo da metodologia do projecto e a calendarizacdo das ac¢des a
desenvolver;

e A antecipagéo dos resultados esperados, incluindo o efeito de demonstragéo
e de difuséo previsivel;

e A identificacdo das parcerias a desenvolver de forma a garantir a boa
execucdo do projecto e 0 seu desenvolvimento auto-sustentado uma vez
terminado o apoio inicial,

e A definicdo rigorosa dos montantes de financiamento necessarios a
execucdo do projecto e da contrapartida financeira dos proponentes.

Os instrumentos de apoio e regulacdo dos projectos candidatos ao Programa
Aveiro — Cidade Digital bem como os meios de acompanhamento e critérios de
seleccdo serdo disponibilizados a todos os actores intervenientes garantindo a
igualdade de oportunidades e a legitimidade e credibilidade dos processos.

Modelo de financiamento

O Programa Aveiro — Cidade Digital é um programa dinamizador de sinergias,
no sentido em que se pretende constituir como um instrumento de encorajamento das
iniciativas relevantes que nascam espontaneamente junto de agentes citadinos
interessados. Por outro lado, o Programa pretende complementar e ndo substituir as
accOes de iniciativa local e/ou com apoio comunitario j& em curso ou programadas
para a Cidade de Aveiro.

A reflexdo levada a cabo pela Missdo para a Sociedade da Informacdo, com o
quadro estratégico em que se desenrolou e com o0s instrumentos de financiamento que
poténcia, dos quais se identifica a Iniciativa Operacional de Telecomunicacdes (10T),
propicia uma ocasido impar para o lancamento do Programa Aveiro — Cidade
Digital.

No entanto, esta iniciativa é assumida como um desafio de médio prazo e de
largo folego, s6 compativel com um aproveitamento sustentado de multiplas fontes de
financiamento, de forma conjugada e atempadamente disponibilizadas.
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Avaliacao e resultados do
Programa

Os objectivos globais, as areas de intervencdo e as metas estabelecidas para o
Programa Aveiro — Cidade Digital definem um quadro global para o qual concorrem
0s projectos pela realizacdo dos seus proprios objectivos.

Neste enguadramento a avaliacdo devera processar-se tanto ao nivel de cada
projecto como ao nivel do Programa global.

A avaliacdo ao nivel do Programa contemplarda a analise qualitativa do
progresso na construcdo da Cidade Digital como um todo, tendo em conta o quadro
global de médio prazo definido pelos objectivos globais a que se propde e pelo
conjunto de metas definidas para as diversas areas de intervencao.

A avaliacdo ao nivel dos Projectos versara 0s seus objectivos concretos e
permitira identificar o estado da sua execugdo, introduzir mecanismos de
acompanhamento e correccdo e ainda determinar os factores de risco e de sucesso,
contribuindo para a difuséo de boas préticas e ajustes no processo de selecgéo.

Em ambos os niveis do processo de avaliacdo serdo previstos mecanismos e
sedes de avaliacdo que h&o-de incluir a contribuicdo de especialistas externos de
reconhecida competéncia.
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