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SUMÁRIO EXECUTIVO 

A gestão global do Programa Aveiro Digital, assumida pela Associação Aveiro Digital e 
pela Associação de Municípios da RIA é baseada num modelo de execução que 
contempla: 

• Os projectos enquadrados na Área de Intervenção 1-“Comunidade Digital”, que 
são da responsabilidade directa da Comissão Executiva, pois constituem 
investimentos estruturantes de alinhamento e alavanca de todo o Programa. 

• Os projectos enquadrados nas restantes Áreas de Intervenção, da 
responsabilidade das Entidades Beneficiárias que, seleccionadas através de 
Concurso Público, se responsabilizam pela sua execução perante a Comissão 
Executiva do Programa. 

Dada a natureza das Medidas de financiamento do Programa Aveiro Digital e as 
responsabilidades assumidas pela Comissão Executiva Aveiro Digital, este Relatório 
contempla a descrição detalhada das actividades associadas a cada Medida de 
financiamento, com especial destaque para os projectos da Área de Intervenção 
“Comunidade Digital”, com financiamento associado às Medidas 2.3 e 1.1. 

O Relatório de Actividades – 2005 está organizado em 3 capítulos: 

O 1º capítulo descreve a execução da Medida 1.1: Competências Básicas, conforme 
Relatório de Execução Material e Financeira enviado ao POSI. 

O 2º capítulo descreve a execução da Medida 2.3: Cidades e Regiões Digitais, com 
especial destaque para os projectos enquadrados na Área de Intervenção 1: 
Comunidade Digital, da responsabilidade directa da Comissão Executiva, conforme 
Relatório de Execução Material e Financeira enviado ao POSI. 

O 3º capítulo descreve a execução da Medida 2.4: Acções integradas de formação, 
conforme Relatório de Execução Material e Financeira enviado ao POSI. 
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Capítulo 1 

 
 
 

Programa Aveiro Digital 2003-2006 
POSI 95/1.1/C/CEN 

Medida 1.1 – Competências Básicas 
Relatório de Progresso Material e Financeiro - 2005 
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SUMÁRIO EXECUTIVO 

O Relatório de Progresso Material e Financeiro - 2005 da Medida 1.1 – Competências 
Básicas é da responsabilidade da Comissão Executiva Aveiro Digital e tem como 
objectivo descrever e documentar as actividades desenvolvidas entre 1 Janeiro e 31 
Dezembro de 2005, no âmbito do Programa Aveiro Digital 2003-2006. 

A execução desta Medida, que tem como objectivo último certificar, em Competências 
Básicas nas TIC, 45.000 residentes na Região da AMRia, é um indicador directamente 
associado a um dos principais objectivos do Programa Aveiro Digital 2003-2006: 
contribuir para a qualificação das pessoas e organizações da Região. 

Assim, a Comissão Executiva Aveiro Digital considera que a qualidade e eficiência da 
sua execução vão contribuir directamente para o êxito do Programa Aveiro Digital. 

Este documento contempla o enquadramento da Certificação em Competências Básicas 
em TIC no Programa Aveiro Digital 2003-2006 e a descrição do seu Modelo de 
Execução. Em seguida descreve-se o Sistema de Acompanhamento e Verificação Aveiro 
Digital – SAVAD, com particular detalhe na área de Gestão da Certificação.  

Finalmente é analisada a Execução Material e Financeira da Medida 1.1 – Competências 
Básicas e apresentam-se as conclusões e as perspectivas de execução desta medida. 

Fazem parte integrante deste Relatório os seguintes Anexos: 

Anexo 01 Modelo de Execução da Medida 1.1 
Anexo 02 Lista de Entidades Credenciadas para a Certificação 
Anexo 03 Convite às Entidades Beneficiárias 
Anexo 04 Recomendações AD para CCBTIC 
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ENQUADRAMENTO DA CERTIFICAÇÃO EM COMPETÊNCIAS 
BÁSICAS 

O Programa Aveiro Digital 2003-2006 assume-se como um motor do desenvolvimento 
social, económico e cultural, perspectivando a modernização dos serviços e a 
qualificação das pessoas na região da Associação de Municípios da Ria. 

A gestão deste Programa é da responsabilidade conjunta da AAD – Associação Aveiro 
Digital e da AMRIA – Associação de Municípios da Ria e a sua execução é, 
fundamentalmente, baseada na contratualização dos projectos seleccionados através de 
Concursos Públicos e apresentados pelas entidades adequadas e beneficiárias em cada 
Área de Intervenção. 

O modelo de execução reflecte métodos e formatos já consolidados, assumindo uma 
natureza claramente matricial: 

o A direcção operacional dos projectos enquadrados na Área “Comunidade Digital” 
é da responsabilidade directa da Comissão Executiva do Programa, pois estes 
projectos constituem os investimentos estruturantes de alinhamento e alavanca 
de todo o Programa. 

o A direcção operacional dos projectos enquadrados nas restantes Áreas de 
Intervenção é da responsabilidade dos agentes respectivos, que através de 
Concurso Público, se comprometem pela sua execução perante a Comissão 
Executiva do Programa Aveiro Digital. 

 

Através de 2 concursos públicos foram seleccionados 71 projectos, abrangendo todas 
as Áreas de Intervenção do Programa Aveiro Digital 2003-2006. 
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O Programa Aveiro Digital 2003-2006 é financiado pelo POSI através de 3 Medidas 
distintas: 

o Medida 1.1 – Competências Básicas   

o Medida 2.3 – Projectos Integrados: das Cidades Digitais ao Portugal Digital 

o Medida 2.4 – Acções integradas de formação 

A visão integrada da execução das 3 Medidas obrigou a um esforço de harmonização de 
procedimentos, com o objectivo de minimizar a complexidade da execução e gestão de 
três medidas distintas no âmbito de cada Projecto Aveiro Digital. 

 
Plano Técnico e Financeiro: Tarefa D – Formação 
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A harmonização da execução das 3 Medidas foi conseguida através da concepção de um 
modelo para o Plano Técnico e Financeiro como referência base das Candidaturas e que, 
após a selecção e aprovação dos Projectos, se assumiu como compromisso de execução 
de cada Projecto onde constam todos os resultados técnicos e respectivos orçamentos 
que as Entidades Beneficiárias contratualizaram com a CEAD. 

A estrutura do Plano Técnico e Financeiro contempla quatro tarefas mandatórias: 
Gestão, Concertação, Avaliação e Formação. A Tarefa D - Formação tem um formato 
especificamente orientado para os requisitos do FSE na identificação da Formação e 
mais especificamente, quanto à natureza da Medida 1.1, na indicação do número de 
Certificações em Competências Básicas  a executar. 

O objectivo global comprometido pelo Programa Aveiro Digital é de 45.000 certificações 
em Competências Básicas. Os 71 Projectos Aveiro Digital assumiram o compromisso de 
certificar 25.491 pessoas, cabendo à CEAD a responsabilidade de executar as restantes 
certificações através das Iniciativas Horizontais planeadas para toda a Região da AMRia 
e baseadas nos 11 Espaços Internet Municipais. 

O Projecto P 1.6 – Serviços de Certificação em Competências Básicas nas TIC, integrado 
na AI1, tem como objectivo principal a gestão dos Serviços de Certificação em 
Competências Básicas nas TIC, de acordo com o D.L. 140/2001, respeitando as 
orientações e modelo de execução aprovado pela CEAD, competindo-lhe conduzir e 
gerir horizontalmente a execução desta Medida. 
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MODELO DE EXECUÇÃO DA CERTIFICAÇÃO EM 
COMPETÊNCIAS BÁSICAS 

A CEAD, na sua 17ª reunião, realizada no dia 21 de Setembro de 2004, tendo em conta 
a legislação que regula o Processo de Certificação em Competências Básicas nas TIC, 
aprovou o Modelo de Execução da Medida 1.1, (Anexo 01) e a credenciação de 86 
Entidades para a Certificação das Competências Básicas nas TIC, no âmbito do Programa 
Aveiro Digital 2003-2006, considerando as condições necessárias para prestarem 
serviços de certificação, de acordo com a legislação aplicável. 

Posteriormente e já em 2005, foram seleccionadas pela CEAD mais 16 Entidades 
resultantes quer dos projectos aprovados no âmbito do 2º Concurso Aveiro Digital, quer 
dos pedidos efectuados por Entidades Beneficiárias Aveiro Digital, totalizando uma lista 
de 102 Entidades Credenciadas para a CCB nas TIC, na Região da AMRia e no âmbito do 
Programa Aveiro Digital. (Anexo 2) 

Foi dado conhecimento à UMIC e ao POSI do Modelo adoptado e da Lista de Entidades 
Credenciadas, dado o papel destas Entidades na gestão do processo de Certificação a 
nível nacional. 

As Entidades Beneficiárias Aveiro Digital, credenciadas para a Certificação em 
Competências Básicas, foram convidadas a prestar serviços de certificação no âmbito do 
Programa Aveiro Digital 2003-2006, respeitando um conjunto de condições e de 
recomendações para garantir a harmonização e a credibilidade dos procedimentos de 
Certificação. (Anexos 03 e 04). 

Cada EBP deverá seleccionar da lista de Entidades Credenciadas, a(s) Entidade(s) que 
considerar mais adequada(s) para a prestação dos Serviços necessários à execução dos 
seus compromissos de Certificação em Competências Básicas nas TIC. 

As EBPs quando requisitam Serviços de Certificação obrigam-se à inscrição dos seus 
Formandos através do fornecimento às Entidades Certificadoras de um Ficheiro Word 
contendo a sua completa identificação de acordo com as normas do FSE. 

As Entidades Certificadoras quando terminam cada processo de Certificação obrigam-se 
a manter em Arquivo todos os documentos de registo recomendados pela CEAD e a 
entregar às Entidades Beneficiárias Principais o respectivo ficheiro Excel de Certificados 
emitidos, extraído do Sistema Nacional de Certificação em 
http://www.sidiploma.umic.pcm.gov.pt, para posterior apresentação no SAVAD (Gestão 
Certificação). (Anexo 04) 
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Os serviços de Certificação em Competências Básicas nas TIC são gratuitos para os 
Projectos Aveiro Digital não podendo ser facturados às EBPs. 

As Entidades Credenciadas devem facturar com base nos preços de referência POSI, os 
serviços de Certificação directamente à Associação Aveiro Digital, como Serviços de 
Monitoria de CCBTIC, indicando o número de Certificados executados e o Projecto 
Aveiro Digital associado. 
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SAVAD: GESTÃO DA CERTIFICAÇÃO 

Integrada no Sistema SAVAD – Sistema de Acompanhamento e Verificação Aveiro 
Digital, foi criada uma área de Gestão da Certificação que implementa os procedimentos 
de gestão e controlo do FSE e contempla as seguintes funcionalidades: 

o Gestão da Certificação: Inserir Certificados 

Nesta área a Entidade Beneficiária Principal selecciona a Entidade Certificadora da lista 
de Entidades definidas pela CEAD, que lhe prestou os serviços de Certificação e insere o 
ficheiro extraído do Sistema de Informação Diploma de Competências Básicas em 
Tecnologias de Informação e Comunicação, que lhe foi fornecido por essa Entidade. 

 
Gestão da Certificação: Inserir Certificados 
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o Gestão da Certificação: Relatório da Certificação 

Nesta área são disponibilizados todos os ficheiros de certificação já entregues pelo 
projecto, com a possibilidade de impressão do Relatório da Certificação em formato de 
tabela com o acumulado à data de todos os Certificados atribuídos. 

 
Gestão da Certificação: Relatório de Certificação 
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RELATÓRIO DE EXECUÇÃO MATERIAL 
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ÁREA DE INTERVENÇÃO 1: COMUNIDADE DIGITAL 

O objectivo da CEAD, inscrito no Projecto P1.6 - Serviços de Certificação em 
Competências Básicas em TIC da Área de Intervenção 1, é certificar 45.000 pessoas da 
Região da AMRia, das quais 25.491 serão certificadas no âmbito dos 71 projectos 
verticais.  

A CEAD assumiu a responsabilidade de executar as restantes 19.509 certificações não 
só através das Iniciativas Horizontais planeadas para toda a Região e baseadas nos 11 
Espaços Internet Municipais mas também por iniciativa das Entidades Beneficiárias 
Aveiro Digital credenciadas para a certificação em CBTic. Esta Execução está associada à 
conjugação dos recursos inscritos nos projectos P1.1 – Espaços Internet Aveiro Digital e 
P1.6 – Serviços de Certificação em Competências Básicas em TIC, incluídos na Área de 
Intervenção 1. 

O processo de Certificação em Competências Básicas nas TIC foi estimulado em 2005 
através das iniciativas marketing, divulgação e de mobilização horizontal, conforme 
planeado nos projectos directamente dirigidos pela CEAD – Ver Relatório de Execução 
Material e Financeira – 2005 da Medida 2.3. 

Das 19.509 CCB nas TIC da responsabilidade directa da CEAD, foram já executadas 
2.416 CCB nas TIC, conforme a seguir se evidencia:  

Execução Medida 1.1: AI 1  Executado 
Execução Medida 1.1: Espaços Internet Aveiro Digital 

‐ EIAD Águeda 0 

‐ EIAD Albergaria-a-Velha 401 

‐ EIAD Aveiro 304 

‐ EIAD Estarreja 23 

‐ EIAD Ílhavo 5 

‐ EIAD Mira 0 

‐ EIAD Murtosa 51 
‐ EIAD Oliveira do Bairro 521 

‐ EIAD Ovar 203 

‐ EIAD Sever do Vouga 258 

‐ EIAD Vagos 0 

‐ EIAD da Freguesia de Esgueira 287 

‐ EIAD da Área Militar de São Jacinto 74 

Execução Medida 1.1: Outras Entidades 

‐ EB 2,3 A. Simões Dias (Ovar) 280 

‐ Activos e Recursos, Lda. 7 

‐ Abimota 2 

Total 2.416 
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Em seguida, evidenciam-se os compromissos e a execução em 2005 das Certificações 
por Projecto nas restantes Áreas de Intervenção. 

ÁREA DE INTERVENÇÃO 2: AUTARQUIAS E SERVIÇOS CONCELHIOS 

Os 10 projectos desta Área de Intervenção estão comprometidos com 3.784 
Certificações, tendo sido executadas 503 CCB nas TIC. 

Registo por 
Projecto  

Registo no P1.6 
Projecto Ref. PAD Compromisso 

Nº % Nº % 
SICAVIM Ref. PAD 017 250 0 0,0% 0 0,0% 
SIGRia Ref. PAD 001 100 25 25,0% 32 32,0% 
Sal-ON LINE Ref. PAD 016 1.000 192 19,2% 191 19,1% 
AEI Ref. PAD 020 870 0 0,0% 0 0,0% 
VAGOSINFORMA Ref. PAD 018 200 0 0,0% 0 0,0% 
SEVERINFORMA Ref. PAD 023 120 60 50,0% 60 50,0% 
Ambi-Ria Ref. PAD 140 60 18 30,0% 18 30,0% 
Mobi-Ria Ref. PAD 138 24 0 0,0% 5 20,8% 
Secur-Ria Ref. PAD 101 60 18 30,0% 18 30,0% 
Ria-on-line Ref. PAD 141 1.100 138 12,5% 179 16,3% 
 Totais 3.784 451 11,9% 503 13,3% 

 

ÁREA DE INTERVENÇÃO 3: ESCOLAS E COMUNIDADES EDUCATIVAS 

Os 5 projectos desta Área de Intervenção estão comprometidos com 6.480 
Certificações, tendo sido executadas 5.299 CCB nas TIC. 

Registo por 
Projecto  

Registo no P1.6 
Projecto Ref. PAD Compromisso 

Nº % Nº % 
e-ria Ref. PAD 060 1.600 1209 75,6% 1.160 72,5% 
Pormat Ref. PAD 067 240 338 140,8% 401 167,1% 
ria.edu Ref. PAD 006 3.250 3110 95,7% 3.401 104,6% 
e-cmei Ref. PAD 022 250 10 4,0% 10 4,0% 
Professor Ref. PAD 145 1.140 311 27,3% 327 28,7% 
 Totais 6.480 4.978 76,8% 5.299 81,8% 
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ÁREA DE INTERVENÇÃO 4: UNIVERSIDADE E COMUNIDADE 

UNIVERSITÁRIA 

Os 6 projectos desta Área de Intervenção estão comprometidos com 10.000 
Certificações, tendo sido executadas 738 CCB nas TIC. 

Registo por 
Projecto  

Registo no P1.6 
Projecto Ref. PAD Compromisso 

Nº % Nº % 
e-abs Ref. PAD 008 470 189 40,2% 189 40,2% 
situa Ref. PAD 009 5.174 547 10,6% 547 10,6% 
contactua Ref. PAD 010 1.009 0 0,0% 0 0,0% 
sinbad Ref. PAD 012 1.514 0 0,0% 0 0,0% 
Nartural Ref. PAD 108 1.000 2 0,2% 2 0,2% 
radical Ref. PAD 014 833 0 0,0% 0 0,0% 
 Totais 10.000 738 7,4% 738 7,4% 

ÁREA DE INTERVENÇÃO 5: SERVIÇOS DE SAÚDE 

Os 2 projectos desta Área de Intervenção estão comprometidos com 385 Certificações, 
tendo já sido executadas 44 CCB nas TIC. 

Registo por 
Projecto  

Registo no P1.6 
Projecto Ref. PAD Compromisso 

Nº % Nº % 
RDSR Ref. PAD 039 85 19 22,4% 44 51,8% 
RTS Ref. PAD 071 300 112 37,3% 0 0,0% 
 Totais 385 131 34,0% 44 11,4% 

ÁREA DE INTERVENÇÃO 6: SOLIDARIEDADE SOCIAL 

Os 6 projectos desta Área de Intervenção estão comprometidos com 523 Certificações, 
tendo já sido executadas 238 CCB nas TIC. 

Registo por 
Projecto  

Registo no P1.6 
Projecto Ref. PAD Compromisso 

Nº % Nº % 
saiss Ref. PAD 015 200 147 73,5% 147 73,5% 
Estar Ref. PAD 128 68 0 0,0% 13 19,1% 
SAD-SOS Ref. PAD 102 100 62 62,0% 62 62,0% 
ISSI Ref. PAD 133 30 9 30,0% 0 0,0% 
Incluinet Ref. PAD 132 50 0 0,0% 16 32,0% 
AMRia Social Ref. PAD 113 75 0 0,0% 0 0,0% 
 Totais 523 218 41,7% 238 45,5% 
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ÁREA DE INTERVENÇÃO 7: TECIDO PRODUTIVO 

Os 31 projectos desta Área de Intervenção estão comprometidos com 1.979 
Certificações, tendo sido executadas 510 CCB nas TIC. 

Registo por 
Projecto  

Registo no P1.6 
Projecto Ref. PAD Compromisso 

Nº % Nº % 
Geo-MKT Ref. PAD 029 100 0 0,0% 0 0,0% 
TIC & TU Ref. PAD 112 20 20 100,0% 20 100,0% 
Geoinvest Ref. PAD 027 50 17 34,0% 17 34,0% 
red-aveiro Ref. PAD 072 100 0 0,0% 0 0,0% 
Tup Ref. PAD 044 100 0 0,0% 0 0,0% 
Hmc Ref. PAD 042 13 14 107,7% 14 107,7% 
Smia Ref. PAD 052 150 0 0,0% 0 0,0% 
fig-net Ref. PAD 031 30 0 0,0% 0 0,0% 
Digivacas Ref. PAD 064 315 0 0,0% 0 0,0% 
Marc Ref. PAD 074 100 56 56,0% 69 69,0% 
e-ntl Ref. PAD 069 45 11 24,4% 17 37,8% 
Sani Ref. PAD 047 100 0 0,0% 0 0,0% 
Estag Ref. PAD 033 30 0 0,0% 0 0,0% 
Inovortal Ref. PAD 032 250 0 0,0% 219 87,6% 
Onda Ref. PAD 021 6 0 0,0% 0 0,0% 
abs XXI Ref. PAD 036 60 0 0,0% 0 0,0% 
Sipa Ref. PAD 026 80 39 48,8% 0 0,0% 
Caderno Digital Ref. PAD 147 7 0 0,0% 0 0,0% 
Abdigital Ref. PAD 106 45 51 113,3% 51 113,3% 
SEMIAR Ref. PAD 130 35 0 0,0% 25 71,4% 
BRAXEN Ref. PAD 115 45 0 0,0% 10 22,2% 
uebe.SI Ref. PAD 103 20 5 25,0% 0 0,0% 
Com.Web Ref. PAD 137 18 0 0,0% 0 0,0% 
GALILEU-DIAG Ref. PAD 148 20 4 20,0% 0 0,0% 
JFD Ref. PAD 117 45 0 0,0% 0 0,0% 
DigiPot Ref. PAD 119 45 0 0,0% 3 6,7% 
Imagem XXI Ref. PAD 118 30 0 0,0% 0 0,0% 
ATLETICA Ref. PAD 139 60 15 25,0% 15 25,0% 
Extraplas Ref. PAD 110 30 30 100,0% 30 100,0% 
VLM On-line Ref. PAD 104 10 10 100,0% 0 0,0% 
e-SI Ref. PAD 123 20 20 100,0% 20 100,0% 
 Totais 1.979 292 14,8% 510 25,8% 
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ÁREA DE INTERVENÇÃO 8: INFORMAÇÃO, CULTURA E LAZER 

Os 11 projectos desta Área de Intervenção estão comprometidos com 2.340 
Certificações, tendo sido executadas 739 CCB nas TIC. 

Registo por 
Projecto  

Registo no P1.6 
Projecto Ref. PAD Compromisso 

Nº % Nº % 
Infordico Ref. PAD 024 1.000 476 47,6% 476 47,6% 
MEMDigital Ref. PAD 055 200 65 32,5% 65 32,5% 
P@Z Ref. PAD 050 20 32 160,0% 32 160,0% 
bibria Ref. PAD 066 50 56 112,0% 66 132,0% 
AAD-TA Ref. PAD 038 20 0 0,0% 0 0,0% 
piar Ref. PAD 003 250 0 0,0% 0 0,0% 
MUSEAVE Ref. PAD 107 100 100 100,0% 100 100,0% 
SIGRed Ref. PAD 114 300 0 0,0% 0 0,0% 
IPJDIGITAL Ref. PAD 120 100 0 0,0% 0 0,0% 
Adira Ref. PAD 142 200 0 0,0% 0 0,0% 
POMADA Ref. PAD 136 100 0 0,0% 0 0,0% 
 Totais 2.340 729 31,2% 739 31,6% 
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Em seguida, evidencia-se a execução em 2005 das Certificações pelas Entidades 
Beneficiárias Credenciadas Aveiro Digital.  

Entidade Beneficiária Credenciada Aveiro Digital Concelho Executado 
Centro de Formação de Professores de Águeda Águeda 874 
Escola Básica dos 2º e 3º Ciclos de Fermentelos Águeda 26 
Escola Secundária Marques Castilho Águeda 143 
Instituto Duarte Lemos Águeda 70 
Abimota Águeda 122 
Centro de Formação de Professores de Albergaria-a-Velha Albergaria-a-Velha 207 
Escola Básica dos 2º e 3º Ciclos da Branca Albergaria-a-Velha 82 
Escola Básica Integrada de S. João de Loure Albergaria-a-Velha 44 
EIAD Municipal de Albergaria-a-Velha Albergaria-a-Velha 472 
Agrupamento de Escolas de Eixo Aveiro 61 
AIDA – Associação Industrial do Distrito de Aveiro Aveiro 47 
AMRia – Associação de Municípios da Ria Aveiro 247 
APPACDM Aveiro 147 
Associação Educ. e Valorização Rec. Humanos Distrito de Aveiro Aveiro 79 
Centro de Formação José Pereira Tavares Aveiro 1308 
EIAD Municipal de Aveiro Aveiro 438 
Universidade de Aveiro Aveiro 738 
Sub-Região de Saúde de Aveiro Aveiro 44 
Netual – Multimédia e Telecomunicações, Lda. Aveiro 249 
EIAD da Freguesia de Esgueira Aveiro 287 
Área Militar de São Jacinto Aveiro 74 
Activos e Recursos, Lda. Aveiro 7 
Centro de Formação de Professores Egas Moniz Estarreja 98 
Escola Básica dos 2º e 3º Padre Donaciano de Abreu Freire Estarreja 60 
Espaço Internet Municipal de Estarreja Estarreja 91 
Centro de Formação de Escolas do Concelho de Ílhavo Ílhavo 1331 
EIAD Municipal de Ílhavo Ílhavo 217 
CerciMira Mira 13 
Escola Básica Integrada da Torreira Murtosa 94 
EIAD Municipal de Murtosa Murtosa 91 
Associação de Solidariedade Social do Silveiro Oliveira do Bairro 16 
Centro de Formação de Professores de Oliveira do Bairro Oliveira do Bairro 98 
Escola Secundária de Oliveira do Bairro Oliveira do Bairro 92 
EIAD Municipal de Oliveira do Bairro Oliveira do Bairro 571 
Centro de Formação de Professores do Concelho de Ovar Ovar 152 
Escola Básica dos 2º e 3º Ciclos António Dias Simões Ovar 280 
Escola Secundária com 3º Ciclo Júlio Dinis Ovar 40 
Escola Secundária com 3º Ciclo José Macedo Fragateiro Ovar 91 
EIAD Municipal de Ovar Ovar 308 
Centro de Formação da Associação de Escolas de Sever de Vouga Sever do Vouga 481 
Escola Básica dos 2º e 3º Ciclos de Sever de Vouga Sever do Vouga 119 
Espaço Internet Municipal de Sever do Vouga Sever do Vouga 318 
Escola Básica dos 2º e 3º Ciclos do Dr. João Rocha-Pai Vagos 142 
EIAD Municipal de Vagos Vagos 18 

Total 10.487 

 

Assim, durante o ano de 2005 foram executadas 10.487 CCB nas TIC. 
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RELATÓRIO DE EXECUÇÃO FINANCEIRA 
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GESTÃO FINANCEIRA 

A execução financeira da Medida 1.1 é da responsabilidade exclusiva da Comissão 
Executiva Aveiro Digital. Assim as Entidades Credenciadas facturaram directamente à 
Associação Aveiro Digital, os Serviços de Monitoria de CCBTIC com base nos preços de 
referência POSI, indicando o número de Certificados executados e o Projecto Aveiro 
Digital associado. 

A Gestão Financeira é realizada por dois técnicos, um com formação em Gestão e outro 
com formação em Auditoria Contabilística. 

As actividades de gestão financeira planeadas para esta medida contemplam os 
seguintes pontos: 

o Análise e avaliação regular da execução financeira; 

o Elaboração de relatórios de apresentação de despesas à entidade financiadora 
(POSI), de acordo com as normas e os regulamentos estabelecidos; 

o Registo e verificação da movimentação das contas bancárias do Programa Aveiro 
Digital 2003-2006; 

o Especificação dos requisitos da Gestão Financeira do Sistema SAVAD – Sistema 
de Acompanhamento e Verificação Aveiro Digital. 

METODOLOGIA DE APRESENTAÇÃO DE DESPESAS 

A CEAD definiu uma metodologia para as Apresentações de Despesas baseada num 
processo de workflow, complementada com o desenvolvimento de uma ferramenta de 
apoio – o SAVAD, onde está incorporada toda a legislação aplicável, de forma a 
simplificar a complexidade destes processos e onde todos os projectos têm uma área 
própria de Gestão Financeira. 

A metodologia consolidada para o processo de apresentação de despesas à entidade 
financiadora da Medida 1.1 é a seguinte: 

o Identificação, selecção e recolha de todos os documentos de despesa, aceites 
apenas quando coerentes com os respectivos Ficheiros de Certificações em 
CBTIC introduzidos no SAVAD;  

o Introdução dos dados no SAVAD pelo Gabinete Aveiro Digital; 
o Pré-verificação pelo GAD das despesas registadas; 
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o Elaboração do dossier financeiro com as despesas e documentos justificativos 
associados; 

o Análise e verificação dos dossiers financeiros; 

o Anulação dos documentos contabilísticos originais, com a aposição do carimbo 
de financiamento POSI e FSE, respectiva taxa de imputação e rubrica do técnico 
GAD; 

o Numeração sequencial de todos os documentos que integram o dossier 
financeiro, contendo o número do Pedido de Pagamento e o número da Ref. 
PAD; 

o Verificação e Extracção do SAVAD de todos os ficheiros e formulários POSI 
associados à Medida 1.1; 

o Envio ao POSI dos formulários em formato papel, acompanhados de cópias de 
todos os documentos de despesas e respectivos justificativos. 

 

EXECUÇÃO FINANCEIRA 2005 

No dia 22 de Dezembro, data da 4ª Apresentação de Despesas e última de 2005, 
estavam executados 52.434,79€, correspondendo a 26% do Orçamento Total para a 
Medida 1.1 – FSE. 

Com a execução material dos 77 Projectos, o Programa Aveiro Digital 2003-2006 
atingiu a sua dimensão plena, prevendo-se que a execução financeira de 2006 atinja 
147.565,21€. 

O quadro seguinte mostra a execução financeira já realizada: 

Orçamento Executado 
Rubrica Orçamental Orçamento 

2005 Total 
% execução 

Monitoria 200.000,00 € 52.434,79 € 52.434,79 € 26,22% 

 

FLUXO FINANCEIRO POSI – PROGRAMA AVEIRO DIGITAL 
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Durante o ano de 2005, realizou-se a primeira, segunda, terceira e quarta 
Apresentações de Despesas Aveiro Digital 2003-2006 ao POSI, no valor total de 
52.434,79€: 

o 1ª Apresentação de Despesas – Realizada em 18 de Abril, num montante de 
despesas apresentadas de 11.980,00€; 

o 2ª Apresentação de Despesas – Realizada em 1 de Agosto, num montante de 
despesas apresentadas de 21.360,00€; 

o 3ª Apresentação de Despesas – Realizada em 24 de Outubro, num montante de 
despesas apresentadas de 11.564,85€; 

o 4ª Apresentação de Despesas – Realizada em 22 de Dezembro, num montante 
de despesas apresentadas de 7.529,94€. 

O Quadro seguinte mostra o fluxo de caixa semestral entre o POSI e o Programa Aveiro 
Digital: 

Período 
Despesa Apresentada 

Acumulada 
Comparticipação Financeira  Valor Recebido Acumulado Saldo do Semestre 

1º Semestre 2004 - € - € - € - €

2º Semestre 2004 - € - € 11.250,01€ -11.250,01€

1º Semestre 2005 11.980,00 € 8.985,00 € 11.250,01€ -2.265,01 €

2º Semestre 2005 52.434,79 € 39.326,09 € 21.932,15 € 17.393,94 €

 

PLANO DE EXECUÇÃO ORÇAMENTAL PARA 2006 

Tendo em conta o desenvolvimento e consolidação do modelo de execução da Medida 
1.1 - Competências Básicas, prevê-se a seguinte calendarização de execução do 
respectivo Orçamento: 

Rubricas Orçamental 2003 2004 2005 2006 Total 

Monitoria - € - € 52.434,79 € 147.565,21€ 200.000,00 € 
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ANÁLISE CRÍTICA E CONCLUSÕES 

O processo de Certificação em Competências Básicas em TIC está embebido no modelo 
matricial de execução do Programa Aveiro Digital. 

À Área de Intervenção 1 – Comunidade Digital, conduzida pela CEAD, está cometida a 
responsabilidade de 19.509 Certificações que serão executadas quer por iniciativa dos 
Espaços Internet Municipais Aveiro Digital quer por iniciativa das Entidades Beneficiárias 
Aveiro Digital credenciadas pela CEAD para a CCBTIC. 

Nas restantes 7 Áreas de Intervenção, onde estão comprometidas 25.491 Certificações, 
cada projecto tem responsabilidades de certificar o segmento da população que lhe está 
naturalmente associado. Abrangem-se assim na AI2: 3.784 técnicos e funcionários da 
administração pública local e regional, na AI3: 6.480 professores, funcionários, alunos e 
encarregados de educação, na AI4: 10.000 docentes, alunos e funcionários da 
Universidade de Aveiro, na AI5: 385 profissionais de saúde, na AI6: 523 técnicos e 
utentes das Instituições de Solidariedade Social, na AI7: 1.979 gestores, técnicos e 
operários das empresas, na AI8: 2.340 agentes culturais e das associações desportivas 
e recreativas. 

Tendo sido executadas 10.487 CCB nas TIC durante o ano de 2005, a CEAD considera 
que o modelo operacional adoptado para esta Medida, cria condições de harmonização 
regional, credibilidade e de agilidade que facilitam a sua execução e fundamentam as 
expectativas de boa execução em 2006. 

 No entanto a CEAD considera que, no quadro nacional do processo de CCBTIC, urge 
definir um adequado racional de enquadramento das CCBTIC na certificação geral de 
competências e criar medidas adequadas de credibilização para valorizar as CCBTIC e 
estimular a sua massiva execução. 
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Programa Aveiro Digital 2003-2006 
POSI 401/2.3/C/CEN 

Medida 2.3 – Cidades e Regiões Digitais 
Relatório de Progresso Material e Financeiro - 2005 
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SUMÁRIO EXECUTIVO 
Este Relatório de Progresso Material e Financeiro do ano 2005 é da responsabilidade da 
Comissão Executiva Aveiro Digital e tem como objectivo descrever detalhadamente a 
Execução Material e Financeira do Programa Aveiro Digital 2003-2006, na componente 
financiada pela Medida 2.3: Cidades e Regiões Digitais do Programa Operacional da 
Sociedade da Informação. 

A conjugação das Medidas 1.1: Competências Básicas e da Medida 2.4 – Acções 
Integradas de Formação sustentam a execução da Tarefa de Formação, mandatória e 
integrada nos Planos Técnicos e Financeiros dos 77 Projectos Aveiro Digital actualmente 
em curso. 

Assim, este Relatório, que se reporta ao objecto central do Programa Aveiro Digital 
2003-2006, só reflecte a dimensão integral do Programa quando complementado pelos 
Relatórios de Progresso Material e Financeiro – 2005 da Medida 1.1 – Competências 
Básicas e da Medida 2.4 – Acções Integradas de Formação. 

Este documento está subdividido em duas Secções contemplando as grandes áreas da 
Execução Material e da Execução Financeira. 

Na Secção da Execução Material deste Relatório contempla-se: 

a) A descrição detalhada da execução da Área de Intervenção1: Comunidade Digital 
porque inclui os 6 Projectos horizontais e de alavanca de todo o Programa, 
decisivos para a qualidade e eficiência da Gestão Técnica e Financeira de todo o 
Programa e para garantir a toda a população da AMRia o acesso aos Serviços 
Internet. 

b) Uma abordagem mais sintetizada das restantes 7 Áreas de Intervenção do 
Programa, acompanhada de uma breve apreciação do estado da Execução 
Material de cada Projecto que, mais detalhadamente, está sempre disponível no 
SAVAD. 

Na Secção da Execução Financeira deste Relatório contempla-se: 

a) A descrição detalhada da metodologia de Gestão Financeira global, dos 
procedimentos adoptados e dos sistemas de acompanhamento e verificação 
operados complementada pelo quadro de Execução Financeira global da Medida 
2.3. 

b) Uma abordagem mais sintetizada das 8 Áreas de Intervenção do Programa 
acompanhada dos quadros de Execução Financeira por rubrica. A análise mais 
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detalhada da Execução Financeira de cada Projecto está sempre disponível no 
SAVAD. 

c) A análise semestral dos fluxos financeiros POSI-CEAD e o Orçamento para o ano 
2006. 

Finalmente, o relatório termina com uma Análise Crítica e Conclusões, que inclui a 
apreciação da CEAD sobre o estado actual da Execução Material e Financeira desta 
Medida e também as suas perspectivas de execução para o ano 2006. 

Faz parte integrante deste Relatório um DVD, contendo os seguintes Anexos: 

Anexo 01 – Protocolo de Adesão ao Projecto EIAD  
Anexo 02 – EIAD Freguesia - Equipamento 
Anexo 03 – EIAD Municipais - Equipamento 
Anexo 04 – EIAD Municipal, Ílhavo - Equipamento 
Anexo 05 – Área Militar de S.Jacinto – Adesão aos EIAD  
Anexo 06 – EIAD de Freguesia - Extensão Protocolo 2006 
Anexo 07 – EIAD de Freguesia - Solicitação de Horário 
Anexo 08 – Regulamento Prémio Melhor EIAD 
Anexo 09 – Reunião dos EIAD e Prémio Melhor EIAD  
Anexo 10 – Relatório da Iniciativa IRS na Internet - 2005 
Anexo 11 – Actas das Reuniões da CEAD – 2005 
Anexo 12 – Reuniões: Acompanhamento dos Projectos AD  
Anexo 13 – Apresentação AD nas CMs AMRia – Template  
Anexo 14 – Relatório: 2ª R. Concertação e 1ª Exposição AD  
Anexo 15 – Relatório: 2ªs Reuniões de Concertação por AI 
Anexo 16 – Relatório: 3ªs Reuniões de Concertação por AI 
Anexo 17 – Avaliação das Propostas para o SAE-PAD 
Anexo 18 – Comissão de Acompanhamento e Peritos 
Anexo 19 – Relatório da Fase I do SAE-PAD 
Anexo 20 – Brochura Aveiro Digital 
Anexo 21 – Cartazes Aveiro Digital 
Anexo 22 – Posters Aveiro Digital 
Anexo 23 – Tapetes de Rato Aveiro Digital 
Anexo 24 – Flyers “Diploma em CB em TIC” 
Anexo 25 – Tarjas e Pendões Aveiro Digital 
Anexo 26 – Placas Prémio Melhor EIAD 
Anexo 27 – Press Releases Aveiro Digital 
Anexo 28 – Notícias nos Órgãos de Comunicação Social 
Anexo 29 – Divulgação da iniciativa “IRS na Internet” 
Anexo 30 – Divulgação da iniciativa “Diploma em CBTIC” 
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Anexo 31 – DVD, “Aveiro Digital…mais próximo de Si” 
Anexo 32 – Docs. “Aveiro Digital…mais próximo de Si” 
Anexo 33 – Divulgação no Portal CRDs - POSI 
Anexo 34 – Divulgação na Rede de Painéis Piar 
Anexo 35 – Campanha - Delta Cafés 
Anexo 36 – Apresentação na CIUMED, Valência, Out 2005 
Anexo 37 – Artigo na Revista Autárquica, nº2, 2005  
Anexo 38 – Artigo na Revista País Positivo, nº 4, 2005 
Anexo 39 – Artigo na Revista e.Ciência, nº 39, 2005  
Anexo 40 – Artigo no Jornal de Negócios, 2005 
Anexo 41 – Artigo no Jornal Expresso, 2005 
Anexo 42 – Contributo - J. Nascimento Rodrigues 
Anexo 43 – Estudos, Mestrados e Doutoramentos - PAD 
Anexo 44 – Pós-Graduação de Enói Natividade, FEP 
Anexo 45 – Pós-Graduação de Ana Oliveira, UC 
Anexo 46 – Estágio Curricular de Bruno Curto, ISCTE 
Anexo 47 – Case Study GEIAD: Gestão de EIAD, Edinfor 
Anexo 48 – Protocolo com Madeira Tecnopolo, S.A. 
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RELATÓRIO DE EXECUÇÃO MATERIAL 
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ÁREA DE INTERVENÇÃO 1: CONSTRUIR A COMUNIDADE DIGITAL 

Introdução 

Esta Área de Intervenção é executada directamente pela CEAD e inclui os 6 Projectos 
horizontais e de alavanca de todo o Programa, decisivos para a qualidade e eficiência da 
Gestão Técnica e Financeira de todo o Programa e para garantir a toda a população da 
AMRia o acesso aos Serviços Internet. 

Estão contemplados nesta AI os Projectos P1.1, P1.2 e P1.6 que contribuem para a 
promoção da igualdade de oportunidades e de acesso público e universal à informação, 
estimulando a formação generalizada e massiva da população para o uso das 
Tecnologias da Informação e Comunicação. 

No Projecto P1.3 enquadram-se os serviços de gestão e coordenação do Programa 
Aveiro Digital, baseados numa estrutura logística, técnica e humana com experiência, 
agilidade e qualidade, para as funções de gestão e controlo operacional, financeiro e 
administrativo de todos os Projectos.  

Nos Projectos P1.4 e P1.5 enquadram-se as actividades associadas à regular 
comunicação pública ao longo das diferentes fases de execução do programa e dos 
seus resultados, de forma a garantir o estabelecimento de uma plataforma aberta e 
transparente que é a garantia do reforço e expansão da rede de confiança social. 

A intervenção horizontal e estruturante desta área é fundamental, não só pelo impacto 
directo na criação de condições socio-culturais de adesão massiva dos cidadãos à 
Sociedade da Informação, mas também pelo impacto indirecto na avaliação, concertação 
e promoção dos serviços criados em todas as Áreas de Intervenção. 
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P 1.1 – Espaços Internet Aveiro Digital 

O Projecto 1.1 – Espaços Internet Aveiro Digital (EIAD) representa um forte compromisso 
do Programa Aveiro Digital 2003-2006 na criação de instrumentos que permitam a toda 
a população da AMRia o acesso gratuito à Internet, em particular, e às TIC, em geral, 
apoiada por Monitores preparados para prestar apoio e acompanhamento. 

Esta rede de 91 EIAD, é gerida de forma integrada, pela CEAD em parceria com as 
Autarquias, Câmaras Municipais e Juntas de Freguesia e conta com o apoio dos 
Interlocutores Municipais.  

Tendo em conta o orçamento disponível, a dimensão dos objectivos para a Região da 
AMRia e a importância da sustentabilidade destes Espaços Internet, a CEAD aprovou, na 
reunião de 28-01-04, o plano de execução para este projecto, bem como o protocolo 
de adesão ao Projecto EIAD, Anexo 01, baseado num formato que contempla a partilha 
de responsabilidades e das despesas de exploração com as Câmaras Municipais e com 
as Juntas de Freguesia, que foram convidadas a aderir a este formato. 

No âmbito deste plano, os Espaços Internet Municipais que funcionam 40h por semana, 
foram equipados com 10 Computadores, uma impressora, um scanner e um hub/switch 
de 16 portas e a sua operação é assegurada por dois monitores, enquanto que os novos 
Espaços Internet nas Juntas de Freguesia que funcionam 20h por semana, foram 
equipados com 4 Computadores, uma impressora, um scanner e um hub/switch de 8 
portas e a sua operação é assegurada por apenas um monitor. 

São da responsabilidade das Câmaras Municipais e das Juntas de Freguesia as despesas 
de acesso à Internet e de manutenção dos equipamentos, assumindo a CEAD as 
despesas de investimento nos novos Espaços Internet e as despesas mensais com 
monitoria (250€) e consumíveis (25€), inicialmente durante dois anos, agora até ao final 
de 2006. 

Assim, se no início de 2004 estavam em funcionamento 11 EIAD, no início de 2005 
estavam prontos para operação 79 EIAD de Freguesia e 11 EI Municipais. 

Durante o ano de 2005 aderiu ao P.1.1 o EIAD da Área Militar de São Jacinto, o que 
totaliza no final de 2005, 91 EIAD. 

Instalação e Harmonização dos Serviços 

Infra-estruturas 

No início de 2005 a rede de EI tinha em operação 79 Espaços Internet em Freguesias e 
11 Espaços Internet Municipais. 
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Tendo em conta a racionalização dos recursos disponíveis, a CEAD decidiu avaliar a 
qualidade dos equipamentos dos EI de Freguesia do Município de Aveiro que estavam 
em operação desde 1999 e os EI Municipais que já estavam em funcionamento desde 
2001, para garantir a máxima eficiência de serviço na rede de EIAD. 

Redistribuição de equipamento nos EIAD do Município de Aveiro 

Conforme decisão da CEAD, um técnico do GAD deslocou-se, em Fevereiro, aos EIAD de 
Freguesia do Município de Aveiro, com o objectivo de averiguar as condições de 
funcionamento do equipamento instalado nestes EIAD. 

Paralelamente foi efectuado o levantamento do número de horas mensais de 
funcionamento dos EIAD e a respectiva média mensal de utilizadores e utilizações, 
durante o ano 2005. 

Considerando toda a informação recolhida e o tempo de uso do equipamento foi 
decidido actualizar o equipamento dos EIAD de Freguesia do Município de Aveiro, 
conforme se evidencia na tabela seguinte. 

Equipamento 

EIAD PC’s Monitores Impressora Scaner UPS 
Eixo 2 2 0 1 1 
Santa Joana 2 2 0 1 1 
Oliveirinha 2 2 1 1 1 
Cacia 2 2 1 0 1 
São Bernardo  2 2 1 1 1 
Aradas 3 3 1 1 1 
Requeixo 2 2 1 1 1 
Glória 2 2 0 1 1 
Esgueira 3 3 1 1 1 
N. Sª de Fátima 2 2 1 1 1 
São Jacinto 1 1 0 0 0 

Total 23 23 7 9 10 

Para operacionalizar o processo de entrega do equipamento foi enviado a cada Junta de 
Freguesia um ofício, Anexo 02, comunicando o equipamento disponibilizado pela CEAD 
e estabelecendo um prazo para o seu levantamento no GAD. Posteriormente o técnico 
do GAD responsável deslocou-se ao EI e procedeu à instalação e configuração de todos 
os equipamentos. 

Redistribuição de equipamento nos EI Municipais 

Aquando da deslocação aos EIAD Municipais do técnico do GAD responsável foram 
averiguadas as condições de funcionamento do equipamento instalado nestes EI. 



Relatório de Actividades  - 2005 

Copyright © 2006, Comissão Executiva Aveiro Digital 33 / 181

Com o objectivo de atingir 10 computadores efectivos por EI e considerando as 
condições técnicas dos equipamentos existentes, a CEAD decidiu proceder à 
actualização do equipamento computadores, monitores e impressoras, dos EIAD 
Municipais, nas quantidades evidenciadas na tabela seguinte. 

Equipamento 

EIAD PC’s Monitores Impressora 
Aveiro 0 0 0 
Albergaria-a-Velha 3 3 0 
Águeda 0 0 0 
Estarreja 2 2 0 
Ílhavo  5 5 1 
Mira 2 2 1 
Murtosa 1 1 0 
Ovar 4 4 0 

Oliveira do Bairro 2 2 0 

Sever do Vouga 2 2 0 
Vagos 1 1 0 

Total 22 22 2 

Para operacionalizar o processo de entrega do equipamento foi enviado a cada Câmara 
Municipal um ofício, Anexo 03, comunicando o equipamento disponibilizado pela CEAD 
e estabelecendo o prazo para ser levantado no GAD. 

Os equipamentos saíram já com todo o software instalado, prontos a utilizar. 

Redistribuição de equipamento EIAD Municipal de Ílhavo 

O EI Municipal de Ílhavo é da rede dos 11 EI Municipais o mas antigo, por isso também 
o seu equipamento é o que se encontra em pior estado, assim coincidindo também com 
uma mudança de espaço, a Câmara Municipal de Ílhavo solicitou à CEAD a actualização 
do equipamento do seu EI, Anexo 04. 

A CEAD, considerando que os dados de Operação deste Espaço Internet Municipal, 
extraídos do sistema GEIAD, mostravam uma grande dinâmica e considerando o estado 
de obsolescência operacional dos Equipamentos em operação desde 2001, atestado 
pelo técnico do GAD responsável, decidiu proceder à actualização dos equipamentos do 
EIAD Municipal de Ílhavo, conforme tabela seguinte. 

Equipamento       
EIAD PC’s Monitores 

Ílhavo  6 6 
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Instalação do EIAD da Área Militar de São Jacinto 

Foi proposto à CEAD pelo Comando da Área Militar de São Jacinto a instalação de um 
EIAD, nas instalações da Área Militar, com a tipologia e no formato dos EI de Freguesia, 
no entanto sem custos com a monitoria. A proposta apresentada, Anexo 05, que 
enquadra e justifica a utilidade deste EIAD, foi aceite pela CEAD. 

Assim o EIAD da Área Militar de São Jacinto foi instalado com 4 Computadores, uma 
Impressora e um scanner e iniciou a sua operação em Maio de 2005. 

Equipamento em operação em 2005 

A tabela seguinte evidencia o número e a tipologia de equipamentos actualmente em 
operação na rede de Espaços Internet Aveiro Digital, instalada na Região da AMRia: 

Equipamento em operação 
 Nº EIAD Nº PC's Nº Impressoras Nº Scaner's 
Freguesias + Área Militar 80 369 80 80 
Municípios 11 115 11 11 

Total 91 484 91 91 

Gestão e estatísticas 

O registo dos utilizadores nos EIAD foi feito até Abril de 2005 pelos Monitores numa 
folha de cálculo, com evidentes problemas de fiabilidade e de rigor. 

Cedo foi detectada a necessidade de encontrar um formato de registo e gestão da 
utilização dos EIAD que garantisse a fiabilidade e a credibilidade destes processos. O 
processo de identificação dos produtos existentes no mercado com interesse foi 
complexo e foi necessário um desenvolvimento adicional do produto seleccionado. 

Instalação e configuração do GEIAD 

Concluído o processo de desenvolvimento da aplicação, o técnico responsável do GAD 
deslocou-se a todos o EIAD e procedeu à instalação do Sistema de Gestão de Espaços 
Internet Aveiro Digital, GEIAD. 

Antes desta instalação que decorreu de 05 de Abril a 09 de Maio, realizou-se no GAD 
uma reunião com todos os monitores Aveiro Digital, onde um dos pontos da ordem de 
trabalhos foi o GEIAD. Foi evidenciado o processo de instalação e explicado o 
funcionamento do GEIAD, gestão de utilizadores, de terminais de mensagens, e foram 
distribuídas as passwords de acesso à aplicação. 

Operação Regular dos Espaços Internet Aveiro Digital 

A operação regular dos EIAD é da responsabilidade dos Câmaras Municipais e das 
Juntas de Freguesia, que para o efeito contratam Monitores com o adequado perfil. 
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Compete ao GAD e aos Interlocutores Municipais acompanhar esta operação de modo a 
garantir que são cumpridos os horários de funcionamento comprometidos e é dado o 
necessário apoio aos utilizadores. 

A verificação do funcionamento é feita com regularidade através do GEIAD, de onde se 
extraem todos os dados estatísticos. 

Extensão do Protocolo de Adesão ao P 1.1 

No âmbito do Programa Aveiro Digital, estão em operação 79 EIAD nas Freguesias da 
AMRia, ao abrigo do protocolo formalizado com as Freguesias estava previsto o 
financiamento da operação regular destes EI pelo período de 2 anos. 

Considerando que a adesão foi repartida em 3 fases durante o ano de 2004, o que 
implica datas de fim do protocolo diferentes e tendo em conta a importância de 
harmonizar a operação dos EIAD de freguesia e destes com os Municipais, mantendo 
assim a rede completa, a CEAD, decidiu prolongar, até 31 de Dezembro, as condições 
de financiamento da operação dos Espaços Internet Aveiro Digital de Freguesia. Foi 
enviado um ofício às Juntas de Freguesia, Anexo 06, comunicando esta decisão com a 
respectiva adenda ao protocolo para ser assinada e devolvida ao GAD. 

Pedido de Horário aos EIAD – Avaliação da Operação 

O protocolo de adesão ao P 1.1, Anexo 01, refere no ponto 4 que “a operação regular 
dos Espaços Internet, será assegurada pelo Programa Aveiro Digital 2003-2006 nas 
seguintes condições: 

o Despesas de Monitoria no montante máximo de 250€ mensais, não acumuláveis. 
o Despesas Correntes de operação no montante máximo de 25€ mensais, 

acumuláveis trimestralmente.” 

Os serviços de Monitoria devem assegurar “a operação regular dos EI, entendida na base 
mínima de 20 horas de funcionamento, de Segunda a Sábado a partir das 17h.” 

Assim a CEAD decidiu solicitar a cada Junta de Freguesia a indicação formal do horário 
de funcionamento praticado no respectivo EIAD, tendo sido enviado um oficio, Anexo 
07, com essa solicitação e com um modelo de fax, que devia ser preenchido e remetido 
à Comissão Executiva Aveiro Digital. 

Estatísticas da Utilização dos Espaços Internet Aveiro Digital 

Apresentam-se em seguida os resultados da frequência dos utilizadores e das 
utilizações dos EIAD no período de Janeiro a Dezembro de 2005. 
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O número total de utilizadores dos EIAD no ano de 2005, foi de 68.007, sendo este 
resultado obtido, até Abril com base no registo mensal produzido pelos Monitores dos 
EIAD e de Abril a Dezembro os dados foram retirados do Sistema de Gestão dos Espaços 
Internet Aveiro Digital, GEIAD. 

Gráfico 1 – Número de utilizadores dos EIAD/Mês – 2005  
 

 

 

 

A distribuição destes utilizadores por faixa etária, é evidenciada nos gráficos seguintes: 

 

Gráficos 2 e 3 – Distribuição dos utilizadores por faixa etária 
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A ocupação dos utilizadores, obtida com base em valores anuais, pode ser visualizada 
nos gráficos seguintes. 
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Gráficos 4 e 5 – Ocupação dos Utilizadores 
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O número total de utilizações dos EIAD no ano de 2005 foi de 594.812, numa média de 
49.568 utilizações por mês. A distribuição destas utilizações ao longo dos meses de 
2005, pode ser visualizada no gráfico seguinte. 

Gráfico 6 – Número de utilizações nos EIAD/Mês – 05 
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Como se pode verificar pela análise do gráfico anterior, existe um aumento significativo 
das utilizações em Abril e Maio devido ao início de operação do GEIAD e entrada para 
esta contabilização dos restantes EI Municipais. A quebra em Agosto é normal, pois o 
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mês de férias é sempre mais fraco em termos de utilização dos EI, por outro lado a 
quebra de Julho deveu-se a problemas técnicos com a aplicação, que foram resolvidos e 
a aplicação estabilizada. O aumento em Abril fica a dever-se ao início de operação do 
GEIAD e entrada para esta contabilização dos restantes EI Municipais. Analisando o 
gráfico 7 verificamos que existe um aumento em Janeiro relativamente ao ano anterior 
que é devido principalmente à entrada em operação dos EIAD da 3ª fase.  

Gráfico 7 – Evolução das utilizações dos EIAD  
 

0

10.000

20.000

30.000

40.000

50.000

60.000

70.000

80.000

Jan Mar Mai Jul Set Nov Jan Mar Mai Jul Set Nov Jan Mar Mai Jul Set Nov

 

De referir, que estas utilizações são, na sua grande maioria, dedicadas à realização de 
trabalho pessoal/profissional, 93%, como é evidenciado nos gráficos seguintes. Para 
melhor compreensão esclarece-se que a utilização da Internet e/ou do MSN são 
entendidas como utilizações do tipo Pessoal/Profissional.  

 
Gráficos 8 e 9 – Utilizações por tipo de utilização 
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No gráfico seguinte, podem ser visualizadas as ferramentas/aplicações mais usadas 
pelos utilizadores dos Espaços Internet Aveiro Digital. 

 

Gráficos 10 e 11 – Utilizações por Serviços e Aplicações 
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Iniciativas 

Durante o ano de 2005 foram realizadas algumas iniciativas, reuniões e/ou encontros. 
São apresentadas de seguida as iniciativas mais relevantes realizadas no âmbito do 
projecto P 1.1 EIAD. 

1ª Reunião de Monitores dos EIAD 

A Convite da Comissão Executiva Aveiro Digital realizou-se no dia 31 de Março, pelas 
14:30H na sede do Programa Aveiro Digital 2003-2006, no Parque de Exposições de 
Aveiro uma reunião com os Monitores dos EIAD. 

Nesta Reunião, foi apresentado o software Guardian para a Gestão dos EIAD, GEIAD e 
demonstrando-se a sua instalação e o seu funcionamento e foi apresentado ainda o 
plano de instalação. 

No sentido de optimizar a comunicação entre os Monitores dos EIAD e o GAD foram 
criados email para todos os EI e uma Mailing list, cujos endereços e respectivas 
passwords foram distribuídas aos Monitores nesta reunião. 

Nesta Reunião, foram ainda tratados assuntos relacionados com a operação regular dos 
EIAD e esclarecidas todos os tipos de dúvidas. 

Prémios melhor Espaço Internet AD – 1º Semestre 

Com o objectivo distinguir o Espaço Internet com melhores serviços úteis aos cidadãos 
do seu Município ou Freguesia, a CEAD decidiu atribuir o prémio ao melhor EIAD da 
AMRia.  

Este prémio será atribuído semestralmente aos EIAD Municipais e trimestralmente aos 
EIAD de Freguesia e é constituído por 2 Computadores, um Hot-Spot e uma Marca 
Distintiva e por 1 Computador e uma Marca Distintiva respectivamente. Os 
regulamentos de candidatura e atribuição, deste prémio constituem o Anexo 08. 

Foi ainda decidido que estes prémios deveriam ser entregues semestralmente em 
cerimónia pública.  

Assim no dia 3 de Julho realizou-se a 1ª entrega de prémios aos melhores EIAD 1º 
semestre de 2005. O prémio de melhor EIAD de Freguesia 1º Trimestre foi atribuído ao 
EIAD de Silva Escura, o 2ª trimestre foi para o EIAD de Esmoriz, e o prémio de melhor 
EIAD Municipal 1º Semestre foi para o EIAD de Albergaria-a-Velha. 

Nesta reunião para além da atribuição dos prémios aos EIAD foi apresentado o estado 
de execução do projecto EIAD e alguns dados estatísticos referentes à utilização dos EI, 
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Anexo 09, e foi entregue um pacote de material promocional a todos os EIAD, contendo 
tapetes de rato, t-shirt’s, bonés, brochuras “ensina o teu computador”, tarjas e 
cartazes. 

Iniciativas Horizontais 

O Projecto Espaços Internet Aveiro Digital prevê no seu Plano Técnico e Financeiro a 
realização de um conjunto de Iniciativas Horizontais. 

Estas Iniciativas Horizontais têm como objectivo estimular a utilização de serviços 
disponíveis na Internet, com evidente utilidade para os cidadãos, promovendo uma 
metodologia comum de operação dos 11 Espaços Internet Municipais, focada na 
utilidade dos serviços e nos segmentos da população com maiores problemas de 
inclusão. 

IRS na Internet 2005 

Durante o ano de 2005 realizou-se apenas a iniciativa IRS na Internet, pois foi dada 
prioridade à instalação do GEIAD e consolidação da Rede de EIAD.  

Esta iniciativa foi desenvolvida em colaboração com as Direcções Distritais de Finanças 
de Aveiro e Coimbra e as Câmaras Municipais de Águeda, Albergaria-a-Velha, Aveiro, 
Estarreja, Ílhavo, Mira, Oliveira do Bairro, Ovar, Sever do Vouga e Vagos e decorreu de 
23-02-05 a 30-05-05.  

Foi uma Iniciativa claramente oportuna e útil aos contribuintes de toda a região da 
AMRia, o que transparece na adesão que teve na maioria dos EIAD, conforme se pode 
verificar pela análise dos números apresentados na tabela seguinte: 

 
Tabela Resumo da Iniciativa IRS na Internet  

(Totais de Aderentes por Município) 

Adesão por Município Nº de Aderentes à iniciativa 
Águeda 0 
Albergaria 37 
Aveiro 52 
Estarreja 16 
Ílhavo 13 
Mira 2 
Murtosa 0 
Oliveira do Bairro 0 
Ovar 0 
Sever 55 
Vagos 0 

Total 175 
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Para uma ideia mais clara os mesmos números são apresentados sobre a forma gráfica: 

Gráfico 12 – Adesão à iniciativa IRS na Internet (por Município) 
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Para um conhecimento mais profundo desta iniciativa, pode ser consultado o Relatório 
da Iniciativa IRS na Internet 2005, Anexo 10. 

Iniciativas Horizontais 2006 

As Iniciativas Horizontais planeadas para 2005 serão estruturadas seguindo o modelo 
de outras iniciativas realizadas anteriormente, com base no formato definido no 
Documento “Notas de uma aprendizagem...Pequena contribuição para a iniciativa 
Espaços Internet”” publicado em Março de 2001 pelo Programa Aveiro Digital. Entre 
estas iniciativas, contam-se, por exemplo, a “Internet para as Mulheres” ou “Preparar o 
futuro para lá dos 50”.  

Estas Iniciativas Horizontais são organizadas com base na articulação com entidades 
locais e regionais com experiência nos sectores específicos a dinamizar ou nos serviços 
a promover e envolvem grandes recursos de divulgação nos OCS e na rede global dos 
Espaços Internet. 

A metodologia para a organização das Iniciativas Horizontais obedece a um modelo 
comum, caracterizado pelas seguintes fases:  

o Identificação e convite à(s) Entidade(s) apropriada(s) para a organização conjunta 
da Iniciativa Horizontal; 
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o Identificação das necessidades específicas do público alvo e dos serviços 
disponíveis na Internet úteis às suas necessidades; 

o Sistematização de uma lista de sítios web, contendo uma descrição sumária dos 
serviços oferecidos e com interesse directo para o público alvo; 

o Aplicação à população alvo do guia de formação básica “Ensina o teu 
Computador” 

o Promoção de debates on-line, moderados por pessoas de reconhecida 
competência nas áreas de interesse do público alvo; 

o Implementação sincronizada baseada nos 11 Espaços Internet Municipais, de 
forma a assegurar a harmonização de processos e o impacto alargado a toda a 
Região da AMRia. 

Todos os materiais produzidos ao longo de cada Iniciativa Horizontal integram áreas 
específicas do site www.aveiro-digital.pt para garantir a continuidade da sua utilidade 
para a população. 

Assim, tendo em conta a importância destas iniciativas na qualificação da população em 
geral e de sectores da população em particular, e considerando que durante o ano de 
2005 se consolidou a rede de EI, nomeadamente com a instalação da aplicação GEIAD, 
foi elaborado e aprovado na 24ª reunião da CEAD, em 15-12-05, o plano macro de 
Iniciativas Horizontais para 2006, apresentado na tabela seguinte. 

 

Iniciativa - Designação Mês Entidades Envolvidas 
"IRS na Internet” Fev-Abr 2006 CEAD, CM da AMRia, DDF de Aveiro e Coimbra 

"Procura Emprego? O Rato ajuda...” Mai 2006 CEAD, CM da AMRia, JF da AMRia, IEFP 

"Admin. Pública na Internet” Mai-Jun 2006 CEAD, CM da AMRia, JF da AMRia, Loja do Cidadão 

"Conta Bancária na Internet” Jun-Jul 2006 CEAD, CM da AMRia, Instituições Bancárias 

"A Internet para as Mulheres” Set-Out 2006 CEAD, CM da AMRia, JF da AMRia 

"A Internet para os +Velhos” Out-Nov 2006 CEAD, CM da AMRia, JF da AMRia, IPSS 

 

Adicionalmente, o Projecto P1.6 – Certificação em Competências Básicas nas TIC, vai 
mobilizar os 11 Espaços Internet Municipais e alguns Espaços Internet de Freguesia com 
condições adequadas, para o plano global de execução de 20.000 CCBTic na Região da 
AMRia, como uma iniciativa horizontal mobilizadora destes recursos localizados em 
toda a Região e próximos da população. 
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Analise crítica e conclusões 

A rede de EIAD no final de 2005 é constituída por 79 EIAD nas Freguesias da AMRia, 1 EI 
na Área Militar de São Jacinto e 11 EIAD nas sedes de Município. Durante o ano 2005 
atingiram-se mais de 594.812 utilizações em 234.877 horas de operação efectiva dos 
terminais, repartidas por 68.007 Utilizadores. 

Considerando a dimensão geográfica do Projecto EIAD o ano 2005 foi um exercício 
muito positivo de conjugação e articulação de vontades, da CEAD, das Câmaras 
Municipais e das Juntas de Freguesia, o que permitiu, consolidar a rede de EIAD e 
sistematizar procedimentos, em toda a região da AMRia, e assim criar uma vasta rede 
de equipamentos oferecendo à população acesso gratuito à Internet e aos serviços que 
esta oferece. 

Considerando a importância das Iniciativas Horizontais para a qualificação da população 
em geral e o seu contributo no combate à info exclusão de vários sectores, a sua 
realização assumirá um papel fundamental nas actividades de 2006. 

Assim, prevê-se que as Iniciativas Horizontais planeadas com os Espaços Internet 
mobilizem sincronizadamente em toda a região da AMRia, segmentos da população 
específicos como os idosos, as mulheres e os imigrantes para a utilização dos serviços 
na Internet. Adicionalmente e para promover e divulgar os serviços úteis à generalidade 
dos cidadãos, as Iniciativas Horizontais nos Espaços Internet, vão também permitir o 
treino nas aplicações da Administração Pública Local e Central, da Banca on line e da 
Administração Fiscal. 
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P 1.2 – Serviços Básicos Aveiro Digital 

Este Projecto tem como objectivo facilitar o acesso a serviços Internet de forma livre, 
gratuita e fiável ao público em geral, às famílias, aos utilizadores dos Espaços Internet 
Aveiro Digital, às escolas e às associações culturais, recreativas e sociais. 

Pretende-se por um lado disponibilizar à população da Região da AMRia toda a 
informação relevante no âmbito do Programa Aveiro Digital através do site www.aveiro-
digital.pt e por outro, facilitar o uso das TIC, através dos serviços de correio electrónico 
e de páginas pessoais, www.aveiro-digital.net, estimulando-se assim a massificação e 
uso das TIC consideradas fundamentais para a qualificação generalizada da população 
da Região. 

As principais actividades realizadas em 2005, no âmbito deste Projecto, foram: 

Serviços .PT 

Através do site www.aveiro-digital.pt foi garantida, em 2005, a divulgação e 
apresentação das actividades desenvolvidas no âmbito do Programa Aveiro Digital, 
destacando-se o suporte às várias iniciativas, promovendo a regular comunicação com 
a população da Região da AMRia. Assim, no caso concreto dos Projectos de execução 
directa pela CEAD, foi garantido o seguinte: 

EIAD – Espaços Internet Aveiro Digital  

Foi divulgada e mantida actualizada toda a informação sobre os Espaços Internet Aveiro 
Digital da região da AMRia. Foi disponibilizado um acesso directo ao GEIAD – Sistema de 
Gestão dos Espaços Internet Aveiro Digital através da página na Internet www.aveiro-
diigtal.pt. 

         
 Site www.aveiro-digital.pt – Acesso ao GEIAD                                   GEIAD – Página de Acesso 
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 EIAD – Informações 

GCAD - Gestão e Coordenação do Programa Aveiro Digital  

No sentido de racionalizar os meios para a comunicação com os grupos de entidades 
mais relevantes no âmbito do Programa Aveiro Digital, foram mantidas e actualizadas 
regularmente um conjunto de listas de correio electrónico: 

o CEAD@aveiro-digital.pt: Comissão Executiva Aveiro Digital;  
o Gad@aveiro-digital.pt: Gabinete Aveiro Digital; 
o Interlocutores@aveiro-digital.pt: Interlocutores Aveiro Digital;  
o EBC@aveiro-digital.pt: Entidades Beneficiárias Credenciadas Aveiro Digital;  
o EBP@aveiro-digital.pt: EBPs – Entidades Beneficiárias Principais dos 72 Projectos 

Aveiro Digital;  
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o EBP1@aveiro-digital.pt: EBPs dos Projectos AD Aprovados no âmbito do 1º 
Concurso;  

o EBP2@aveiro-digital.pt: EBPs dos Projectos AD Aprovados no âmbito do 2º 
Concurso;  

o AI2 a AI8@aveiro-digital.pt: EBPs dos Projectos AD nas várias Áreas de 
Intervenção;  

o OCS@aveiro-digital.pt: Órgãos de Comunicação Social. 

Foram também criadas novas listas de correio electrónico: 

o cap@aveiro-digital.pt: Comissão de Acompanhamento e de Peritos; 
o eiad@aveiro-digital.pt: Espaços Internet Aveiro Digital (EIAD’s de freguesia e 

EIAD’s municipais; 
o eiadfreguesias@aveiro-digital.pt : Espaços Internet de Freguesia; 
o eiadmunicipais@aveiro-digital.pt: Espaços Internet Municipais; 

Foi melhorado o serviço de chat moderado, baseado num servidor de irc, que é utilizado 
em www.aveiro-digital.pt, na secção de debates por Áreas de intervenção do Programa 
Aveiro Digital. 

 
           Serviço de chat com moderação 

Através da página na Internet www.aveiro-diigtal.pt é disponibilizado um acesso directo 
ao SAVAD – Sistema de Acompanhamento e Verificação Aveiro Digital. 
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Site www.aveiro-digital.pt – Acesso ao SAVAD                                  SAVAD – Página de Acesso 

MARKAD – Marketing e Promoção para Ganhar Massificação: 

Foram publicados eventos, acontecimentos, notícias e iniciativas do Programa Aveiro 
Digital e dos 77 Projectos em execução.  

APAD – Aprender e Partilhar Aveiro Digital: 

Publicaram-se os materiais produzidos, nomeadamente os PowerPoint’s e também os 
documentos relevantes produzidos pelo MCTES, POSI e UMIC para as Cidades e Regiões 
Digitais. O site do Programa Aveiro Digital registou, em 2005, uma média de 73 mil 
acessos por mês. Salienta-se que um número significativo de acessos ao SAVAD – 
Sistema de Apoio e Verificação Aveiro Digital é feito através do endereço www.aveiro-
digital.pt, embora este Sistema tenha um acesso independente através do endereço 
www.aveiro-digital.pt/savad. 

 
                     Site www.aveiro-digital.pt  
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Serviços.NET 

Os serviços oferecidos gratuitamente em aveiro-digital.net são fundamentais para 
estimular a aprendizagem e utilização regular das TIC e dos serviços Internet. São 
oferecidos serviços de páginas pessoais e de correio electrónico com a extensão 
@aveiro-digital.net. O serviço de chat com moderação é usado para debates específicos 
por iniciativa concreta como por exemplo as Iniciativas Horizontais planeadas para os 
Espaços Internet e também por Área de Intervenção do Programa.  

O serviço de páginas pessoais permite o alojamento com um tamanho máximo de 10 
MB, por utilizador. O serviço de e-mail tem a mais valia de ser uma ferramenta útil na 
operação dos Espaços Internet Aveiro Digital, possibilitando a criação de contas de 
correio electrónico com 10 MB para cada utilizador. 

 
Serviço de páginas pessoais 

Para garantir a utilização massiva destes serviços e a correcção atempada dos 
problemas, foi feita a sua sistemática monitorização, tendo sido ainda disponibilizado 
um help-desk que respondeu em tempo útil e caso a caso, às dúvidas dos utilizadores, 
nomeadamente sobre a configuração dos serviços. 

 
     Serviço de correio electrónico 
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Foi ainda disponibilizada uma área de suporte aos utilizadores em www.aveiro-
digital.net, onde se encontram manuais de apoio à configuração dos serviços de correio 
electrónico e de páginas pessoais. 

Em Dezembro de 2005, estavam alojadas nos serviços www.aveiro-digital.net 491 
páginas pessoais e 7968 caixas de correio electrónico com utilização regular, que 
traduz um aumento de 847 caixas de correio electrónico em relação a 2004. 
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P 1.3 – Gestão e Coordenação do Programa Aveiro Digital 

O Projecto 1.3 – Gestão e Coordenação do Programa Aveiro Digital, tem como objectivo 
a gestão e coordenação do Programa Aveiro Digital 2003-2006. 

Compete à Comissão Executiva Aveiro Digital, constituída com base num protocolo 
entre a Associação de Municípios da Ria e a Associação Aveiro Digital, a direcção e 
gestão do Programa Aveiro Digital 2003-2006, bem como a promoção das actividades 
de concertação e avaliação. 

A CEAD é apoiada pelo Gabinete Aveiro Digital com uma estrutura logística, técnica e 
humana adequada à execução das decisões de gestão, nomeadamente para o 
acompanhamento e verificação da execução dos 71 Projectos verticais enquadrados nas 
Áreas de Intervenção, para a execução das iniciativas de concertação e avaliação e à 
execução dos Projectos incluídos na Área de Intervenção 1: Comunidade Digital. 

A CEAD reúne periodicamente e extraordinariamente quando necessário, sendo 
produzidas Actas e Agendas de todas as Reuniões. Em 2005 realizaram-se 6 Reuniões 
da CEAD. (Anexo 11) 

Foi adoptada uma arquitectura funcional que representa a intervenção da CEAD na 
execução global do Programa: 

 

As principais actividades realizadas em 2005, no âmbito deste Projecto, foram as 
seguintes: 

Gabinete Aveiro Digital 

Tendo em conta as funções técnicas de gestão operacional e financeira necessárias ao 
Programa Aveiro Digital 2003-2006, foi tida particular atenção com a estrutura logística 
e humana do GAD – Gabinete Aveiro Digital.  
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O Gabinete Aveiro Digital funciona nas instalações do Parque de Exposições de Aveiro, 
ocupando 4 gabinetes e dispondo ainda de uma Sala de Reuniões, um Arquivo 
Documental, um Espaço de Armazém e um Gabinete da CEAD. 

O GAD é constituído por 3 Técnicos Superiores (Planeamento Regional e Urbano, Gestão 
de Empresas e Auditoria Contabilística); 3 Técnicos (Profissional de Informática, 
Bacharel em Planeamento Regional e Urbano e Bacharel em Gestão) e uma Secretária. 
Neste Gabinete estão incluídos os serviços de apoio técnico, atendimento e secretariado 
que mantém o arquivo e registo documental e de correspondência actualizados e que 
em 2005 processou e deu encaminhamento à entrada e saída de, respectivamente, 
1864 e 2490 Ofícios, garantindo o melhor seguimento dos contactos telefónicos com o 
PAD 2003-2006 a mais de 320 entidades diferentes. 

Em 2005, e dada a necessidade de garantir ferramentas informáticas de trabalho fiáveis 
e eficientes e tendo em conta as exigências de segurança e qualidade de serviço no 
processamento e arquivo de informação no GAD, foram adquiridos os seguintes 
equipamentos: PCs Portáteis (2), Impressora Multifunções; Projector Vídeo, Access 
Points (2); Máquina Fotográfica, DVD RW e Memórias RAM (2+5). Foram ainda renovadas 
as licenças do software Symantec Norton Corporate Anti-Virus (10 clientes e 1 de 
servidor) e adquiridos módulos adicionais ao Software de Contabilidade Primavera 
necessários à produção de mapas contabilísticos no GAD. 

Para agilizar e racionalizar os procedimentos de acompanhamento e verificação da 
execução dos 77 Projectos Aveiro Digital, foi concebido e desenvolvido o SAVAD – 
Sistema de Acompanhamento e Verificação Aveiro Digital, tendo a CEAD nomeado 
desde 2004 um Técnico como gestor GAD e contacto único para cada Projecto Aveiro 
Digital.  

O Gestor GAD de cada Projecto é o elo de ligação preferencial com a Entidade 
Beneficiária Principal de cada Projecto e acompanha de perto a execução dos Projectos 
AD que lhe estão atribuídos, estando-lhe cometidas as funções de harmonização e 
validação prévia de processos de Aquisição de Equipamentos, de análise e verificação 
dos Resultados documentais, de emissão de pareceres para a Alteração dos Planos 
Técnicos e Financeiros e para a validação técnica dos Reembolsos de Despesas.  

Em 2005, os Contactos GAD verificaram 110 processos de Aquisição de Equipamentos, 
1015 Resultados Documentais e emitiram pareceres para validação técnica de 103 
Reembolsos de Despesas e para 89 alterações aos PTFs.  

Os Gestores GAD realizaram ainda um conjunto de Reuniões de acompanhamento dos 
Projectos Aveiro Digital, nas instalações das Entidades Beneficiárias, com o objectivo de 
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verificar a execução técnica e financeira e o cumprimento das normas de publicitação 
Aveiro Digital, POSI e UE. (Anexo 12) 

O SAVAD permite que toda a informação da execução material e financeira dos 77 
Projectos Aveiro Digital seja harmonizada e arquivada em formato digital, bem como o 
seu processamento e agregação em três níveis distintos: PAD 2003-2006, Área de 
Intervenção e Projecto. 

O acesso ao SAVAD é feito através de logins e passwords específicos, que permitem 
aceder a áreas e funcionalidades específicas conforme o tipo de perfil atribuído. Foram 
criados os perfis das EBPs, do GAD, do POSI, das Entidades Avaliadoras e dos 
Fornecedores de Formação. 

Além das funcionalidades para o acompanhamento e verificação das tarefas dos 
Projectos AD associadas à Medida 2.3 – Cidades e Regiões Digitais, financiamento 
FEDER, foram também implementadas no SAVAD, funcionalidades de Gestão das 
Certificações e de Gestão da Formação, para o acompanhamento e verificação dos 
Resultados das Medidas 1.1 – Competências Básicas e 2.4 – Acções Integradas de 
Formação, ambas com financiamento FSE.  

Assim, as EBPs dispõem no SAVAD de 4 áreas específicas para a Gestão Técnica e 
Financeira dos respectivos Projectos: Gestão Técnica, Gestão Financeira, Gestão da 
Formação e Gestão da Certificação. 

As funcionalidades SAVAD para a Gestão Financeira são descritas em detalhe no 
Relatório de Execução Financeira e a descrição detalhada das funcionalidades SAVAD 
para a Gestão Técnica é apresentada de seguida. 

Gestão Técnica no SAVAD 

Conforme referido, o SAVAD está estruturado em três níveis diferentes: PAD 2003-
2006, Área de Intervenção e Projecto AD, que contemplam funcionalidades e 
informação específica por perfil. 

Assim, na área da Gestão Técnica do PAD 2003-2006, encontra-se a Lista e Estado dos 
Resultados comprometidos nos Projectos AD, conforme os Planos Técnicos e 
Financeiros aprovados. A informação é agregada por Projecto AD e ordenada por Área 
de Intervenção, não sendo passível de qualquer intervenção. Esta área de informação é 
disponibilizada a todas as Entidades Beneficiárias Principais, no sentido de estimular a 
sua participação. 
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    SAVAD – Execução Técnica: PAD 2003-2006 

A informação relativa à Gestão Técnica associada a cada Área de Intervenção evidencia 
os Projectos, respectivos resultados e estado. Esta área permite ainda visualizar o 
orçamento e a execução financeira da Área de Intervenção seleccionada. 

 
    SAVAD – Execução Técnica e Financeira por AI 
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Na área Gestão Técnica dos Projectos AD, é possível não só visualizar cada um dos 
Resultados comprometidos e respectivo estado, como ainda permite às EBPs a inserção 
dos Resultados comprometidos nos PTF aprovados e das Justificações de Aquisição de 
Equipamento Tecnológico. A inserção de Processos de Aquisição de Equipamento 
Tecnológico é independente dos Resultados planeados no PTF, enquanto a inserção dos 
Resultados obriga à selecção prévia do Resultado comprometido.  

Cada Resultado é um único ficheiro, num formato adequado à sua natureza, embora as 
EBPs adoptem preferencialmente o formato de folha de texto e.g. Microsoft Word ou 
PDF. Este último é especialmente usado, uma vez que permite a integração de vários 
documentos de vários formatos. Os vários estados de cada Resultado são: 

o “Em curso”: quando o Resultado está em período de realização; 
o “Atrasado”: quando a entrega do Resultado não é feita até ao último dia do mês 

comprometido no PTF aprovado; 
o “Entregue”: quando o Resultado aguarda verificação pelo Contacto GAD do 

Projecto;  
o “A Corrigir”: quando o Contacto GAD considera que o Resultado não está 

conforme a natureza, extensão, detalhe e qualidade do compromisso explícito 
no PTF; 

o “Verificado”: quando o Contacto GAD do Projecto considera que o Resultado está 
conforme a natureza, extensão, detalhe e qualidade do compromisso explícito 
no PTF. Este estado não é passível de alteração, implicando o fim do 
compromisso da EBP relativamente a esse Resultado. 

Sempre que um Resultado é entregue, o SAVAD gera a correspondente notificação para 
a EBP e para o Contacto GAD dessa entrega, colocando o respectivo Resultado no estado 
de “Verificar”. 

O Contacto GAD do Projecto verifica então a qualidade do Resultado entregue, conforme 
PTF aprovado, colocando o Resultado num dos seguintes estados: “A Corrigir” ou 
“Verificado”. No caso “A Corrigir”, são inseridas as respectivas notas, sinalizando à EBP 
as sugestões de correcções a introduzir. 

Cada Resultado pode ser colocado no Estado “A Corrigir”, mais do que uma vez, 
enquanto que a decisão de “Verificado”, implica o fim do processo de apresentação do 
Resultado, sendo a data dessa decisão identificada no SAVAD. 

As funcionalidades para verificação dos Resultados estão disponíveis somente para o 
perfil associado ao GAD estando estabelecido o prazo limite de 5 dias para a análise do 
GAD. 
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    SAVAD – Gestão Técnica por Projecto  

A inserção do ficheiro de Resultado é feita numa área específica, onde existem as 
seguintes funcionalidades: 

o “Inserir Ficheiro de Resultado”: Inserção do ficheiro do Resultado através de um 
upload intuitivo e simplificado, sendo solicitada unicamente a introdução do 
nome do ficheiro e a respectiva localização. Estas funcionalidades estão 
disponíveis para as EBPs e para o GAD; 

o “Histórico de Resultados Inseridos”: Permite registar e visualizar o workflow de 
acções do GAD e das EBPs até à verificação final de cada Resultado, mantendo o 
histórico das versões entregues. Esta funcionalidade está disponível para as EBPs 
e para os respectivos contactos GAD que detém ainda a permissão de eliminação 
de ficheiros, apenas quando e formalmente requerido pelas EBPs;  

o “Listagem das Notificações”: Esta informação que está disponível para as EBPs e 
GAD, evidencia as notificações geradas pelo SAVAD. Estas notificações são 
geradas sempre que o Resultado se encontre em atraso ou sempre que existe 
uma mudança de estado dos Resultados. Estas notificações são geradas 
automaticamente pelo SAVAD e enviadas por e-mail e por SMS para a EBP e para 
o Contacto GAD do Projecto; 
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o “Inserir Notificação”: Esta função só está disponível para o GAD e permite gerar 
uma notificação específica, alertando a EBP para uma qualquer situação 
relevante; 

 
    SAVAD – Gestão Técnica: Entrega de Resultados 

Em 2005 foi adicionada uma nova área de trabalho no SAVAD para o Sistema de 
Avaliação Externa do PAD da responsabilidade do CIES/ISCTE, que contempla uma área 
específica de interacção com os Projectos Aveiro Digital. Foi também adicionada uma 
funcionalidade, de uso exclusivo do GAD, para inserção das alterações aos Planos 
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Técnicos e Financeiros solicitadas pelas EBPs e aprovadas pela CEAD, que permite o 
arquivo das versões revistas, a actualização e a substituição dos dados em todas as 
áreas especificas do SAVAD associadas a cada projecto. Em 2005 foram inseridas no 
SAVAD um total de 120 alterações aos Planos Técnicos e Financeiros dos Projectos 
Aveiro Digital aprovados pela CEAD. 

Rede de Interlocutores AD 

Durante o ano 2005 foi consolidada a rede de Interlocutores Aveiro Digital, através de 
reuniões formais, informais e da comunicação regular, tendo estes sido convidados e 
estado presentes em todas as iniciativas públicas do PAD. Os Interlocutores Aveiro 
Digital apoiaram ainda a divulgação e o desenvolvimento das iniciativas do Programa 
Aveiro Digital, a nível municipal, sendo de realçar o seu papel na implementação do 
Projecto 1.1 – EIAD, estimulando a adesão das autarquias locais do seu município.  

Em 2005 todos os interlocutores Aveiro Digital foram convidados a promover sessões 
de divulgação dos Projectos AD em curso no seu concelho e na sua Câmara Municipal, 
dirigidas as todos funcionários da autarquia e coordenadas pelos respectivos 
Executivos. Para tal foi enviado pelo GAD a todos os Interlocutores Aveiro Digital uma 
proposta de modelo de apresentação, tendo esta sessão ocorrido em várias das 11 
Câmaras Municipais da AMRia. (Anexo 13) 

            
Divulgação dos Projectos AD na CM de Aveiro - 09.06.05               CM Oliveira do Bairro - 28.06.05  

                 
CM de Albergaria-a-Velha - 30.06.05                                              CM Estarreja - 13.07.05  
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Projectos Aveiro Digital em Execução 

O ano de 2005 foi iniciado com a execução dos 78 Projectos Aveiro Digital, tendo estes 
atingido resultados visíveis e em operação através dos sites de serviços das respectivas 
EBs, tendo também sido demonstrados na 1ª Exposição Aveiro Digital, realizada em 
Julho de 2005. Estes 78 Projectos são constituídos pelos 6 Projectos da AI1, da 
responsabilidade directa da CEAD, mais os Projectos das outras Áreas de Intervenção, 
aprovados no âmbito do 1º e do 2º Concurso Aveiro Digital – 40 Projectos aprovados no 
âmbito do 1º Concurso e 32 no âmbito do 2º Concurso.  

Em Fevereiro de 2005, a CEAD foi informada da desistência do Projecto web.IVE, Ref. 
PAD 129, tendo a respectiva EBP justificado esta desistência com a dificuldades de 
integração dos sistemas a desenvolver com o sistema da Direcção Geral de Viação. 
Assim, o número de Projectos em execução no Programa Aveiro Digital é agora de 77, 
constituídos por 6 da AI1 e por 71 das restantes Áreas de Intervenção. 

Apresentam-se em seguida as listas dos 77 Projectos em curso por Área de Intervenção, 
evidenciando o resultado mais relevante de cada Projecto, Duração, Entidade 
Beneficiária Principal e Orçamento associado à Medida 2.3: 

Área de Intervenção 1 – Comunidade Digital 
Projecto Acrónimo Resultado  Duração EBP Orçamento

1.1 eiad Espaços Internet AD nos 11 Municípios e 95 freguesias da AMRia 48 Meses CEAD 1.321.865€
1.2 sbad Serviços aveiro-digital.pt e aveiro-digital.net 48 Meses CEAD 100.000€
1.3 gcad Gestão e Coordenação do PAD 2003-2006 48 Meses CEAD 1.582.146€
1.4 markad Acções de Marketing e Promoção do PAD 2003-2006 48 Meses CEAD   400.000€
1.5 apad Partilha de práticas e métodos com Outras Iniciativas similares 48 Meses CEAD 50.000€
1.6 certicad 45.000 Certificações em Competências Básicas em TIC 48 Meses CEAD (Medida 1.1)

Orçamento AI 1 3.454.011€
 

Área de Intervenção 2 – Autarquias e Serviços Concelhios 
C. P. Acrónimo Resultado  Duração EBP Orçamento

1º 2.1 sicavim Sistema Integrado de Gestão Cadastral 36 Meses CM Mira 448.984€
1º 2.2 sig.ria Serviços SIG da Região da AMRia  36 Meses AMRia 2.470.497€
2º 2.3 ambi-ria  Planos e SIG do Ambiente e da Água para a Região da AMRia 24 Meses AMRia 375.271€
2º 2.4 mobi-Ria Serviços para a Gestão do Tráfego Urbano e Inter-Modal 24 Meses CM Aveiro 367.400€
2º 2.5 secur-Ria Planos e SIG de Risco e Segurança para a Região da AMRia 24 Meses AMRia 390.055€
1º 2.6 aei Serviços de Back-office e Front-office das Câmaras Municipais 36 Meses CM Águeda 517.500€
1º 2.6 sal-on line Serviços de Back-office e Front-office das Câmaras Municipais 36 Meses CM Albergaria-a-Velha 870.611€
1º 2.6 severinforma Serviços de Back-office e Front-office das Câmaras Municipais 36 Meses CM Vagos 166.500€
1º 2.6 vagosinforma Serviços de Back-office e Front-office das Câmaras Municipais 36 Meses CM Sever do Vouga 172.540€
2º 2.7 ria-on-line Portal Regional da AMRia 24 Meses AMRia 20.000€

Orçamento AI2 5.799.358€
 

Área de Intervenção 3 – Escolas e Comunidades Educativas 
C. P. Acrónimo Resultado  Duração EBP Orçamento

1º 3.1 e-ria Serviços de Gestão e Administração na Rede Escolar da AMRia 36 Meses DREC – CAE de Aveiro 756.000€
1º 3.2 pormat Curricula Digital e  de E- Learning  de Português e Matemática 36 Meses DREC – CAE de Aveiro 269.500€
2º 3.3 professor Serviços de Formação a Distância para Professores 24 Meses DREC – CAE de Aveiro 115.200€
1º 3.4 e-cmei Conselho Municipal de Educação de Ílhavo online 36 Meses CM Ílhavo 119.250€
1º 3.4 ria.edu Serviços Online para a Comunidade Educativa da AMRia 36 Meses ACEAV 727.000€

Orçamento AI3 1.986.950€
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Área de Intervenção 4 – Universidade e Comunidade Universitária 
C. P. Acrónimo Resultado  Duração EBP Orçamento

1º 4.1 e-abs Aquisição de Bens e Serviços em Ambiente Electrónico 36 Meses Universidade de Aveiro 89.994€
1º 4.2 situa Sist. Integrado de Tele-Trabalho para a Comunidade Universitária 36 Meses Universidade de Aveiro 924.727€
1º 4.3 contactua Sistema de Contacto e Interacção Online com a UA 36 Meses Universidade de Aveiro 180.000€
1º 4.4 sinbad Sistema Integrado para Biblioteca e Arquivo Digitais 24 Meses Universidade de Aveiro 392.025€
2º 4.5 nartural Produtos Pedagógicos para a Ciência através da Arte 24 Meses Universidade de Aveiro 180.000€
1º 4.6 radical Produtos Multimédia para a Aprendizagem Interactiva 36 Meses Universidade de Aveiro 207.733€

Orçamento AI4 1.974.479€
 

Área de Intervenção 5 – Serviços de Saúde 
C. P. Acrónimo Resultado  Duração EBP Orçamento

1º 5.3 rdsr Serv. de Tele-Diagnóstico nos Hospitais e Centros Saúde da AMRia 24 Meses ARS Centro – SRS Aveiro 836.913€
1º 5.4 rts Portal Regional da Saúde com Serv. para o Utente e Prof. da Saúde 36 Meses Hospital Infante D. Pedro 795.750€

Orçamento AI5 1.632.663€
 

Área de Intervenção 6 – Solidariedade Social 
C. P. Acrónimo Resultado  Duração EBP Orçamento

1º 6.1 saiss Serviços de Gestão e Administração da Rede das IPSS da AMRia 36 Meses APPACDM 644.000€
2º 6.2 estar Centros e Serviços de Info-Inclusão  24 Meses CerciMira 72.000€
2º 6.4 sad_sos Serviços de Apoio a Idosos em Situações de Risco 24 Meses S. C. Misericórdia Murtosa 38.700€
2º 6.5 incluinet Centros e Serviços de Info-Inclusão  24 Meses Solsil 99.900€
2º 6.5 issi Centros e Serviços de Info-Inclusão  18 Meses Cáritas Diocesanas Aveiro 128.249€
2º 6.8 amriasocial Serviços de Oferta e de Procura de Solidariedade Social 24 Meses Associação BETEL 104.750€

Orçamento AI6 1.087.599€
 

Área de Intervenção 7 – Tecido Produtivo 
C. P. Acrónimo Resultado  Duração EBP Orçamento

1º 7.1 geo-mkt Serv. de Marketing das ZING- Zonas Industriais de Nova Geração 24 Meses AIDA 124.314€
2º 7.3 tic & tu Serviço de Informação Turística e de Reservas da Rota da Luz 24 Meses R. Turismo Rota da Luz 146.598€
1º 7.4 geoInvest Serviços SIG de Localização das ZING na Região da AMRia 24 Meses AIDA 258.384€
1º 7.5 abs XXI Serviços de Back-office e Gestão Integrada da Abril 24 Meses Abril–Mob. Metálico, Lda 45.118€
1º 7.5 digivacas Serviços de Back-office de Gestão e de Produção da EABL 32 Meses Est. Apoio Bovin. Leiteira 122.428€
1º 7.5 e-ntl Serviços de Back-office e Gestão Integrada da Netual 24 Meses Netual, Lda 40.300€
1º 7.5 estag Serviços de Back-office e Gestão Integrada da Estóragueda 24 Meses Estorágueda, Lda 30.062€
1º 7.5 fig-net Serviços de Back-office e Gestão Integrada da FIG 24 Meses FIG–Fáb. de Plásticos, Lda 29.594€
1º 7.5 hmc Serv. de Gestão Doc. E de Processos de Clientes da HM 24 Meses HM Consultores, Lda 80.600€
1º 7.5 inovortal Serv. de Data-Center e de Marketing para as Empresas Associadas 24 Meses Associação INOVA-RIA 90.300€
1º 7.5 marc Serviços de Gestão da Produção Online da Empresa Marques 24 Meses Marques, S.A. 131.226€
1º 7.5 onda Serviços de Back-office e Gestão Integrada da OndaVideo 12 Meses OndaVideo, Lda. 92.000€
1º 7.5 red-aveiro Serviços Online para a Rede de Jovens Empresas 36 Meses ANJE 177.499€
1º 7.5 sani Serv. Controlo e Gestão Integrada da Prod. e Stocks da Sanindusa 24 Meses Sanindusa, S.A. 211.461€
1º 7.5 sipa Serviços de Back-office e Gestão Integrada da APA 27 Meses APA–Adm. Porto de Aveiro 292.476€
1º 7.5 smia Serviços de Informatização dos Processos de Produção da LP 12 Meses LP, Lda 93.967€
1º 7.5 tup Serv  Gestão de Encom., Fabrico, Armazéns e Exped. Da TUPAI 30 Meses Tupai, S.A 195.040€
2º 7.5 abdigital Serviços de Back-office e Gestão Integrada da Abimota 14 Meses Abimota 114.700€
2º 7.5 atlética Serviços de Back-office e de Gestão da Produção da Atlética 8 Meses Atlética Ibérica, Lda 51.050€
2º 7.5 braxen Serviços de Back-office e Gestão Integrada da Braxen 12 Meses Braxen, Lda 40.740€
2º 7.5 cadernodigital  Serviços de Back-office e de Edição On-line da Caderno Digital 7 Meses Caderno Digital, Lda 58.454€
2º 7.5 com.web Serviços de Back-office e Gestão Integrada da Audiodecor 12 Meses AudioDecor, Lda 40.095€
2º 7.5 digipot Serviços de Back-office e Gestão Integrada da 5ª Potência 12 Meses 5ª Potência, Lda 44.508€
2º 7.5 e-si Serviços de Back-office e Gestão Integrada da HFA  12 Meses HFA, Lda 54.000€
2º 7.5 extraplas Serviços de Back-office de Gestão e de Produção da Madaleno 12 Meses Madaleno, Lda 55.168€
2º 7.5 galileu-diag Serv. de Diagnóstico e Gestão Formação da Activos e Recursos  12 Meses Activos e Recursos, Lda 45.400€
2º 7.5 imagemXXI Serviços de Back-office e Gestão Integrada da UmaImagem 12 Meses Uma Imagem, Lda 57.568€
2º 7.5 jfd Serviços de Back-office e Gestão Integrada da Janeves 12 Meses Janeves, Lda 44.577€
2º 7.5 semiar Serviços de Back-office e de Edição On-line da Semiar 10 Meses Semiar, Lda 41.200€
2º 7.5 uebe.SI Serviços de Back-office e Gestão Integrada da Ponto.C. 12 Meses Ponto.C, Lda 36.600€
2º 7.5 vlm-online Serviços de Back-office e Gestão Integrada da VLM Consultores 24 Meses VLM Consultores, Lda 31.207€

Orçamento AI7 2.876.634€
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Área de Intervenção 8 – Informação, Cultura e Lazer 
C. P. Acrónimo Resultado  Duração EBP Orçamento

1º 8.1 bibria Serv.on-line e de Arquivo Digital das Bibliotecas Região AMRia 24 Meses CM Aveiro 297.189€
1º 8.1 infordico  Serv. on-line e Webização interna do Museu Marítimo de Ílhavo  24 Meses CM Ílhavo 416.119€
1º 8.1 memdigital Serviços on-line e Webização interna do Museu Egas Moniz  24 Meses CM Estarreja 144.550€
1º 8.1 p@z Serviços on-line e Arquivo Digital do  Juizado de Paz da Murtosa  36 Meses S. C. Misericórdia Murtosa 75.714€
2º 8.1 museave  Produtos e Serviços Pedagógicos para Pólos Museológicos 24 Meses IPM – Museu de Aveiro 76.007€
2º 8.2 sigred Serviços para a Gestão e Reserva de Recintos Desportivos 18 Meses Associação Rededucativa 107.675€
1º 8.3 aad-ta Academia de Artes Digitais 36 Meses Teatro Aveirense 400.000€
1º 8.4 piar Serviço Público de Informação via RDS 36 Meses Cooperativa Terra Nova 695.668€
2º 8.4 adira Serv. para Gestão e Promoção das Associações da Região AMRia 24 Meses Soc. Recreio Artístico 360.740€
2º 8.4 ipjdigital Serv. para Gestão e Promoção das Assoc. Juvenis da Região AMRia 24 Meses IPJ – Aveiro 63.000€
2º 8.4 pomada Serviços para a Gestão e Promoção da AAUA 24 Meses Assoc. Académica da UA 31.500€

Orçamento AI8 2.668.162€

Representação do Programa Aveiro Digital 2003-2006 

Foi assegurada a representação da CEAD em diversas reuniões e iniciativas, promovidas 
quer pelo POSI, quer por outras entidades e decidida em função da natureza da missão 
e da disponibilidade dos seus membros. No ano de 2005, a CEAD esteve representada 
nas iniciativas seguintes: 

Iniciativa Local de Realização Data 
Sessão de Lançamento do Programa de Compras Electrónicas e Portal compras.gov.pt Lisboa 12.01.05 
Apresentação do Programa Operacional Sociedade do Conhecimento Lisboa 19.01.05 
Reunião com a CG do POSI e Apresentação do Portal www.cidadesdigitais.pt Lisboa 24.02.05 
Sessão de Apresentação Pública do Projecto Évora Distrito Digital Évora 19.04.05 
Sessão de Apresentação do GAME – Gabinete de Apoio ao Munícipe de Estarreja Estarreja 20.04.05 
Programa Prós e Contras da RTP1 Lisboa 25.04.05 
Sessão de Apresentação do Site de Serviços Projecto AMRIASocial, 113 Aveiro 18.05.05 
Sessão Pública de Apresentação do Projecto Ria.EDU, 006 Ílhavo 01.06.05 
Sessão de Divulgação dos Projectos Aveiro Digital na CM de Aveiro Aveiro 09.06.05 
Sessão de Divulgação dos Projectos Aveiro Digital na CM de Oliveira do Bairro Oliveira do Bairro 18.06.05 
1ª Reunião da Comissão de Acompanhamento e Peritos Aveiro 02.07.05 
Sessão de Divulgação dos Projectos Aveiro Digital na CM de Estarreja Estarreja 13.07.05 
Encontro de Representantes dos Projectos de Cidades e Regiões Digitais Lisboa 16.07.05 
Lançamento do Programa Nacional para a SI –Ligar Portugal Aveiro 30.07.05 
Sessão da Tomada de Posse dos novos Órgãos Sociais da ABIMOTA Águeda 03.09.05 
Inauguração do novo EIAD de Ílhavo Ílhavo 11.09.05 
Apresentação dos Centros de Info-Inclusão do Projecto ISSI, 133 Aveiro 21.09.05 
Sessão do Projecto SAL-Online, 016, destinada aos Executivos Municipais  Albergaria-a-Velha 21.11.05 
Jornadas da Administração Pública Local Tomar 23.11.05 

Total: 19 Iniciativas 
 

                
Sessão Pública de Apresentação Projecto Ria.EDU – 01.06.05         Lançamento Programa Nacional SI Ligar Portugal – 30.07.05 
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Iniciativas de Concertação 

A Concertação Aveiro Digital enquadra as actividades de articulação dos 71 Projectos 
Aveiro Digital, promovendo a conjugação de esforços, a partilha de práticas e métodos 
e a promoção e divulgação dos seus resultados. A Concertação tem uma natureza 
global enquadrando todos os Projectos e também por Área de Intervenção, dada a 
especificidade de cada sector e a maior eficiência da concertação quando os actores 
envolvidos pertencem ao mesmo segmento social e organizacional. Em 2005, foram 
promovidas a 2ª Reunião de Concertação e 1ª Exposição Aveiro Digital com todos os 
Projectos, realizadas a 1, 2 e 3 de Julho. (Anexo 14)  

                  
2ª Reunião de Concertação e 1ª Exposição Aveiro Digital – 1, 2 e 3.07.05 

Foram também realizadas as segundas e terceiras Reuniões de Concertação por AI, em 
Fevereiro (Anexo 15), e Novembro (Anexo 16), nas instalações das Entidades 
Beneficiárias dos Projectos AD onde foi apresentada a situação de cada projecto, 
partilhadas práticas e comunicadas as orientações de gestão Aveiro Digital. 

                
2ª Reunião de Concertação AI4, UA – 22.02.05                         2ª Reunião de Concertação AI7, Sanindusa – 21.11.05 

              
3ª Reunião de Concertação AI2, CM Vagos – 08.11.05          3ª Reunião de Concertação AI5, Hosp. Águeda– 8.11.05 
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Nas 3ªs Reuniões de Concertação por AI, realizadas em Novembro de 2005, foi lançado 
o processo de concertação interna e autónoma por cada Área de Intervenção. As 
Entidades Beneficiárias, organizadas por AI foram assim convidadas a trabalharem em 
conjunto para a preparação e organização de iniciativas de promoção e divulgação 
dirigidas aos respectivos públicos alvo, a iniciarem a reflexão e avaliação da sua área de 
Intervenção e a identificarem perspectivas da sua evolução futura. 

É esperado de cada Área de Intervenção a produção de um documento de “Balanço e 
Perspectivas por AI” para ser apresentado no Fórum Aveiro Digital, onde se espera o 
debate e a contribuição alargada da sociedade civil, científica e académica a nível 
nacional e internacional. 

Avaliação Externa do PAD 2003-2006 

O Programa Aveiro Digital 2003-2006 prevê, para o bom acompanhamento, monitoria e 
intervenção regular na sua condução global, a instalação de um Sistema de Avaliação 
Externa, que garanta também a avaliação dos impactos directos e indirectos no 
desenvolvimento social, cultural e económico na Região da AMRia. 

Considerando que só no 4º trimestre de 2004, o Programa Aveiro Digital atingiu a sua 
plena dimensão, com a execução dos 77 Projectos, cobrindo todas as 8 Áreas de 
Intervenção, a Comissão Executiva Aveiro Digital decidiu, na sua 17ª Reunião, realizada 
a 21.09.2004, lançar um convite a 6 Entidades nacionais de reconhecido mérito para 
apresentação de propostas de Serviços de Avaliação Externa, tendo sido recebidas 3 
propostas. 

A CEAD na sua 19ª Reunião, realizada a 25.02.05, decidiu a adjudicação ao CIES – 
Centro de Investigação e Estudos de Sociologia do ISCTE, conforme classificação 
atribuída com base nos critérios de selecção publicitados. (Anexo 17) 

No âmbito do Sistema de Avaliação Externa do PAD, foram já realizadas várias reuniões 
de trabalho entre o CIES e a CEAD e disponibilizado espaço no GAD para instalação de 
um técnico permanente do CIES.  

Foi também aprovada pela CEAD, na sua 21ª Reunião, realizada a 17.06.05, a 
constituição da CAP – Comissão de Acompanhamento e Peritos. (Anexo 18). A CAP 
integra representantes de diversas instituições locais e regionais, do POSI, da CEAD, da 
equipa de consultores e da equipa do CIES, tendo a CAP já sido solicitada a dar os seus 
contributos ao Relatório da Fase I do SAE – PAD, entregue à CEAD em Julho de 2006. 
(Anexo 19) 
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Em 2005, foram também implementadas no SAVAD funcionalidades específicas para a 
equipa responsável pelo SAE-PAD, conforme proposta do CIES de Desenvolvimento de 
Conteúdos Electrónicos do SAE-PAD 2003-2006 e aprovada pela CEAD na sua 21ª 
Reunião, realizada a 17.06.05. Estas funcionalidades tem como objectivo a comunicação 
regular e exclusiva entre o CIES e as EBPs, bem como acesso pelo CIES com perfil de 
consulta a toda informação técnica e financeira dos Projectos Aveiro Digital no SAVAD. 

Gestão da Avaliação no SAVAD 

A utilização do SAVAD como ferramenta preferencial do Sistema de Avaliação Externa 
tem em conta a eficácia e utilidade do SAVAD como instrumento unificado e de 
integração de todos os processos de gestão associados aos Projectos Aveiro Digital. 
Assim, em 2005, foram criadas funcionalidades no SAVAD, que permitem produzir, 
arquivar, gerir e sistematizar todo o fluxo de informação entre a entidade avaliadora do 
Programa Aveiro Digital, CIES-ISCTE e as EBPs dos Projectos Aveiro Digital. 

As funcionalidades no SAVAD do Sistema de Avaliação Externa, cuja operação é da 
exclusiva responsabilidade do CIES-ISCTE, dividem-se em 4 áreas: Informações; 
Documentos, Inquéritos e Resultados. 

Foi também criada uma área adicional para cada um dos projectos que permite interagir 
com o SAE e consultar todas as informações, inquéritos e documentos que o CIES – 
ISCTE disponibilizou até ao momento para aquele projecto. 

Para que o CIES – ISCTE possa operar no SAVAD, foi criado um perfil específico, que dá 
permissão aos seus técnicos para utilizar as funcionalidades desenvolvidas para o SAE e 
dá permissão de consulta à informação que o SAVAD disponibiliza sobre os projectos, 
nomeadamente, Plano Técnico e Financeiro, Resultados Técnicos já entregues, toda a 
informação sobre a Gestão Financeira, Gestão da Formação e Gestão da Certificação. 

De seguida, faz-se uma breve descrição das funcionalidades desenvolvidas no SAVAD 
para apoiar o Sistema de Avaliação Externo do Programa Aveiro Digital. 

Gestão da Avaliação no SAVAD – Página de Entrada do CIES 

A página de entrada do SAE no SAVAD mostra aos técnicos do CIES – ISCTE as últimas 
informações, inquéritos e documentos que disponibilizaram aos projectos de uma 
forma estruturada, permitindo que facilmente tenham acesso a toda a documentação 
produzida através do SAE. 
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SAVAD – Página de Entrada no SAE 

Gestão da Avaliação no SAVAD – Informações 

Esta área de trabalho tem como objectivo permitir ao CIES – ISCTE enviar todas as 
informações que pretende distribuir pelos Projectos e, automaticamente, gerar um 
arquivo dessas informações. A página de entrada da área “Informações” disponibiliza a 
funcionalidade “Inserir Informação”, mostrando também a Lista de Informações por 
enviar e a Lista de Informações Enviadas, arquivadas por ordem cronológica de envio. 

 
SAVAD – SAE – Informações – Página de entrada 
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A funcionalidade “Inserir Informação”, permite criar uma nova informação, que tem uma 
estrutura tipo Título, Resumo e Corpo da Informação. Quaisquer Informações do CIES – 
ISCTE para os projectos Aveiro Digital são enviadas através desta funcionalidade.  

 
SAVAD – SAE – Informações – Criação de nova Informação 

Após Inserir a nova Informação, esta fica disponível na Lista de Informações a Enviar, 
com informação da data em que foi criada e com 2 acções possíveis: “Ver” – acção que 
permite visualizar a Informação para verificar se corresponde ao pretendido e “Enviar” – 
acção que desencadeia o processo de envio da Informação para os Projectos. 

 
SAVAD – SAE – Informações – Lista de Informações por Enviar 
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Quando se desencadeia a acção Enviar, podem ser seleccionados como receptores todas 
Áreas de Intervenção, algumas ou apenas só uma das Áreas de Intervenção. 

 
SAVAD – SAE – Informações – Áreas de Intervenção destinatárias 

Após selecção das Áreas de Intervenção associadas aos projectos receptores da 
informação, é possível seleccionar quais os projectos que vão receber a Informação. 

 
               SAVAD – SAE – Informações – Projectos destinatários 
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Após definição dos Projectos que vão receber a Informação, para além dessa Informação 
ficar disponível na Área de Avaliação desses Projectos, o Gestor do projecto também 
recebe um mail com essa Informação, que é gerado automaticamente pelo SAVAD. 

Gestão da Avaliação no SAVAD – Documentos 

Esta área de trabalho tem como objectivo permitir ao CIES – ISCTE disponibilizar todos 
os documentos que pretende aos projectos Aveiro Digital, e, automaticamente, gerar 
um arquivo destes documentos, estando disponíveis as seguintes funcionalidades: 

o “Inserir Documentos”: Inserção do ficheiro com o Documento através de um 
upload intuitivo e simplificado, sendo solicitada unicamente a introdução do 
nome do ficheiro e a respectiva localização.  

o “Lista de Documentos”: Lista os Documentos já enviados e a respectiva data de 
envio  

Quando é inserido um documento, o SAVAD gera uma notificação automática para 
todos os Gestores dos Projectos a informar que está um novo documento disponível na 
área da Avaliação dos Projectos. 

 
SAVAD – SAE – Documentos 

Gestão da Avaliação no SAVAD – Inquéritos 

Esta área de trabalho tem como objectivo permitir ao CIES – ISCTE construir e 
disponibilizar Inquéritos on-line aos projectos Aveiro Digital e, automaticamente, gerar 
um arquivo desses Inquéritos. 

A página de entrada da área “Inquéritos” disponibiliza a funcionalidade “Inserir 
Inquérito”, mostrando também a Lista de Inquéritos por enviar e a Lista de Inquéritos 
Enviados, arquivados por ordem cronológica. 
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SAVAD – SAE – Inquéritos  

A funcionalidade “Inserir Inquérito”, permite construir um inquérito, que será 
disponibilizado on-line aos Projectos Aveiro Digital. 

A construção de um Inquérito obedece a 3 passos: Produção do Inquérito, Edição do 
Inquérito e Envio do Inquérito. 

1º Passo – Produção do Inquérito 

O Primeiro passo tem como objectivo criar um Inquérito na Área do SAE no SAVAD. É 
atribuído um Título ao Inquérito e é ainda possível fazer uma breve descrição do 
Inquérito. 

 
SAVAD – SAE – Inquéritos – Produção 
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2º Passo – Edição do Inquérito 

O segundo passo para construir o Inquérito é a inserção dos vários Itens que o 
constituem. 

Na funcionalidade “Inserir novo Item”, no campo Texto, insere-se o Texto que se quer 
incluir no Inquérito (EX 1: Caracterização da Entidade; EX 2: Quantos trabalhadores tem 
a instituição?). Após a inserção deste texto é necessário associá-lo a um conjunto de 
características, que definam o formato do texto no Inquérito. 

As características do texto são definidas através das seguintes funcionalidades: 

1. Tipo de Item que pode assumir as seguintes formas: 
 
1.1. Título: Caso se queira inserir um sub - título no Inquérito  

(Ex: Caracterização da Entidade); 
1.2. Texto sem resposta: Caso seja necessário inserir alguma informação adicional 

(EX: Se respondeu Não à pergunta anterior, deve passar para a Pergunta nº 10); 
1.3. Resposta de texto limitada a 250 Caracteres; 
1.4. Resposta de texto limitada a 500 Caracteres; 
1.5. SIM/NÃO: As respostas possíveis são Sim ou Não; 
1.6. 1-3: As respostas possíveis são 1, 2 ou 3; 
1.7. 1-4: As respostas possíveis são 1, 2, 3 ou 4; 
1.8. 1-5: As respostas possíveis são 1, 2, 3, 4 ou 5; 
1.9. Uma única resposta seleccionada de um conjunto predefinido de hipóteses; 
1.10. Múltiplas respostas seleccionada de um conjunto predefinido de hipóteses. 
 

2. Ordem: Define a ordem de entrada do Texto no Inquérito. 

3. Obrigatório: Se a Pergunta for classificada como Obrigatória, só permite a entrega 
do Inquérito se esta Pergunta tiver resposta. 

À medida que se forem inserindo Itens, eles são visíveis na página de Inserção de Novos 
Itens, permitindo visualizar o formato gráfico e de texto que constituem o Inquérito. 
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SAVAD – SAE – Inquéritos – Edição 

3º Passo – Envio do Inquérito 

O terceiro passo na construção do Inquérito é a sua disponibilização aos projectos. 
Após concluído o conteúdo do Inquérito, este fica disponível na Lista de Inquéritos por 
Enviar, com informação da data em que foi criada e com 2 acções possíveis: “Ver” – 
acção que permite visualizar o Inquérito para verificar se corresponde ao pretendido e 
“Enviar” – acção que desencadeia o processo de envio do Inquérito para os Projectos. 
Quando se selecciona a opção enviar, é solicitada uma data limite para a entrega dos 
Inquéritos. 

 
SAVAD – SAE – Inquéritos – Envio 

Quando se desencadeia a acção Enviar, pode-se seleccionar o envio do Inquérito para 
Projectos de todas as Áreas de Intervenção, para projectos de algumas Áreas de 
Intervenção ou para projectos de apenas uma Área de Intervenção  
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SAVAD – SAE – Inquéritos – Envio às EBPs 

Após selecção das Áreas de Intervenção onde estão associados os projectos para quem 
se quer enviar o Inquérito, é possível seleccionar quais os projectos que vão receber a 
Inquérito. 

 
SAVAD – SAE – Inquéritos – Envio às EBPs 
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Após definição dos Projectos que vão receber o Inquérito, o Gestor do projecto recebe 
um mail gerado automaticamente pelo SAVAD a informar que há um inquérito que deve 
ser preenchido até à data definida na Área de Avaliação do SAVAD associada ao seu 
Projecto. 

Gestão da Avaliação no SAVAD – Resultados 

Esta área de trabalho tem como objectivo permitir ao CIES – ISCTE ver os resultados 
associados aos Inquéritos que enviou aos Projectos, nomeadamente, a data em que o 
Inquérito foi enviado às EBPs, a data limite para responder ao Inquérito e o número de 
Inquéritos já entregues.  

Também existe uma funcionalidade que permite exportar para Excel uma Matriz onde 
nas linhas aparecem os acrónimos dos Projectos, nas colunas as perguntas do Inquérito 
e nas células as respostas dadas por cada um dos Projectos. 

 

 
SAVAD – SAE – Resultados 
 
 
 
 

Gestão da Avaliação no SAVAD – Projectos 

Na área de Avaliação de cada um dos Projectos, é disponibilizada toda a informação que 
o CIES – ISCTE enviou para o Projecto, quer no formato de Informações, Inquéritos ou 
documentos e onde os Projectos respondem aos Inquéritos on-line.  
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SAVAD – Avaliação por Projecto 
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P 1.4 - Marketing e Promoção para ganhar a massificação 

Este Projecto tem como objectivo principal a divulgação e promoção do Programa Aveiro 
Digital 2003-2006 e dos produtos e serviços implementados pelos vários Projectos 
deste Programa. 

A regular comunicação pública ao longo das diferentes fases de execução do Programa 
Aveiro Digital e dos seus resultados é uma condição necessária para o estabelecimento 
de uma plataforma aberta e transparente para reforçar e expandir a rede de confiança 
social. 

Neste âmbito, realizaram-se várias campanhas de marketing e promoção do Programa 
Aveiro Digital, através da divulgação constante nos órgãos de comunicação social, 
nomeadamente, press-releases, anúncios, entrevistas às EBPs dos Projectos Aveiro 
Digital. Organizaram-se iniciativas dirigidas ao público em geral e foi feita a 
distribuição massiva dos materiais promocionais Aveiro Digital a toda a população da 
região da AMRia. 

As principais actividades realizadas em 2005, no âmbito deste Projecto, foram as 
seguintes: 

Brochuras Aveiro Digital 

Foi produzida uma edição de 2.000 exemplares de Brochuras Aveiro Digital que foi 
apresentada e distribuída no dia 1 de Julho, por ocasião da 1ª Exposição Aveiro Digital.  

Esta brochura, apresenta os principais objectivos, metas e orçamentos comprometidos 
por Área de Intervenção e para cada Projecto Aveiro Digital e foi também amplamente 
distribuída às Entidades Beneficiárias Aveiro Digital, em iniciativas por estas promovidas 
e ainda nos Espaços Internet Aveiro Digital. 

A produção desta brochura resultou da necessidade de divulgar e promover 
massivamente os produtos e serviços desenvolvidos nos 71 Projectos Aveiro Digital. 
Esta brochura é constituída por 71 páginas e constitui o Anexo 20. 

Cartazes e Posters AD 2003-2006 

Foram produzidos 1000 cartazes com as dimensões 500x700mm e 500 cartazes com 
as dimensões 1189x841mm, que são utilizados nos eventos promovidos pelo PAD, na 
identificação dos Espaços Internet Aveiro Digital e afixados nas instalações das 
Entidades Beneficiárias Aveiro Digital, para divulgar o Programa Aveiro Digital e os 
produtos e serviços criados. (Anexo 21) 
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Foram produzidos 85 Posters (grupo de 3 cartazes) de tamanho A0 (1189x841mm), 
para divulgação e promoção do Programa Aveiro Digital 2003-2006 nas 11 Câmaras 
Municipais da Região da AMRia e em espaços públicos, nomeadamente, Museus e 
Bibliotecas. Foram ainda afixados no local de exposição da iniciativa Expoflorestal, 
promovida pela Câmara Municipal de Albergaria-a-Velha, e ainda na FIACOBA 05 onde 
esteve representada a AMRia. (Anexo 22) 

Todos estes materiais apresentam a imagem do Programa Aveiro Digital 2003-2006, 
contemplando em local visível e destacado a referência às entidades financiadoras de 
acordo com a regulamentação comunitária e nacional aplicável.  

  
FIACOBA, Oliveira do Bairro     2ª Reunião de Concertação Aveiro Digital 

Tapetes de Rato 
Foram produzidos 10.000 tapetes de rato, que foram amplamente distribuído às 
Entidades Beneficiárias Aveiro digital, nos eventos promovidos pelo PAD, em iniciativas 
Municipais e das Juntas de Freguesia e ainda no âmbito da dinamização das 
Certificações em TIC, realizadas nos Espaços Internet Aveiro Digital. (Anexo 23) 
 

 
 

Flyers 

Foram produzidos 10.000 flyers, com as dimensões 105x148,5mm, em várias cores, 
com o objectivo de promover massivamente a Certificação em Competências Básicas e 
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estimular a população em geral à obtenção do Diploma em TIC. Foram distribuídos nos 
Espaços Internet Aveiro Digital. (Anexo 24) 

Tarjas e Pendões 
Foram produzidos 250 pendões, com as dimensões 800x3000mm e 12 tarjas para 
afixação em 4 totens, com as dimensões 6300x1200mm, em várias cores, para 
promoção da 1ª Exposição Aveiro Digital nos 11 Municípios da AMRia. 

Nesta tarefa, contou-se com a colaboração dos Interlocutores Aveiro Digital, que 
procederam à afixação destes materiais nos locais mais visíveis de cada Município. 
(Anexo 25) 

Neste âmbito, produziu-se ainda de uma tarja de dimensões 21.000x2.500mm, para o 
pórtico do Parque de Exposições de Aveiro. 

 

Placas Melhor Espaço Internet Aveiro Digital 

Foram produzidas 3 placas em aço inox, com as dimensões 350x250x3mm, com a 
inscrição “Prémio Melhor Espaço Internet Aveiro Digital- 2005” para atribuição dos 
prémios aos melhores Espaços Internet da AMRia, entregues na Sessão de Apresentação 
da Operação dos Espaços Internet Aveiro Digital, realizada em 3 de Julho. (Anexo 26) 

Bonés e T-shirts AD  

Em 2005 e no âmbito das actividades de divulgação do Programa Aveiro Digital 2003-
2006, foram produzidos 10.000 bonés e 10.000 t-shirts, em diferentes cores e 
tamanhos, conforme formato adoptado em 2003. 

O formato adoptado para a distribuição destes materiais incidiu fundamentalmente em 
iniciativas que envolveram crianças, jovens e idosos, promovidas pelos Municípios e 
Juntas de Freguesia da região da AMRia e ainda nos Espaços Internet Aveiro Digital. 
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Expoflorestal,  Albergaria –a-Velha            Torneio Futebol - Incluinet 

Distribuição do Material Promocional Aveiro Digital 

Os materiais de divulgação e promoção Aveiro Digital foram massivamente distribuídos 
pela população da Região da AMRia, com especial incidência nos utilizadores dos 
Espaços Internet Aveiro Digital e em iniciativas Municipais e das Juntas de Freguesia que 
envolveram crianças, jovens e idosos. Nesta tarefa, contou-se com a colaboração dos 
Interlocutores Aveiro Digital que canalizaram os pedidos destes materiais ao GAD para 
validação das quantidades a distribuir. 

De forma a contribuir para a info-inclusão dos participantes nas iniciativas, foi ainda 
oferecido a cada um dos participantes nas iniciativas, o Manual “Ensina o Teu 
Computador: Manual só para Miúdos”, contendo um convite à frequência dos EIAD 
existentes no município. 

Foram inúmeros os eventos e iniciativas promovidas durante o ano de 2005 pelos 
diversos agentes de desenvolvimento da região da AMRia e pelo próprio Programa 
Aveiro Digital, que utilizaram materiais de promoção Aveiro Digital, tendo sido 
divulgada de forma massiva a imagem do Programa Aveiro Digital 2003-2006 junto de 
toda a população. 

              
Expoflorestal,  Albergaria –a-Velha             Expoflorestal, Albergaria –a-Velha 
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Materiais Aveiro Digital 

Data Iniciativa Organização Bonés 

T-shirts 

M
anual Ensina o Teu 

Com
putador 

Tapetes de Rato 

Cartazes 

Cartazes A0 

Tarjas 

Conjunto de 3 
Posters A0 

Program
as AD

 

Brochuras  AD
 

Autocolantes 

G
uias Pontos Acesso 
Internet Portugal 

Jan-05 Escolas 
Projectos e-Ria e 
Pormat 

  2800  90        

Fev-05 
Dinamização EIAD 
Esgueira 

Junta Freguesia 
Esgueira 

 60 60          

Fev-05 Associações Projecto ADIRA   400  60        

Fev-05 
Dinamização EIAD 
Municipal Águeda 

CM Águeda            80 

Fev-05 
Dinamização EIAD 
Municipal Estarreja 

CM Estarreja            80 

Fev-05 
Dinamização EIAD 
Municipal Ílhavo 

CM Ílhavo            80 

Mar-05 Expoflorestal 
CM Albergaria-a-
Velha 

7 106 500  15   3    500 

Abr-05 
Dia Nacional 
Moinhos / Dia 
Mundial da Saúde 

CM Aveiro / CM 
Oliveira Azeméis 

44 44 40         40 

Mai-05 Bugoturismo 
Junta Freguesia 
Esgueira 

500 210 300          

Mai-05 Dia do Ambiente 
Divisão de 
Ambiente CM 
Aveiro 

40 60 40          

Mai-05 Rally-Paper 
CM e Serviços 
Municipaliz. Alb-
a-Velha 

50 50 50          

Mai-05 
Dia Mundial da 
Criança 

EIAD Préstimo / 
ATL  

30 30 30          

Jun-05 
Certificação em TIC 
do  3º ano - Escolas 
de Ílhavo 

CM Ílhavo 250  250 250         

Jun-05 AMRia Amria  29  22         

Jun-05 
Dia Mundial da 
Criança 

EIAD Canelas 10 10  10 10  1      

Jun-05 
Certificação em TIC 
EIAD Ovar 

EIAD Ovar 250 250 250 250         

Jun-05 
Sessão 
Apresentação 
Projectos CM Ovar 

CM Ovar  400 400 400         

Jun-05 
V Festival de 
Benjamins 

Associação 
Atletismo de 
Aveiro 

 25 50          

Jun-05 
Certificação em TIC 
EIAD Municipal 
Estarreja 

EIAD Municipal 
Estarreja 

  250 250         

Jun-05 
Sessão 
Apresentação 
Projectos CM Aveiro 

CM Aveiro 200 200 200 200         

Jun-05 
I Torneio Futsal 
Cidade Aveiro 

Sport Clube Beira 
Mar 

300 300 300         300 
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Materiais Aveiro Digital 

Data Iniciativa Organização Bonés 

T-shirts 

M
anual Ensina o Teu 

Com
putador 

Tapetes de Rato 

Cartazes 

Cartazes A0 

Tarjas 

Conjunto de 3 
Posters A0 

Program
as AD

 

Brochuras  AD
 

Autocolantes 

G
uias Pontos Acesso 
Internet Portugal 

Jun-05 
Acto Público 
Apresentação do 
Projecto SIGRIA 

AMRia 50 50 50 50         

Jun-05 
Acção com Ensino 
Recorrente 

Junta Freguesia 
Bustos 

20 20 20 20        20 

Jun-05 
Campo Férias Verão 
2005 / Festa da 
Juventude 

Associação de 
Jovens de Eixo 

31 31 25         25 

Jun-05 

Sessão 
Apresentação 
Projectos CM 
Oliveira Bairro 

CM Oliveira Bairro 100 100 100 100        100 

Jun-05 
Certificação em TIC 
na FIACOBA 

EIAD Municipal 
Oliveira bairro 

400 400 400 400        320 

Jun-05 
Animar para 
Recordar 

Junta Freguesia 
Vera Cruz 

320  320         80 

Jun-05 Campo de Férias RedeEducativa 218 218 218 25        25 

Jun-05 
Certificação em TIC 
EIAD Municipal 
Aveiro 

CM Aveiro 500 500 500         320 

Jun-05 
Actividade de 
Pesquisa e Escrita 
em Texto 

EIAD Óis da 
Ribeira 

30 30 30         30 

Jun-05 
Convívio em São 
Jacinto 

Centro Cultural e 
Desport. da CM 
Aveiro 

500 500 500 500         

Jun-05 
Visita do Presidente 
da Rep à Cidade 
Aveiro  

CM Aveiro 2 2 1 5    1     

Jun-05 
Espaços Camarários 
da AMRia 

CM da AMRia        31     

Jun-05 Projecto FelizIdade 
Divisão de 
Desporto CM 
Aveiro 

50 50 50          

Jul-05 
Reunião 
Concertação e 
Exposição AD 

PAD 2003-2006 433 157  120  10    606   

Jul-05 
Sessão 
Apresentação da 
Operação EIAD 

EIAD 2350 2350 5853 2800 292 90   1950  2700  

Jul-05 Associações 
Projecto ADIRA e 
SIGRED 

189 189 299 299 165        

Jul-05 
Promoção AD em 
Mira 

CM Mira    220         

Jul-05 
Certificação em TIC 
EIAD Municipal 
Ílhavo 

CM Ílhavo 250   250         

Jul-05 
Campo de Férias / 
Curte as Férias 

Divisão Juventude 
CM Aveiro 

130 130 130 130         
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Materiais Aveiro Digital 

Data Iniciativa Organização Bonés 

T-shirts 

M
anual Ensina o Teu 

Com
putador 

Tapetes de Rato 

Cartazes 

Cartazes A0 

Tarjas 

Conjunto de 3 
Posters A0 

Program
as AD

 

Brochuras  AD
 

Autocolantes 

G
uias Pontos Acesso 
Internet Portugal 

Jul-05 Torneio de Futebol 
Instituições do 
Consórcio Proj. 
Incluinet 

270 270           

Jul-05 FIACOBA 05 Stand da AMRia 800 400 300 100    1  100  70 

Jul-05 
Promoção AD no 
Museu de Aveiro e 
no IPM 

Projecto MUSEAVE 15 15 15 25  1   15    

Jul-05 
Dinamização EIAD 
Municipal Estarreja 

CM Estarreja 50 50           

Jul-05 
X Meia Milha da 
Praia da Vagueira 

GRECAS 210 210 210 210         

Jul-05 

Sessão 
Apresentação 
Projectos CM 
Estarreja 

CM Estarreja    50      40   

Jul-05 
Reunião Cidades e 
Regiões Digitais 

MCTES    100      50   

Jul-05 
Promoção AD nos 
Centros de 
infoinclusão 

Projecto ISSI   55 55         

Jul-05 
Dinamização EIAD 
Municipal Ovar 

CM Ovar 400 400 400 400         

Jul-05 
Ovar Lan Party 
2005 

Assoc. Comercial 
Ovar / CM Ovar 

300  300 300         

Jul-05 
Olimpíadas EIAD 
Silva Escura 

EIAD Silva Escura 40 40 40 40         

Jul-05 
Promoção AD na 
Rota da Luz 

Projecto Tic & Tu    25         

Ago-05 Campo Férias 
Divisão da Acção 
Social CM Aveiro 

15 15 15 15         

Ago-05 
Passeio de Idosos a 
Caldas Rainha 

Junta de Freguesia 
Esgueira 

350  350      350    

Set-05 Semana da Praia 
Fundação 
Bernardo Barbosa 

106 106 106      20    

Set-05 
Concursos os 
Sabichões 

Junta Freg. St. 
André Vagos / CM 
Vagos 

40  40 40  1   40    

Set-05 
Passeio de 
Cicloturismo 

Agrupamento 
Escolas S. 
Bernardo 

70 70 70 70     70    

Nov-05 3ª Reunião por AI PAD 2003-2006     262 152   497 684   

Dez-05 
Distribuição 
diversas - EB 

EBs e Entidades 
Diversas 

23 75 533 1929 418 28 5 0 0 405 440 69 

 Total 9943 8402 17100 9710 1312 282 6 36 2942 1885 3140 2139
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www.aveiro-digital.pt 

O site do PAD 2003-2006 foi regularmente actualizado ao longo do ano de 2005, com 
toda a informação relativa às actividades desenvolvidas. Adicionalmente o site 
apresenta informação detalhada sobre os 77 Projectos em execução e os documentos 
relevantes produzidos pelo PAD, tendo sido registada em 2005 uma média de 73 mil 
acessos mensais.  

O site www.aveiro-digital.pt é um instrumento fundamental de comunicação e 
divulgação do Programa, das iniciativas e dos resultados já realizados, nomeadamente 
os 91 Espaços Internet Aveiro Digital em operação na Região da AMRia. 

São ainda destacadas no site, as notícias relevantes publicadas nos OCS sobre o 
Programa e os seus 77 Projectos em curso. 

 

Promoção e divulgação na Comunicação Social 

Para dar, aos órgãos de comunicação social, conhecimento atempado sobre as 
iniciativas Aveiro Digital, foram antecipadamente enviados Press Releases, sobre as 
iniciativas realizadas. (Anexo 27) 

Em 2005 foram realizadas diversas campanhas publicitárias e de divulgação do PAD, 
através dos OCS. Do tratamento desta informação pelos órgãos de comunicação social, 
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bem como da cobertura das iniciativas que estes fizeram, resultaram várias notícias nos 
órgãos de comunicação locais, regionais e nacionais. (Anexo 28) 

Divulgação da iniciativa “IRS na Internet”  

Foi desenvolvida uma campanha publicitária em rádios e jornais, tendo como objectivo 
divulgar a iniciativa “IRS na Internet” que decorreu nos Espaços Internet Municipais da 
Região da AMRia. A selecção dos rádios e jornais teve em conta a abrangência territorial 
de cada um deles, garantindo a cobertura da região da AMRia. Neste âmbito, foram 
seleccionadas 6 rádios em diferentes Municípios da AMRia, tendo a campanha decorrido 
entre 29 de Fevereiro e 14 Março de 2005.  

No que se refere à imprensa, foram seleccionados 9 jornais de municípios diferentes da 
região da AMRia. Para a promoção desta iniciativa nos jornais foi colocado anúncio em 
1/8 de página, (Anexo 29). No Relatório da Iniciativa IRS na Internet, Anexo 10, 
encontra-se uma descrição detalhada desta divulgação.  

Divulgação da iniciativa “Diploma em CB em TIC” 

Foi desenvolvida uma campanha publicitária em rádios e jornais, tendo como objectivo 
a promoção e divulgação do Diploma em Competências Básicas em TIC e estimular a 
obtenção deste Diploma nos Espaços Internet Municipais da Região da AMRia. A 
selecção dos rádios e jornais teve em conta a abrangência territorial de cada um deles, 
garantindo a cobertura da região da AMRia.  

Neste âmbito, foram seleccionadas 5 rádios em diferentes Municípios da AMRia, tendo a 
campanha decorrido na primeira quinzena de Junho. No que se refere à imprensa, foram 
seleccionados 4 jornais de Municípios diferentes, tendo a campanha decorrido 
igualmente na primeira quinzena de Junho com a publicação de um Texto de divulgação 
do Diploma em CB em TIC, em 1/2 página e um anúncio dos EIAD Municipais, em 1/8 
de página. (Anexo 30)  

Campanha  “Aveiro digital...mais próximo de si!” 

Para dar a conhecer o trabalho e os resultados do Programa Aveiro Digital, a CEAD 
decidiu lançar a Campanha ““Aveiro digital...mais próximo de si!”, onde 50 EBPs dos 
Projectos Aveiro Digital falaram sobre os novos produtos e serviços criados e sobre a 
sua aplicação e utilidade.  

Esta campanha publicitária, que decorreu entre 28 de Maio e 15 de Agosto de 2005, 
baseou-se na realização de 50 entrevistas, em formato áudio e texto, na captação de 
fotografias e pela sua sincronizada publicação e emissão nos jornais e nas rádios. 
(Anexo 31) 
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A calendarização desta campanha foi a seguinte: 

Rádios-FM Emissões Horário Jornais Edições 

Rádio Antena 
Vareira 

  
98.7 MHz 

11-Jun 
18-Jun 
25-Jun 
02-Jul 
09-Jul 

11:00 
11:00 
11:00 
11:00 
11:00 

Jornal Praça 
Pública 

15-Jun 
22-Jun 
29-Jun 
06-Jul 
13-Jul 

 Rádio Aveiro FM 
 

96.5 MHz 

28-Mai 
04-Jun 
11-Jun 
18-Jun 
25-Jun 
02-Jul 
09-Jul 
16-Jul 
23-Jul 
30-Jul 

11:30 
11:30 
11:30 
11:30 
11:30 
11:30 
11:30 
11:30 
11:30 
11:30 

Diário de 
Aveiro 

30-Mai e 03-Jun 
06-Jun e 10-Jun 
13-Jun e 17-Jun 
20-Jun e 24-Jun 
27-Jun e 01-Jul 
04-Jul e 08-Jul 
11-Jul e 15-Jul 
18-Jul e 22-Jul 
25-Jul e 29-Jul 

01-Ago e 05-Ago 

 Rádio Terra Nova 
 

105 MHz 

18-Jun 
25-Jun 
02-Jul 
09-Jul 
16-Jul 

12:00 
12:00 
12:00 
12:00 
12:00 

Jornal Correio 
do Vouga 

22-Jun 
29-Jun 
06-Jul 
13-Jul 
20-Jul 

 Rádio Soberania 
 

99.3 MHz 

04-Jun 
18-Jun 
02-Jul 
16-Jul 
30-Jul 

12:30 
12:30 
12:30 
12:30 
12:30 

Jornal Beira 
Vouga 

16-Jun 
01-Jul 
15-Jul 

01-Ago 
16-Ago 

A metodologia definida pela CEAD, que serviu de orientação à realização desta 
campanha, foi baseada nos seguintes documentos: Plano e Calendário; Linhas Gerais de 
Orientação para a Produção; Textos de Introdução por AI; Textos de Separação e 
Conclusão; Ficheiros com Logos para Impressão Tipográfica. (Anexo 32) 

Divulgação da 2ª Reunião Concertação e 1ª Exposição AD 

Foi desenvolvida uma campanha publicitária em rádios e jornais, tendo como objectivo 
divulgar massivamente a realização da 2ª Reunião de Concertação e 1ª Exposição Aveiro 
Digital. A selecção dos rádios e jornais teve em conta a abrangência territorial de cada 
um deles, garantindo-se que a sua combinação, tanto ao nível das rádios como dos 
jornais, cobrisse a totalidade da região da AMRia. 

Neste âmbito, foram seleccionadas 5 rádios em diferentes Municípios da AMRia, tendo a 
campanha decorrido na segunda quinzena de Junho. No que se refere à imprensa, 
foram seleccionados 4 jornais de Municípios diferentes da região da AMRia. A promoção 
da 2ª Reunião Concertação e 1ª Exposição Aveiro Digital nos jornais decorreu na 
segunda quinzena de Junho. 

A divulgação da 1ª Exposição AD, contou ainda com a colocação de banners 
publicitários, de 27 de Junho a 2 de Julho, em dois jornais on-line desta região. 
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No Relatório da 2ª Reunião de Concertação e 1ª Exposição Aveiro Digital encontra-se 
uma descrição detalhada dos materiais e processo desta divulgação.  

Publicações 

Em 2005, e com o objectivo de divulgar amplamente o Programa Aveiro Digital e a sua 
execução a nível nacional, realizaram-se várias publicações do Programa e dos 
Projectos Aveiro Digital: 

o Divulgação do Programa Aveiro Digital na revista Qualidade Online – País 
Positivo, com encarte inserido no Jornal Público na edição nº 4 de 2/Abril/05, 
designado “Cidade e Regiões Digitais” e aquisição de um rodapé publicitário no 
formato 18,5x4 cm; 

o Divulgação do Programa Aveiro Digital no Suplemento do Jornal Expresso na sua 
edição de 8 de Dezembro, sobre o XV Congresso da Associação Nacional de 
Municípios e aquisição de um rodapé publicitário no formato 8,6cmx26cm; 

Outras iniciativas de Promoção e Divulgação  

Portal Cidades e Regiões Digitais  

A actualização da informação sobre o PAD no Portal www.cidadesdigitais.pt, foi 
executada regularmente pelo GAD durante o ano de 2005. Assim foram publicadas as 
iniciativas PAD e dos Projectos AD, as notícias dos OCS da Região e os press releases 
oficiais. (Anexo 33) 

Rede de Painéis Piar  

Para que os cidadãos tenham conhecimento sobre as iniciativas Aveiro Digital, foram 
regularmente colocadas on-line no painéis Piar, localizados nos Municípios de Aveiro, 
Estarreja e Ílhavo, informação sobre cada uma dessas iniciativas, nomeadamente as 
iniciativas “IRS na Internet”, “O Diploma em TIC”, “1ª Exposição AD”. (Anexo 34) 

Iniciativa Delta Cafés 

Em 2005 foram retomados os contactos com departamento de Marketing da Delta 
Cafés, para a divulgação dos serviços Aveiro Digital nos pacotes de açúcar distribuídos 
na Região da AMRia. Na sequência do interesse manifestado por parte da Delta Cafés, 
realizou-se uma reunião em 06.12.05 em Campo Maior, nas instalações da Delta Cafés 
com a Dr.ª Vera Grilo. 

Esta reunião resultou na formalização das propostas de lay-out de uma das faces dos 
pacotes de açúcar e textos associados, para integrarem na Campanha de Promoção 
Aveiro Digital para o ano de 2006. (Anexo 35) 
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Produção e Participação em Eventos 

1ª Exposição Aveiro Digital 

Nos dias 1, 2 e 3 de Julho, realizou-se em Aveiro, a 1ª Exposição Aveiro Digital, que 
ocorreu em paralelo com a 2ª Reunião de Concertação, oficialmente abertos numa 
cerimónia pública presidida pelo Sr. Ministro da Ciência Tecnologia e Ensino Superior, 
Sr. Prof. Dr. José Mariano Gago. 

A Reunião de Concertação e a Exposição Aveiro Digital assumiram carácter público e 
aberto, não só a toda a população da Região, mas também às Entidades Promotoras de 
Projectos de Cidades e Regiões Digitais, tendo sido amplamente divulgadas nos OCS. 

          

No Relatório da 2ª Reunião de Concertação Global e 1ª Exposição Aveiro Digital 
encontra-se uma descrição detalhada desta iniciativa.  

Para a realização desta iniciativa, foi assegurada a cobertura áudio, vídeo e de fotografia 
da 2ª Reunião de Concertação e 1ª Exposição AD para posterior reutilização como 
material de divulgação das actividades Aveiro Digital. Assim procedeu-se à captura de 
imagens vídeo em formato profissional DVCAM digital e à produção de 300 fotografias 
em formato digital. 

Exposição das Cidades e Regiões Digitais - XV Congresso da ANMP 

O Programa Aveiro Digital participou na Exposição das Cidades e Regiões Digitais, 
associada ao XV Congresso da ANMP, realizada nos dias 9 e 10 de Dezembro, no Porto, 
para demonstrar os Serviços Aveiro Digital mais directamente relacionados com as 
Autarquias Locais, com a demonstração de 13 Projectos Aveiro Digital. Nesta exposição 
procedeu-se à distribuição de material promocional Aveiro Digital, nomeadamente 
Programas Aveiro Digital e Brochuras Aveiro Digital.  
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Produção e realização de imagens 

Sistematicamente foram produzidas e recolhidas imagens de vídeo e fotografias, com o 
objectivo de documentar todas as actividades realizadas e promovidas pelo Programa 
Aveiro Digital. Além das iniciativas próprias do Programa contou-se com a colaboração 
das entidades promotoras de outras iniciativas para a apresentação de fotografias em 
formato digital que evidenciem a utilização dos materiais promocionais Aveiro Digital. 

Apresenta-se de seguida uma selecção de fotos referentes aos diversos eventos: 

                 
1ºTorneio Cidade de Aveiro - FUTSAL (Beira Mar)              CB TIC EIAD Ílhavo 
 

                          
Dia do Ambiente-CM Aveiro                 EIAD Óis da Ribeira 
 

                   
FelizIdade - CM Aveiro                 Convívio em São Jacinto 
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Passeio de Cicloturismo-CMA e Agrup. Escolas SBernardo           Expoflorestal, Albergaria-a-Velha 
 

                         
Rally Paper - CM Albergaria-a-Velha             Rally Paper - CM Albergaria-a-Velha 
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P 1.5 – Aprender e Partilhar Aveiro Digital 

No Projecto Aprender e Partilhar Aveiro Digital contemplam-se actividades de partilha e 
divulgação de âmbito nacional e internacional das metodologias e resultados associados 
ao Programa Aveiro Digital 2003-2006, enquadradas em iniciativas para a promoção do 
desenvolvimento da SI. Assim, pretende-se identificar e seleccionar iniciativas, com 
elevada pertinência no âmbito das cidades e regiões digitais, perspectivando-se a 
colaboração em iniciativas concretas e o estabelecimento de parcerias, nomeadamente, 
com entidades nacionais e internacionais envolvidas em processos semelhantes.  

As principais actividades realizadas em 2005, no âmbito deste Projecto, foram as 
seguintes: 

Participação em Iniciativas Internacionais 
O Programa Aveiro Digital participou no Seminário Transnacional “Qualidade de vida 
através de Cidades Médias”, realizado em Valência nos dias 27 e 28 de Outubro, 
organizado pela rede CIUMED através da apresentação “For more social, economic and 
cultural development of the  AMRia Region”. (Anexo 36) 

Participações em Programas Televisivos 
O Programa Prós e Contras, transmitido pela RTP 1 no dia 25 de Abril, convidou a 
Comissão Executiva do Programa Aveiro Digital, para participar numa emissão 
subordinado ao tema “A Sociedade do Conhecimento”, tendo como objectivo a 
divulgação do Programa Aveiro Digital.  

Exposições 
O Programa Aveiro Digital esteve presente na Exposição Cidades e Regiões Digitais, 
organizada pela Associação Nacional de Municípios Portugueses, integrada no XV 
Congresso da ANMP, com a demonstração de 13 projectos Aveiro Digital com relevância 
para os municípios portugueses. 

                        
Exposição Congresso ANMP – Porto – 9 e 10.12.05     Exposição Congresso ANMP – Porto – 9 e 10.12.05 
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Participação em Conferências, Fóruns e Workshops 

A Comissão Executiva Aveiro Digital esteve presente nas Jornadas da Administração 
Local, organizadas pela revista Interface e realizadas em Tomar no dia 23 de Novembro. 
A Comissão Executiva também se fez representar no Encontro Regiões Digitais, 
organizado pela ESRI, realizado em Aveiro no dia 30 de Novembro. 

Publicações 

Durante o ano de 2005, algumas entidades editoriais convidaram a CEAD a produzir 
informação sobre o Programa Aveiro Digital 2003-2006 e sobre os Projectos em curso. 
Os textos produzidos foram integrados num conjunto de publicações nacionais 
relevantes.  

Assim, o Programa Aveiro Digital 2003-2006 é referido na edição nº 2, de Março a 
Maio, da Revista Autárquica, no Dossier Tecnologias da Informação e Comunicação. 
(Anexo 37) 

A Revista País Positivo, na sua edição nº 4, de Abril, distribuída com o jornal Público do 
dia 2 de Abril, refere o Programa Aveiro Digital numa matéria denominada “Cidades e 
Regiões Digitais”. (Anexo 38) A Revista e.Ciência, na sua edição nº 39 de 16 de Junho, 
refere o Programa Aveiro Digital num Dossier com o tema “Cidades e Regiões Digitais: o 
desenvolvimento de uma região”. (Anexo 39) 

O Jornal de Negócios, na sua edição de 23 de Setembro, distribuiu um Dossier Especial 
subordinado ao tema Cidades e Regiões Digitais, onde faz referência ao Programa 
Aveiro Digital. (Anexo 40)  

O Jornal Expresso, na sua edição de 8 de Dezembro, distribuiu um Dossier Especial 
sobre o XV Congresso da Associação Nacional de Municípios, onde faz referência ao 
Programa Aveiro Digital. (Anexo 41)  

Foi também solicitado ao Programa Aveiro Digital um contributo para o livro sobre 
dinâmicas  da Inovação e Conhecimento no Território do jornalista Jorge Nascimento 
Rodrigues e que foi enviado no dia 11 de Abril. (Anexo 42) 

Enquadramento a estudos, mestrados e doutoramentos 

Dadas as inúmeras solicitações no sentido de utilizar o Programa Aveiro Digital 2003-
2006 como caso estudo para trabalhos de âmbito académico, a CEAD aprovou o seu 
enquadramento estabelecendo os termos de cooperação para este apoio. (Anexo 43)  

Em 2005 foi prestado apoio a Bárbara Neves, no âmbito da sua Dissertação de Mestrado 
em Sociologia, subordinada ao tema “As Cidades Digitais e o Reforço da Cidadania” do 
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Instituto Superior de Ciências Políticas da Universidade Técnica de Lisboa, orientada 
pelo Prof. Doutor João Bilhim.  

Foi também prestado apoio a Dominic Page, estudante do Programa ERASMUS na 
Universidade de Aveiro, para a realização de uma pesquisa sobre os efeitos nas regiões 
do Programa Cidades e Regiões Digitais.  

Foi prestado apoio a Maria Enói Natividade para a elaboração de um trabalho no âmbito 
do módulo Acções Intermunicipais da Pós Graduação em Gestão Autárquica da 
Faculdade de Economia do Porto, subordinado ao tema “Programa Aveiro Digital”, 
orientado pelo Prof. Dr. António Figueiredo. (Anexo 44)  

Foi prestado apoio a Ana Paula Oliveira para a elaboração de um estudo empírico no 
âmbito da Pós Graduação em Gestão Financeira da Universidade de Coimbra, 
subordinado ao tema “Balanced Scorecard aplicado à Sociedade do Conhecimento – O 
caso Aveiro Digital”, orientado pelo Prof. Doutor António Martins. (Anexo 45) 

Foi prestado apoio a Bruno Curto para a elaboração do relatório de estágio curricular, 
realizado no POSI, da licenciatura de Economia do Instituto Superior de Ciências do 
Trabalho e da Empresa, subordinado ao tema “Cidades e Regiões Digitais – o exemplo 
de Aveiro Digital”, orientado pela Prof. Dra. Isabel Salavisa. (Anexo 46) 

Foi prestado apoio à empresa Edinfor para a elaboração de um Case Study, denominado 
“Gestão de Espaços Públicos de Internet Aveiro Digital – A Edinfor ao serviço da 
comunidade digital”. (Anexo 47) 

Protocolos 

O Madeira Tecnopolo, SA, entidade responsável pela gestão do Programa Madeira 
Digital, solicitou ao Programa Aveiro Digital uma demonstração do SAVAD – Sistema de 
Acompanhamento e Verificação Aveiro Digital, para avaliar a sua potencial aplicação 
para a gestão do Programa Madeira Digital, que foi realizada no dia 17 de Janeiro.  

O Madeira Tecnopolo, SA considerou pertinente utilizar a aplicação SAVAD para a 
gestão do Programa Aveiro Digital, tendo sido estabelecido um protocolo entre a AAD, a 
AMRia e a Madeira Tecnopolo, SA com vista à partilha de soluções, instrumentos e 
métodos de gestão técnica e financeira dos Programas Aveiro Digital e Madeira Digital. 
(Anexo 48) 

Participação noutras iniciativas 

O Programa Aveiro Digital esteve presente na Sessão de Apresentação Pública do 
Projecto Évora Distrito Digital, realizada em Évora em 19.04.05. 
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P 1.6 – Serviço de Certificação em Competências Básicas nas TIC 

O Projecto P 1.6 – Serviços de Certificação em Competências Básicas nas TIC tem como 
objectivo principal a gestão dos Serviços de Certificação em Competências Básicas nas 
TIC, de acordo com o D.L. 140/2001, respeitando as orientações e modelo de execução 
aprovado pela CEAD. 

De acordo com os compromissos assumidos no Programa Aveiro Digital 2003-2006, 
contratualizados com o POSI através da Medida 1.1, pretende-se atingir 45.000 
certificações em Competências Básicas nas TIC. Estão já comprometidas 25.491 
Certificações através dos 71 Projectos Aveiro Digital, actualmente em curso. 

As restantes 19.509 CCBTIC serão executadas através das Iniciativas Horizontais 
baseadas na rede dos 11 EIAD Municipais a operar na Região da AMRia e através das 
iniciativas próprias das 102 Entidades Credenciadas pela CEAD para a Certificação de 
Competências Básicas.  

Para as candidaturas ao Programa Aveiro Digital 2003-2006 realizadas no âmbito dos 
dois concursos públicos Aveiro Digital foi mandatória a indicação do número de 
certificações em competências básicas a realizar em cada um dos Projectos. Assim, os 
71 Projectos aprovados no âmbito dos dois Concursos Aveiro Digital contemplam 
25.491 certificações em competências básicas nas TIC, mostrando o quadro seguinte o 
número de certificações comprometido e realizado em 2005 por Área de Intervenção: 

Registo nos 
Projectos  

Registo no P1.6 
Projecto Compromisso 

Nº % Nº % 
AI 2 3.784 451 11,9% 503 13,3% 
AI 3 6.480 4.978 76,8% 5.299 81,8% 
AI 4 10.000 738 7,4% 738 7,4% 
AI 5 385 131 34,0% 44 11,4% 
AI 6 523 218 41,7% 238 45,5% 
AI 7 1.979 292 14,8% 510 25,8% 
AI 8 2.340 729 31,2% 739 31,6% 
Totais 25.491 7.537 29,6% 8.071 31,7% 

A CEAD, tendo em conta a legislação que regula o Processo de Certificação em 
Competências Básicas nas TIC, aprovou o Modelo de Execução da Medida 1.1 e 
seleccionou como Entidades Credenciadas para a Certificação das Competências Básicas 
nas TIC, no âmbito do Programa Aveiro Digital 2003-2006, um conjunto de Entidades 
Beneficiárias que reúnem as condições necessárias para prestarem serviços de 
certificação, de acordo com a legislação aplicável. 
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O quadro seguinte evidencia as Certificações em Competências Básicas produzidas 
através dos Espaços Internet Aveiro Digital e através das Entidades Beneficiárias Aveiro 
Digital credenciadas para este serviço de certificação. 

Entidade Beneficiária Credenciada Aveiro Digital Concelho Executado 
Centro de Formação de Professores de Águeda Águeda 874 
Escola Básica dos 2º e 3º Ciclos de Fermentelos Águeda 26 
Escola Secundária Marques Castilho Águeda 143 
Instituto Duarte Lemos Águeda 70 
Abimota Águeda 122 
Centro de Formação de Professores de Albergaria-a-Velha Albergaria-a-Velha 207 
Escola Básica dos 2º e 3º Ciclos da Branca Albergaria-a-Velha 82 
Escola Básica Integrada de S. João de Loure Albergaria-a-Velha 44 
EIAD Municipal de Albergaria-a-Velha Albergaria-a-Velha 472 
Agrupamento de Escolas de Eixo Aveiro 61 
AIDA – Associação Industrial do Distrito de Aveiro Aveiro 47 
AMRia – Associação de Municípios da Ria Aveiro 247 
APPACDM Aveiro 147 
Associação Educ. e Valorização Rec. Humanos Distrito de Aveiro Aveiro 79 
Centro de Formação José Pereira Tavares Aveiro 1308 
EIAD Municipal de Aveiro Aveiro 438 
Universidade de Aveiro Aveiro 738 
Sub-Região de Saúde de Aveiro Aveiro 44 
Netual – Multimédia e Telecomunicações, Lda. Aveiro 249 
EIAD da Freguesia de Esgueira Aveiro 287 
Área Militar de São Jacinto Aveiro 74 
Activos e Recursos, Lda. Aveiro 7 
Centro de Formação de Professores Egas Moniz Estarreja 98 
Escola Básica dos 2º e 3º Padre Donaciano de Abreu Freire Estarreja 60 
Espaço Internet Municipal de Estarreja Estarreja 91 
Centro de Formação de Escolas do Concelho de Ílhavo Ílhavo 1331 
EIAD Municipal de Ílhavo Ílhavo 217 
CerciMira Mira 13 
Escola Básica Integrada da Torreira Murtosa 94 
EIAD Municipal de Murtosa Murtosa 91 
Associação de Solidariedade Social do Silveiro Oliveira do Bairro 16 
Centro de Formação de Professores de Oliveira do Bairro Oliveira do Bairro 98 
Escola Secundária de Oliveira do Bairro Oliveira do Bairro 92 
EIAD Municipal de Oliveira do Bairro Oliveira do Bairro 571 
Centro de Formação de Professores do Concelho de Ovar Ovar 152 
Escola Básica dos 2º e 3º Ciclos António Dias Simões Ovar 280 
Escola Secundária com 3º Ciclo Júlio Dinis Ovar 40 
Escola Secundária com 3º Ciclo José Macedo Fragateiro Ovar 91 
EIAD Municipal de Ovar Ovar 308 
Centro de Formação da Associação de Escolas de Sever de Vouga Sever do Vouga 481 
Escola Básica dos 2º e 3º Ciclos de Sever de Vouga Sever do Vouga 119 
Espaço Internet Municipal de Sever do Vouga Sever do Vouga 318 
Escola Básica dos 2º e 3º Ciclos do Dr. João Rocha-Pai Vagos 142 
EIAD Municipal de Vagos Vagos 18 

Total 10.487 

A execução deste Projecto no ano de 2005 é objecto de descrição detalhada no 
Relatório de Progresso Material e Financeiro – 2005 da Medida 1.1. 
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ÁREA DE INTERVENÇÃO 2: AUTARQUIAS E SERVIÇOS CONCELHIOS 

Introdução 

Nesta Área de Intervenção estão em curso 10 Projectos, envolvendo as 11 Câmaras 
Municipais da Região da AMRIa e a Associação de Municípios da Ria. Participam na 
execução 73 Pessoas, com um volume de trabalho de 765,52 HM. Ao nível da execução 
material, foram já verificados 161 Resultados documentais. Destacam-se os serviços 
desenvolvidos para a modernização administrativa, o planeamento e ordenamento do 
território, a gestão do cadastro, o ambiente, a mobilidade e a segurança. O orçamento 
desta Área de Intervenção é de 5.799.358€ tendo sido executado 3.266.150€, 
correspondente a uma taxa de execução financeira de 56,3%. 

P 2.1. Cadastros Predial Rústico e Urbano Digital 

SICAVIM, Refª PAD 017 

Este Projecto, sofreu alguns atrasos mas está já em recuperação, tendo procedido ao 
carregamento, actualização e disponibilização das bases de dados cadastrais fornecidas 
pelo Instituto Geográfico Português nas 3 Câmaras Municipais do Consórcio, estando 
parte da informação já on-line. Foi feito um teste piloto numa das freguesias do 
Concelho de Mira para a verificação dos dados cadastrais, tendo a população 
oportunidade de se pronunciar e certificar a informação cadastral. Foi também feito o 
levantamento dos procedimentos para a gestão cadastral realizados entre as 
Conservatórias, as Câmaras Municipais e as Finanças dos três concelhos envolvidos. A 
execução financeira atingiu um total de 260.081€, que corresponde a uma taxa de 
execução de 52,6%. 

P 2.2. SIG / Região da Ria de Aveiro 

SIGRia, Refª PAD 001 

Todo o equipamento e software adquirido já instalado e em operação. Foi definida a 
estrutura de base de dados, o modelo de dados e respectivos parâmetros para posterior 
integração e normalização da informação georeferenciada nos 11 Municípios e na 
AMRia. As 11 Câmaras Municipais têm carregado diversa informação georeferenciada 
nos SIGs Municipais, com destaque para os Planos Municipais de Ordenamento do 
Território, destacando-se a oferta on-line desde 23.06.05 de um conjunto de serviços 
SIG em todas as Câmaras Municipais da AMRia. A execução financeira atingiu um total 
de 1.883.436€, que corresponde a 69,8% do orçamento previsto para o Projecto. De 
realçar que este projecto foi objecto de reprogramação financeira, com um reforço 
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orçamental de 196.104€, para permitir a expansão das aplicações de gestão e o reforço 
da promoção e divulgação do Projecto.  

P 2.3. Sistemas de Gestão Ambiental 

Ambi-Ria, Refª PAD 140 

Apesar de algum atraso inicial, já foi adjudicado algum do equipamento previsto e 
iniciado o processo de especificação e desenvolvimento das aplicações Ambi-Ria. Os 
trabalhos de elaboração dos Planos da Água dos 11 Municípios e da AMRia foram já 
adjudicados, encontrando-se em desenvolvimento. A execução financeira atingiu um 
total de 145.132€, que corresponde a 35,2% do orçamento previsto para o Projecto. De 
realçar que este projecto foi objecto de reprogramação financeira com  uma redução 
orçamental de 48.179,35€, devido à correcção do investimento em software e serviços 
de manutenção.  

P 2.4. Sistemas Integrados de Mobilidade 

Mobi-Ria, Refª PAD 138 

Este Projecto regista atrasos significativos na sua implementação, embora tenham já 
sido especificados os equipamentos e sistemas a adquirir e a respectiva localização no 
sistema viário dos 4 Municípios envolvidos. A execução financeira atingiu um total de 
18.131€, que corresponde a 4,5% do orçamento previsto para o Projecto. 

P 2.5. Serviços de Segurança e Protecção Civil 

Secur-Ria, Refª PAD 101 

Apesar de algum atraso inicial, já foi adjudicado algum do equipamento previsto e 
iniciado o processo de especificação e desenvolvimento das aplicações Ambi-Ria. Os 
trabalhos de elaboração das Cartas de Segurança dos 11 Municípios e da AMRIa foram 
já adjudicados, encontrando-se em desenvolvimento. A execução financeira atingiu um 
total de 105.255€, que corresponde a 24,5% do orçamento previsto para o Projecto. De 
realçar que este projecto foi objecto de reprogramação financeira com uma redução 
orçamental de 31.894,63€, devido à correcção do investimento em software e serviços 
de manutenção. 

P 2.6. Administração Local para o Cidadão 

AEI, Refª PAD 020 

Foi feita a instalação dos equipamentos adquiridos, das Intranets e dos webservices, 
bem como a integração das aplicações de back-office e front-office. Ficaram também 
disponíveis on-line todos os formulários, tendo sido iniciado o trabalho ao nível da 
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gestão documental. A execução financeira atingiu um total de 470.158€, que 
corresponde a 50,5% do orçamento previsto para o Projecto. De realçar que este 
projecto foi objecto de reprogramação financeira com um reforço orçamental de 
180.000€, para permitir a expansão das licenças de base de dados e acréscimo de 
software de digitalização para gestão documental. 

Sal-On-Line, Refª PAD 016 

Procedeu-se á instalação e operação dos equipamentos adquiridos, das Intranets e dos 
webservices. Foi feita a integração das aplicações de back-office e de front-office. 
Ficaram também disponíveis on-line todos os formulários, tendo sido iniciado o 
trabalho ao nível da gestão documental. A execução financeira atingiu um total de 
470.158€, que corresponde a 50,5% do orçamento previsto para o Projecto. De realçar 
que este projecto foi objecto de reprogramação financeira com um reforço orçamental 
de 305.611€, para permitir a expansão das licenças de base de dados e acréscimo de 
software de digitalização para gestão documental.  

SeverInforma, Refª PAD 023 

Neste Projecto há a registar a instalação e operação dos equipamentos adquiridos, a 
instalação e configuração da intranet e dos webservices, bem como a integração das 
aplicações das aplicações de back-office e front-office. Ficaram também disponíveis 
on-line todos os formulários, tendo-se iniciado o trabalho ao nível da gestão 
documental. A execução financeira atingiu um total de 93.254€, que corresponde a 
50,4% do orçamento previsto para o Projecto. De realçar que este projecto foi objecto 
de reprogramação financeira com um reforço orçamental de 60.000€, para permitir a 
expansão das licenças de base de dados e o acréscimo de software de digitalização para 
gestão documental. 

VagosInforma, Refª PAD 018 

Os equipamentos adquiridos estão instalados e em operação, a intranet foi instalada e 
configurada e estão em desenvolvimento os webservices, bem como a integração das 
aplicações das aplicações de back-office e front-office. Ficaram também disponíveis 
on-line todos os formulários, tendo-se iniciado o trabalho ao nível da gestão 
documental. A execução financeira atingiu um total de 123.876€, que corresponde a 
66,9% do orçamento previsto para o Projecto. De realçar que este projecto foi objecto 
de reprogramação financeira com um reforço orçamental de 60.040€, para permitir a 
expansão das licenças de base de dados e o acréscimo de software de digitalização para 
gestão documental. 
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P 2.7. Portal de Serviços da Administração Local 

Ria-On-line, Refª PAD 141 

Este Projecto foi objecto de uma alteração ao PTF para permitir a reutilização da 
plataforma já existente na AMRia integrando os serviços de interesse e utilidade para a 
região. Foram já adquiridos alguns equipamentos, e estão a ser especificadas as 
funcionalidades e serviços a contemplar. A execução financeira atingiu um total de 
14.062€, que corresponde a 70,3% do orçamento previsto para o Projecto. De realçar 
que este projecto foi objecto de reprogramação financeira com uma redução orçamental 
de 30.000€, devido à correcção do investimento em software e serviços de manutenção. 
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ÁREA DE INTERVENÇÃO 3: ESCOLAS E COMUNIDADES EDUCATIVAS 

Introdução 
Nesta Área de Intervenção estão em curso 5 Projectos, envolvendo 74 Entidades 
Beneficiárias. Participam na execução 31 Pessoas com um volume de trabalho de 290 
HM. Já estão verificados 137 Resultados Documentais. Como factor a realçar destaca-se 
a participação da comunidade educativa: alunos, pais, encarregados de educação, 
professores e funcionários. O orçamento global desta Área de Intervenção é de 
1.986.950€ tendo sido executado 1.157.656€, correspondente a uma taxa de execução 
financeira de 58%. 

P 3.1. Serviços de Gestão e Administração da Rede Escolar 

e-RIA, Refª PAD 060 

As aplicações de back-office e de front-office estão em operação na maioria das 
escolas que participam no projecto. O desenvolvimento da Secretaria Virtual está em 
curso, com metas temporais definidas. Mantém-se, ainda, o processo de negociação 
com as empresas fornecedoras de aplicações de back-office, para garantir a total 
interoperabilidade das respectivas arquitecturas de bases de dados, que se prevê 
completo em Março de 2006. A execução financeira atingiu os 595.627€, o que 
corresponde a 70% do orçamento previsto para o Projecto. 

P 3.2. Curricula Digital 

PorMat:, Refª PAD 067 

Está definido o fornecedor que irá desenvolver todos os módulos, tendo já sido 
iniciados os trabalhos de desenvolvimento da aplicação PORMAT. Paralelamente, estão 
prontas cerca de 700 aulas de Português e de Matemática, bem como o grafismo que se 
pretende utilizar na aplicação. A apresentação da primeira versão do está prevista para 
Março de 2006. A execução financeira atingiu os 143.253€, o que corresponde a 48% 
do orçamento do Projecto. 

P 3.3. Serviços de Formação à Distância de Professores 

Professor, Refª PAD 145 

Já estão instalados os novos servidores, bem como disponibilizados os serviços básicos 
de http, correio electrónico e FTP, permitindo que os serviços de formação à distância 
dos professores através dos serviços Prof2000 tenham maior fiabilidade e 
disponibilidade. A execução financeira atingiu os 61.569€, o que corresponde a 49% do 
orçamento do Projecto. 
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P 3.4. Expansão e Consolidação das Comunidades Educativas 

e-CMEI, Refª PAD 022 

O equipamento está instalado em todos os Jardins-de-infância e em todas as Escolas do 
1º Ciclo do Concelho de Ílhavo. Paralelamente, as aplicações de back-office e front-
office estão em fase de desenvolvimento, prevendo-se que estejam operacionais 
durante o 1º trimestre de 2006. A execução financeira atingiu os 86.786€, o que 
corresponde a 66% do orçamento do Projecto. 

Ria.EDU, Refª PAD 006 

A aplicação já esta operacional e em utilização pelos professores, alunos e 
encarregados de educação, com funcionalidades específicas para cada um destes perfis. 
O projecto já está numa fase de expansão dos seus utilizadores. A execução financeira 
atingiu os 305.814€, o que corresponde a 38% do orçamento do Projecto. De realçar 
que este projecto foi objecto de reprogramação financeira, com um reforço orçamental 
de 397.000€ para responder à necessidade de expansão de tecnologias de apoio 
pedagógico nas escolas, nomeadamente smart-boards. 
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ÁREA DE INTERVENÇÃO 4: UNIVERSIDADE E COMUNIDADE 

UNIVERSITÁRIA 

Introdução 

Nesta Área de Intervenção estão em curso 6 Projectos, envolvendo 1 Entidade 
Beneficiária. Participam na execução 57 Pessoas com um volume de trabalho de 182 
HM. Já estão verificados 130 Resultados Documentais. Como factores a realçar 
destacam-se a abrangência e complexidade dos Projectos em curso e a qualidade dos 
resultados apresentados. O orçamento global desta Área de Intervenção é de 
1.974.479€, tendo sido executado 1.244.630€, correspondente a uma taxa de 
execução financeira de 63%. 

P 4.1. Sistemas para a Gestão de Aquisição de Bens e Serviços 

e-ABS, Refª PAD 008 

Este projecto está com algum atraso relativamente ao Plano Técnico e Financeiro, tendo 
sido encontradas algumas dificuldades ao nível dos procedimentos internos e na 
transposição da legislação aplicável aos processos de aquisições por via electrónica. A 
execução financeira atingiu os 52.079€, o que corresponde a 52% do orçamento do 
Projecto. 

P 4.2. Teletrabalho 

SITUA, Refª PAD 009 

O sistema de Gestão Documental encontra-se em fase de testes e consequentes ajustes 
ao software, seguindo-se a expansão do sistema nos diferentes serviços. O Centro de 
Recursos de e-Learning já se encontra em operação, prevendo-se também a 
interdependência do sistema de qualidade com a Gestão Documental. Está em curso a 
validação da arquitectura da Monitorização e Gestão Remota de Sistemas e Serviços 
Informáticos, seguindo-se a implementação de correcções. O back-office e a Secretaria 
Virtual do Sistema Integrado de Gestão de Recursos Humanos já se encontram 
instalados e em fase de testes. Os Indicadores de Gestão estão em fase de 
manuseamento pelos utilizadores finais e de integração de novos serviços. No Sistema 
Integrado de Infra-estruturas da UA já foi concluída a rasterização de 32 edifícios, 
estando o sistema de consulta e gestão em fase de testes. Falta completar a restante 
informação física e finalizar o sistema de gestão e redefinição do seu layout. A execução 
financeira atingiu os 658.420€, o que corresponde a 64% do orçamento do Projecto. 
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P 4.3. Contact-Ciência 

ContactUA, Refª PAD 010 

O Registo Central de Utilizadores, peça fundamental deste sistema, encontra-se em fase 
de testes, estando já em produção o layout que agregará todos os serviços 
disponibilizados. Os serviços já disponibilizados, ou em fase de testes, pelo projecto, 
são o Curricula Electrónico, o Serviço Noticioso, o Serviço de Correio Electrónico e 
Agenda, e o e-ABC (Arquivo Bibliográfico para produção Científica). A execução 
financeira atingiu os 146.474€, o que corresponde a 73% do orçamento do Projecto. 

P 4.4. Biblioteca Digital da UA 
SInBAD, Refª PAD 012 

O projecto já implementou os serviços da Biblioteca Digital (Teses, Cartazes e 
Publicações Científicas), o Arquivo Digital (Fotográfico e Audiovisual) e o de Jazz estão 
em fase de testes. O serviço de Digitalização encontra-se em fase de contratação e o 
layout do sistema está a aguardar a versão final do portal geral. A execução financeira 
atingiu os 200.284€, o que corresponde a 48% do orçamento do Projecto. De realçar 
que este projecto foi objecto de reprogramação financeira, com um reforço orçamental 
de 97.025€ para o desenvolvimento de um novo módulo de suporte à catalogação e 
visualização de peças – Museu Digital, e para garantir a digitalização das colecções de 
cerâmica, vidro e ferro doada por Madeira Luís. 

P 4.5. ArteDigital 

Nartural, Refª PAD 108 

Os produtos a serem desenvolvidos pelo projecto, são a Holografia, Padrões Moiré com 
o Dep. de Comunicação e Arte, as Perspectivas com o Dep. de Biologia, os Fractais com 
o Dep. de Matemática e as Estruturas de Informação com o Dep. de Física. O 
equipamento previsto já foi adquirido e instalado, estando já a ser utilizado para a 
produção dos materiais que estarão disponíveis a partir de Março. A execução 
financeira atingiu os 88.316€, o que corresponde a 44% do orçamento do Projecto. 

P 4.6. Produção Multimédia para a Formação Profissional e Educação 
RAdIcal, Refª PAD 014 

Este projecto conta já com alguns dos seus produtos e serviços concluídos, caso do 
Didaktos OnLine e do CD referente aos Anelídeos. Durante o segundo semestre de 2006 
serão promovidos os serviços e produtos pedagógicos, com a distribuição gratuita de 
2000 CD-ROMs, junto da população alvo. A execução financeira atingiu os 108.668€, o 
que corresponde a 49% do orçamento do Projecto. De realçar que este projecto foi 



Relatório de Actividades  - 2005 

Copyright © 2006, Comissão Executiva Aveiro Digital 103 / 181

objecto de reprogramação financeira, com um reforço orçamental de 49.225€, para 
garantir a difusão alargada dos seus resultados junto do público escolar. 

ÁREA DE INTERVENÇÃO 5: SERVIÇOS DE SAÚDE 

Introdução 

Nesta Área de Intervenção estão em curso 2 Projectos, envolvendo 17 Entidades 
Beneficiárias. Participam na execução 19 Pessoas com um volume de trabalho de 132 
HM. Já estão verificados 50 Resultados Documentais. Como factores a realçar 
destacam-se a participação de todos os Hospitais e Centros de Saúde da região nos 
projectos e a instalação dos Data Centers no Hospital Infante D. Pedro e no Hospital 
Distrital de Águeda. O orçamento global desta Área de Intervenção é de 1.632.663€ 
tendo sido executado 963.066€, correspondente a uma taxa de execução financeira de 
59%. 

P 5.3 Serviços de Diagnóstico Remoto 

RDSR, Refª PAD 039 

A 1ª fase de instalação das plataformas de telediagnóstico está concluída, mas o 
projecto continua a ter obstáculos técnicos que não têm permitido a realização de 
teleconsultas, nomeadamente pelas dificuldades do IGIF na configuração das redes e 
rotas necessárias para a operação das plataformas. A execução financeira atingiu os 
436.187€, o que corresponde a 48% do orçamento previsto para o Projecto. De realçar 
que este projecto foi objecto de reprogramação financeira com um reforço orçamental 
de 63.000€, para permitir a expansão das funcionalidades e dos sistemas de 
telediagnóstico. 

P 5.4 Saúde Online 

RTS, Refª PAD 071: 

O Projecto RTS tem recuperado os atrasos iniciais, estando já instalados os Data Centers 
do Hospital Infante D. Pedro e do Hospital Distrital de Águeda. Os Relatórios: Análise e 
de Processos e Fluxos de Informação, Planeamento Estratégico de Sistemas de 
Informação e Especificação Detalhada de Procedimentos estão finalizados e os 
protótipos da RTS estão já em desenvolvimento. A execução financeira atingiu os 
552.122€, o que corresponde a 63% do orçamento previsto para o Projecto. 
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ÁREA DE INTERVENÇÃO 6: SOLIDARIEDADE SOCIAL 

Introdução 

Nesta Área de Intervenção estão em curso 6 Projectos com 29 Entidades Beneficiárias. 
Participam na execução 78 Pessoas com um volume de trabalho de 202 HM. Já estão 
verificados 131 Resultados Documentais. Como factores a realçar destacam-se os 
benefícios directos para as IPSS que advém da racionalização dos processos internos. 
Para os utentes e para a população em geral destaca-se a quantidade e diversidade dos 
serviços criados pelas Instituições envolvidas nestes Projectos. O orçamento global 
desta Área de Intervenção é de 1.087.599€, tendo sido executado 759.535€, 
correspondente a uma taxa de execução financeira de 70%. 

P 6.1. Serviços de Gestão e Administração da Rede Social 

SAISS, Refª PAD 015 

O Projecto está com um ligeiro atraso nas tarefas de instalação das plataformas, mas no 
início de Janeiro o Processo Electrónico do Utente estará instalado e todas as aplicações 
estarão operacionais antes de 14 de Março. A execução financeira atingiu os 
410.768,26€, o que corresponde a 57% do orçamento previsto para o Projecto. 

P 6.2. Conteúdos Pedagógicos 

Estar, Refª PAD 128 

Este projecto apresenta uma execução técnica de acordo com o plano e as salas 
multimédia estão a funcionar, sendo intenção dar-lhes mais dinamismo. Os conteúdos 
pedagógicos já estão disponíveis on-line e prontos a serem utilizados pelas 
instituições. A execução financeira atingiu os 65.573,4€, o que corresponde a 82% do 
orçamento previsto para o Projecto. 

P 6.4. Viver em Segurança 

SAD_SOS, Refª PAD 102 

Neste projecto os equipamentos estão adquiridos e a base de dados que servirá de 
apoio ao atendimento telefónico, está construída e a ser carregada com informação, 
falta no entanto proceder à sua integração com a central telefónica. A execução 
financeira atingiu os 32.546,63€, o que corresponde a 76% do orçamento previsto para 
o Projecto. 
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P 6.5. Inclusão Social na SI 

Incluinet, Refª PAD 132 

Todos os centros estão instalados e operacionais e o portal das instituições está 
disponível, a intenção futura é potenciar o portal e dinamizar os centros. A divulgação e 
promoção para sensibilizar, principalmente o público info-excluido, para o uso das TIC 
tem vindo a ser realizada. A execução financeira atingiu os 89.899,69€, o que 
corresponde a 81% do orçamento previsto para o Projecto. 

ISSI, Refª PAD 133 

O projecto está a decorrer dentro do normal, os centros de info-inclusão estão todos 
instalados e iniciaram-se em Novembro as actividades de dinamização dos mesmos. O 
portal, que será mais uma ferramenta na dinamização dos centros já está disponível. A 
execução financeira atingiu os 96.790,28€, o que corresponde a 67% do orçamento 
previsto para o Projecto. 

P 6.8. Balcão Único de Solidariedade Social  

AMRiaSocial, Refª PAD 113 

A plataforma está operacional, no entanto falta integrar os 2 últimos módulos que ainda 
estão em desenvolvimento. Apesar da aposta já feita na promoção do serviço é 
necessária mais divulgação. A execução financeira atingiu os 91.389,6€, o que 
corresponde a 79% do orçamento previsto para o Projecto. 
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ÁREA DE INTERVENÇÃO 7: TECIDO PRODUTIVO 

Introdução 

Nesta Área de Intervenção estão em curso 31 Projectos, envolvendo 32 Entidades 
Beneficiárias. Na execução participam 128 Pessoas com um volume de trabalho de 1297 
HM. Já estão verificados 494 Resultados Documentais. Como factor a realçar destaca-se 
a dinâmica demonstrada para a modernização do Tecido Produtivo da Região da AMRia. 
O orçamento global desta Área de Intervenção é de 2.876.634€, tendo sido executado 
1.943.813€, correspondente a uma taxa de execução financeira de 68%. 

P 7.1. Informar e Mobilizar para Inovar 

Geo-MKT, Refª PAD 029 

O Projecto Geo-MKT é a componente de divulgação e promoção dos serviços 
desenvolvidos pelo projecto GeoInvest. Como consequência das dificuldades de 
execução do projecto GeoInvest, o projecto Geo-MKT também foi desfasado 
temporalmente, tendo sido objecto de reprogramação técnica e financeira. A execução 
financeira atingiu os 36.401€, o que corresponde a 26% do orçamento previsto o 
Projecto. De realçar que este projecto foi objecto de reprogramação financeira com uma 
redução orçamental de 31.274€, devido a uma correcção nos orçamentos dos 
Seminários que irão ser realizados. 

P 7.3. Serviços de Turismo 

TIC & TU, Refª PAD 112 

Foi já adquirida a totalidade do equipamento e implementada e a plataforma de serviços 
e back-office associado foi colocada on-line. A Central de Reservas on-line está em 
fase de desenvolvimento e foi iniciada a especificação e desenvolvimento da Intranet de 
serviços para a Rota da Luz e Postos de Turismo associados. A execução financeira 
atingiu um total de 108.510€, que corresponde a 66,6% do orçamento previsto para o 
Projecto. 

P 7.4. Zonas Industriais de Nova Geração 

GeoInvest, Refª PAD 027 

Após a conclusão do Estudo sobre os parâmetros de Localização das ZING’s, foi iniciado 
o desenvolvimento da aplicação de localização das ZING´s. No 2º semestre de 2005, 
devido à complexidade na formalização de direitos e procedimentos, o projecto 
GeoInvest teve um ritmo de execução muito baixo, tendo sido objecto de 
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reprogramação técnica e financeira. A execução financeira atingiu os 128.437€, o que 
corresponde a 44% do orçamento previsto para o Projecto. De realçar que este projecto 
foi objecto de reprogramação financeira com uma redução orçamental de 33.092€, 
devido a uma correcção no investimento no desenvolvimento das aplicações que estão a 
ser implementadas. 

P 7.5. Modernizar a Indústria, o Comércio e os Serviços 

RED-AVEIRO, Refª PAD 072 

O projecto teve problemas com o fornecedor seleccionado para o desenvolvimento das 
plataformas, ultrapassada essa fase algumas funcionalidades estão disponíveis e terão 
uma versão definitiva para testes em Janeiro de 2006. No entanto, este projecto, 
apresenta ainda atrasos significativos na execução técnica e financeira. A execução 
financeira atingiu os 38.639,33€, o que corresponde a 19% do orçamento previsto para 
o Projecto. 

e-NTL, Refª PAD 069 

A plataforma está instalada e em operação. A formação está prevista para o início de 
2006, como etapa final do projecto. A execução financeira atingiu os 41.220,47€, o que 
corresponde a 92% do orçamento previsto para o Projecto. 

ESTAG, Refª PAD 033 

A plataforma de serviços encontra-se em operação, num projecto praticamente 
concluído. A formação está prevista para o início de 2006. A execução financeira atingiu 
os 29.195,27€, o que corresponde a 87% do orçamento previsto para o Projecto. 

FIG-NET, Refª PAD 031 

Este Projecto está praticamente concluído e a plataforma de serviços encontra-se em 
operação; Alguma dificuldade na implementação da aplicação de gestão da produção, 
por se tratar de produtos inovadores e por isso susceptíveis de duplicação. A execução 
financeira atingiu os 29.585,68€, o que corresponde a 89% do orçamento previsto para 
o Projecto. 

Inovortal, Refª PAD 032 

O projecto adquiriu todo o equipamento que foi entretanto instalado e está em 
operação. As plataformas, o centro de dados e o show room estão em pleno 
funcionamento. A execução financeira atingiu os 86.452,74€, o que corresponde a 86% 
do orçamento previsto para o Projecto. 
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MARC, Refª PAD 074 

A maioria do equipamento foi adquirido e está em operação. A tarefa de recolha on-line 
está concluída e instalada em 2 postos e brevemente estará operacional nos restantes 4 
postos. O módulo de gestão documental está também operacional. A execução 
financeira atingiu os 73.345,94€, o que corresponde a 50% do orçamento previsto para 
o Projecto. 

ONDA, Refª PAD 021 

O projecto tem a plataforma de serviços operacional, inclusive a comercialização e 
pagamentos electrónicos seguros que foi concluída em Dezembro de 2005, faltando 
praticamente só a formação para terminar o projecto. A execução financeira atingiu os 
84.665,63€, o que corresponde a 84% do orçamento previsto para o Projecto. De realçar 
que este projecto foi objecto de reprogramação financeira com uma redução orçamental 
de 59.300€, devido principalmente a uma reavaliação dos recursos humanos 
necessários e a uma correcção do investimento em serviços de manutenção. 

TUP, Refª PAD 044 

O back-office comercial já interage com os sistemas de gestão comercial, gestão da 
produção e gestão financeira e está em fase de testes para disponibilização aos clientes. 
A aplicação de gestão de armazéns está a ser especificada e estará em operação no 1º 
trimestre de 2006. A execução financeira os atingiu os 147.833€, o que corresponde a 
69% do orçamento previsto para o Projecto. 

HMC, Refª PAD 042 

O Sistema de Workflow dos processos está em fase de conclusão, o sistema de Gestão 
Documental e a aplicação de Auditorias em HACCP estão em fase de desenvolvimento, 
prevendo-se que estejam disponíveis durante o 1º trimestre de 2006. A execução 
financeira atingiu os 58.747€, o que corresponde a 65% do orçamento previsto para o 
Projecto. 

SANI, Refª PAD 047 

O projecto sofreu um atraso na execução planeada para 2005, pois a Sanindusa 
reestruturou os lay outs das suas unidades de produção, tendo a gestão do projecto 
decidido só instalar os equipamentos e as aplicações após a conclusão desse processo. 
Neste momento, o Sistema de Gestão e Controlo de Produção está instalado na unidade 
de Acrílicos e está a ser instalado na segunda unidade de produção Vitreous. No início 
de 2006 irão iniciar a implementação na unidade Fireclay. A execução financeira atingiu 
os 108.360€, o que corresponde a 41% do orçamento previsto para o Projecto. 
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SMIA, Refª PAD 052 

As aplicações desenvolvidas através do projecto SMIA estão em operação plena pelos 
técnicos da EBP. A execução financeira atingiu os 83.539€, o que corresponde a 82% do 
orçamento previsto para o Projecto. De realçar que este projecto foi objecto de 
reprogramação financeira com um reforço orçamental de 11.147€, para permitir a 
aquisição de novos equipamentos, up-grade dos equipamentos terminais e para 
permitir a reestruturação da infra-estrutura de rede. 

SIPA, Refª PAD 026 

O Sistema de Gestão Financeira já está em operação desde Janeiro, com todas as suas 
funcionalidades operacionais. O sistema colaborativo de Recursos Humanos e o sistema 
de Gestão Documental estão a ser instalados, prevendo-se que estejam operacionais no 
início de 2006. O Portal do Porto de Aveiro já está on-line, faltando apenas a 
funcionalidade de consulta de conta correntes para clientes e fornecedores. A execução 
financeira atingiu os 252.602€, o que corresponde a 79% do orçamento previsto para o 
Projecto. De realçar que este projecto foi objecto de reprogramação financeira com uma 
redução orçamental de 13.569€, devido a uma correcção no investimento no 
desenvolvimento das aplicações. 

ABS XXI, Refª PAD 036 

A 2ª Versão da Plataforma de Serviços já está instalada e em operação, estando prevista 
a operação da versão final para o inicio de 2006. A intranet, com gestão do site já está 
instalada e em operação. A execução financeira atingiu os 40.539€, o que corresponde 
a 81% do orçamento previsto para o Projecto. 

Digivacas, Refª PAD 064 

O Servidor e os PDA’s estão adquiridos e a aplicação está instalada e em testes em 
ambiente real para ser optimizada. A execução financeira atingiu os 74.471€, o que 
corresponde a 54% do orçamento previsto para o Projecto. De realçar que este projecto 
foi objecto de reprogramação financeira com um reforço orçamental de 35.558€, para 
permitir a expansão dos serviços a todos os técnicos contrastadores da EABL através da 
aquisição de equipamentos terminais e para expandir a formação nas aplicações 
desenvolvidas aos produtores de leite da região. 

Abdigital, Refª PAD 106 

Foi adquirido algum do equipamento previsto e a plataforma integrada de serviços da 
Abimota está em fase final de desenvolvimento. As aplicações de gestão da formação 
profissional e do Curricula já se encontram em operação. A execução financeira atingiu 
um total de 59.508€, que corresponde a 46,9% do orçamento previsto para o Projecto. 
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Atlética, Refª PAD 139 

A aplicação on-line de inscrição dos atletas está em fase de especificação e 
desenvolvimento e a integração com o equipamento de cronometragem para as provas 
de atletismo já foi adquirido. Têm surgido problemas nesta integração, motivando 
atrasos na execução do Projecto. A execução financeira atingiu um total de 31.539€, 
que corresponde a 56,1% do orçamento previsto para o Projecto. 

Braxen, Refª PAD 115 

A 2ª Versão da Plataforma de Serviços já está instalada e em operação, estando prevista 
a operação da versão final para o inicio de 2006. A execução financeira atingiu os 
33.884€, o que corresponde a 75% do orçamento previsto para o Projecto. 

CADERNO DIGITAL, Refª PAD 147 

Estão já em exploração regular os equipamentos adquiridos e a plataforma web de 
produção e gestão de notícias, bem como a plataforma de gestão on-line de 
assinaturas. A plataforma para a gestão on-line de classificados está numa fase de 
testes. A execução financeira atingiu um total de 63.454€, que corresponde a 100% do 
orçamento previsto para o Projecto. De realçar que este projecto foi objecto de 
reprogramação financeira com um reforço orçamental de 13.430€ para permitir a 
expansão das funcionalidades das aplicações e o reforço do equipamento  

Com.Web, Refª PAD 137 

A intranet de Serviços está instalada e em operação e a plataforma de serviços para os 
clientes está em fase de conclusão. A execução financeira atingiu os 28.833€, o que 
corresponde a 65% do orçamento previsto para o Projecto.  

DigiPot, Refª PAD 119 

A 2ª Versão da Plataforma de Serviços já está instalada e em operação, estando prevista 
a operação da versão final para o inicio de 2006. A execução financeira atingiu os 
39.955€, o que corresponde a 81% do orçamento previsto para o Projecto. 

e-SI, Refª PAD 123 

Estão já em exploração regular os equipamentos adquiridos e aplicações desenvolvidas 
para suporte aos processos de produção e gestão da HFA, estando a ser testada em 
condições reais a aplicação de follow-up das encomendas, por clientes portugueses e 
estrangeiros desta empresa. A execução financeira atingiu um total de 60.000€, que 
corresponde a 100% do orçamento previsto para o Projecto.   
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Extraplas, Refª PAD 110 

Estão já em exploração regular os equipamentos adquiridos. A Extranet de serviços de 
apoio aos processos de encomenda, criação e produção dos moldes, está em fase de 
testes. A execução financeira atingiu um total de 49.216€€, que corresponde a 82,5% 
do orçamento previsto para o Projecto. De realçar que este projecto foi objecto de 
reprogramação financeira com um reforço orçamental de 13.610€ para permitir a 
expansão dos sistemas e o reforço do equipamento.  

GALILEU-DIAG, Refª PAD 148 

A aplicação de diagnóstico e gestão da formação via web está em fase de 
desenvolvimento e de validação em ambiente real, prevendo-se que esteja em plena 
operação no início de 2006. A execução financeira atingiu os 33.906€, o que 
corresponde a 68% do orçamento previsto para o Projecto.  

Imagem XXI, Refª PAD 118 

Uma versão não definitiva da Plataforma de Serviços e a intranet com Gestão do Site 
estão em operação. O Módulo de Stock Digital Multi Média está ainda em 
desenvolvimento. A execução financeira atingiu os 36.918€, o que corresponde a 59% 
do orçamento previsto para o Projecto. De realçar que este projecto foi objecto de 
reprogramação financeira com um reforço orçamental de 14.000€, para permitir a 
aquisição de um computador para operar com o módulo de Stock digital Multi Média 
para optimizar a Plataforma de Serviços. 

JFD, Refª PAD 117 

Este projecto adquiriu todo o equipamento e procedeu à sua instalação durante o ano 
de 2005. O back-office encontra-se instalado com todos os módulos operacionais. A 
execução financeira atingiu os 39.975,8€, o que corresponde a 80% do orçamento 
previsto para o Projecto. 

Semiar, Refª PAD 130 

Este Projecto apresentou desvios significativos na execução técnica e financeira, devido 
ao atraso no desenvolvimento do sistema integrado de gestão por parte do fornecedor, 
o que obrigou a fazer uma reprogramação temporal e financeira do projecto. O 
equipamento está todo adquirido e instalado. A execução financeira atingiu os 
23.671,95€, o que corresponde a 51,80% do orçamento previsto para o Projecto. 

uebe.SI, Refª PAD 103 

O equipamento está todo adquirido e instalado; A plataforma interna e a de tele-
trabalho estão perfeitamente operacionais e em uso. A extranet encontra-se em testes. 
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A execução financeira atingiu os 36.065,66€, o que corresponde a 88% do orçamento 
previsto para o Projecto. 

VLM-online, Refª PAD 104 

O back-office está instalado e em operação com os serviços de Gestão Documental e 
Auditorias. A extranet com serviços para os clientes está em desenvolvimento e será 
disponibilizada no início de 2006. A execução financeira atingiu os 24.645€, o que 
corresponde a 71% do orçamento previsto para o Projecto. 

web-IVE, Refª PAD 129 

Este Projecto foi aprovado no âmbito do 2º Concurso Aveiro Digital, mas apresentou a 
sua desistência por não considerar reunidas todas as condições necessárias para a sua 
boa implementação. A desistência da execução foi fundamentada nos obstáculos 
técnicos para a integração de serviços com a Direcção Geral de Viação, que tutela os 
Sistemas de Informação nesta área. 
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ÁREA DE INTERVENÇÃO 8: INFORMAÇÃO, CULTURA E LAZER 

Introdução 

Nesta Área de Intervenção foram aprovados 11 Projectos, envolvendo 74 Entidades 
Beneficiárias. Participam na execução 83 pessoas com um volume de trabalho de 1254 
HM. Já estão verificados 186 Resultados Documentais. Como factores a realçar 
destacam-se por um lado a qualidade, quantidade e diversidade de conteúdos que 
estão a ser criados, e por outro o impacto geográfico e alargado associado ao elevado 
número de Entidades Beneficiárias. O orçamento global desta Área de Intervenção é de 
2.668.162€, tendo sido executado 1.583.671€, correspondente a uma taxa de 
execução financeira de 59%. 

P 8.1. Museus e Arquivos 

bibria, Refª PAD 066 

A plataforma está em fase de testes, com carregamento das mais de 250 000 imagens 
já digitalizadas. A versão final estará disponível no início de 2006, dando continuidade 
às digitalizações, agora a cores, e com diferentes origens. A execução financeira atingiu 
os 230.158€, o que corresponde a 70% do orçamento do Projecto. 

INFORDICO, Refª PAD 024 

Já foi digitalizado mais de 50% do espólio do Museu Marítimo de Ílhavo, o que 
corresponde a aproximadamente 61 000 documentos e está praticamente concluída o 
processo de registo fotográfico digital do espólio “não digitalizável”. A execução 
financeira atingiu os 289.185€, o que corresponde a 64% do orçamento do Projecto. De 
realçar que este projecto foi objecto de reprogramação financeira, com um reforço 
orçamental de 55.116€, para garantir a expansão da digitalização do espólio do Museu, 
nomeadamente as colecções de Fotografia. 

MEMDigital, Refª PAD 055 

Este Projecto está decorrer com atraso, tendo sido efectuada uma reprogramação 
temporal e financeira ao PTF. A 1ª fase de digitalização do acervo está concluída e os 
equipamentos informáticos já se encontram em funcionamento no centro de pesquisa 
documental. A plataforma dinâmica de serviços já foi adjudicada e encontra-se em fase 
de implementação. A execução financeira atingiu os 84.725,78€, o que corresponde a 
52,74% do orçamento previsto para o Projecto. De realçar que este projecto foi objecto 
de reprogramação financeira com uma redução orçamental de 35.361€. Esta redução 
ficou a dever-se fundamentalmente ao facto da EBP ter adquirido o software de gestão, 
por um valor substancialmente mais baixo ao previsto no orçamento, e ainda, devido à 
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substituição da visita guiada através de quiosques multimédia por uma visita sonora 
que utiliza leitores mp3 portáteis com auscultadores, sendo esta solução bastante mais 
económica.  

P@Z, Refª PAD 050 

Este projecto já tem todo o equipamento instalado e o software está estabilizado, 
continuando a inserção de conteúdos, a digitação e digitalização dos documentos do 
Juizado de Paz da Murtosa. A execução financeira atingiu os 46.342€, o que 
corresponde a 55% do orçamento do Projecto. 

MUSEAVE, Refª PAD 107 

O projecto está a recuperar algum atraso inicial, tendo já sido adquiridos e estando em 
operação, a quase totalidade dos equipamentos. Os jogos e produtos multimédia foram 
já especificados, com base no trabalho de investigação histórica realizado e estão em 
fase de desenvolvimento. A execução financeira atingiu um total de 34.477€, que 
corresponde a 42,0% do orçamento previsto para o Projecto. De realçar que este 
projecto foi objecto de reprogramação financeira com um reforço orçamental de 
21.999,90€, para permitir a expansão dos materiais pedagógicos e a divulgação do 
Projecto.  

P 8.2. Redes de Serviços Regionais 

SIGRED, Refª PAD 114 

Todo o equipamento foi adquirido e procedeu-se à sua instalação mas o projecto está 
com um ligeiro atraso na tarefa de instalação da plataforma, o que impede a inserção de 
recintos e equipamentos desportivos por parte das EB. A execução financeira atingiu os 
73.686,08€, o que corresponde a 61,47% do orçamento previsto para o Projecto. 

P 8.3. Academia Artes Digitais 

AAD-TA, Refª PAD 038 

Este Projecto foi aprovado no âmbito do 1º Concurso, tendo como objectivo final a 
Instalação da Academia de Artes Digitais. O projecto não tem ainda qualquer evidência 
de execução material e financeira, tendo sofrido várias reprogramações devido às 
dificuldades de operacionalização. O seu PTF foi objecto de reprogramação, podendo 
ser consultado no SAVAD. 
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P 8.4. Movimento Associativo Digital 

PIAR, Refª PAD 003 

O Projecto está em fase avançada faltando instalar 4 painéis. O back-office está a ser 
optimizado para permitir a optimização dos processos de controlo e edição. Foram 
instaladas UPS’s e placas wi-fi para melhorar a fiabilidade e a manutenção dos painéis. 
A execução financeira atingiu os 558.192€, o que corresponde a 73% do orçamento do 
Projecto. De realçar que este projecto foi objecto de reprogramação financeira, com um 
reforço orçamental de 65.918€ para garantir a sua expansão aos Municípios de 
Albergaria-a-Velha e Vagos. 

Adira, Refª PAD 142 

Os módulos da aplicação já estão desenvolvidos e operacionais, faltando a sua 
agregação num sistema multi-entidade. A versão final, com o portal, estará disponível 
no início de 2006. O equipamento está todo adquirido e instalado. A execução 
financeira atingiu os 213.632€, o que corresponde a 54% do orçamento do Projecto. De 
realçar que este projecto foi objecto de reprogramação financeira, com um reforço 
orçamental de 71.000€, para permitir a resposta a mais de 20 solicitações de adesão de 
Associações Culturais, Desportivas e Recreativas.  

IPJDIGITAL, Refª PAD 120 

Este Projecto regista atrasos significativos na sua implementação, mas o equipamento já 
foi especificado e o desenvolvimento e webdesign da plataforma de serviços já foram 
adjudicados. A execução financeira atingiu um total de 27.619€, que corresponde a 
39,5% do orçamento previsto para o Projecto.  

POMADA, Refª PAD 136 

O equipamento foi adquirido e instalado. Os serviços estarão operacionais até Março de 
2006. A execução financeira atingiu os 28.581€, o que corresponde a 59% do 
orçamento do Projecto. De realçar que este projecto foi objecto de reprogramação 
financeira, com um reforço orçamental de 13.398€ para permitir a interligação do back-
office com o sistema de Gestão Financeira, e a expansão das funcionalidades ao Sector 
Informativo e Formativo. 

 

 

 



Relatório de Actividades  - 2005 

Copyright © 2006, Comissão Executiva Aveiro Digital 116 / 181

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RELATÓRIO DE EXECUÇÃO FINANCEIRA 



Relatório de Actividades  - 2005 

Copyright © 2006, Comissão Executiva Aveiro Digital 117 / 181

GESTÃO FINANCEIRA 

As actividades associadas à gestão financeira do Programa Aveiro Digital 2003-2006, 
estão integradas no Projecto P1.3. Gestão e Coordenação Aveiro Digital. No entanto 
dada a sua especial relevância são detalhadamente descritas neste capítulo do Relatório 
Anual. 

No âmbito da gestão financeira foi assegurado o planeamento, acompanhamento e 
controlo dos processos de execução financeira, nomeadamente dos processos de 
execução financeira dos 77 Projectos do Programa Aveiro Digital 2003-2006. Foram 
ainda assegurados o controlo e execução de actividades administrativas e de gestão dos 
recursos humanos do GAD. A Gestão Financeira foi realizada por duas pessoas, uma 
com formação em Auditoria Contabilística e outra com formação em Gestão. 

Actividades de Gestão Financeira 

As actividades relevantes associadas à Gestão Financeira foram as seguintes: 

o Especificação e validação de funcionalidades adicionais da Gestão Financeira do 
Sistema SAVAD – Sistema de Acompanhamento e Verificação Aveiro Digital; 

o Acompanhamento da execução do orçamento aprovado, tendo em conta os 
critérios e prioridades estabelecidas pela CEAD, bem como as normas 
financeiras aplicáveis; 

o Análise e avaliação regular da execução financeira para apreciação da CEAD; 
(Anexo 11) 

o Elaboração de planos de despesas e de pagamentos associados para apreciação 
e deliberação da CEAD e sua posterior execução; (Anexo 11) 

o Elaboração de relatórios de apresentação de despesas à entidade financiadora 
(POSI), de acordo com as normas e os regulamentos estabelecidos; 

o Registo e verificação da movimentação das contas bancárias do PAD 2003-2006; 
o Reembolsos às Entidades Beneficiárias Principais dos adiantamentos e das 

comparticipações financeiras das Despesas apresentadas, tendo em conta os 
critérios e prioridades estabelecidas pela CEAD. (Anexo 11) 

As actividades relacionadas com a gestão dos recursos humanos foram as seguintes: 

o Elaboração da documentação para o processamento e pagamento dos 
vencimentos e das prestações de serviços e respectiva liquidação; 

o Elaboração das declarações fiscais/legais inerentes aos recursos humanos, 
nomeadamente, Declarações de Retenção na Fonte - IRS, Quadro de 
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Pessoal/Outubro, Declarações de Rendimento e Imposto Retido e ainda as 
Declarações de Remunerações para a Segurança Social. 

As actividades de natureza administrativas e associadas à gestão de processos 
compreenderam: 

o Parametrização do sistema de contabilidade adoptado – Software Primavera, 
compreendendo os módulos de Contabilidade Geral e Analítica, Gestão de 
Terceiros, Gestão de Tesouraria e Gestão de Imobilizado; 

o Encerramento das Contas do exercício de 2004 e elaboração de toda a 
documentação associada; 

o Elaboração do Relatório da Execução Financeira de 2004 do PAD 2003-2006; 
o Execução da Contabilidade do exercício de 2005 da Associação Aveiro Digital; 
o Acompanhamento da movimentação das contas bancárias do Programa Aveiro 

Digital 2003-2006 e verificação recorrendo à reconciliação bancária; 
o Elaboração dos processos de aquisição de bens e serviços integrados nos 

Projectos da Área de Intervenção 1 e preparação dos contratos de prestação de 
serviços, para apreciação e deliberação pela CEAD; (Anexo 11) 

o Registo e encaminhamento de todos os Processos de Justificação de Aquisição 
de Equipamento para o Comité Técnico do POSI; 

o Coordenação das actividades de expediente geral do Gabinete Aveiro Digital; 
o Análise, encaminhamento e verificação de processos administrativos e controlo 

do economato. 

Metodologia de Apresentação de Despesas 

A CEAD manteve a metodologia aprovada para as Apresentações de Despesas, baseada 
num processo de workflow, que serviu de orientação ao desenvolvimento do Sistema de 
Acompanhamento e Verificação Aveiro Digital – o SAVAD, onde está incorporada toda a 
legislação aplicável, de forma a simplificar a complexidade destes processos e onde 
todos os Projectos têm uma área própria de Gestão Financeira. O processo de 
elaboração e apresentação de despesas à entidade financiadora (POSI) consistiu no 
seguinte: 

o Identificação, selecção e recolha de todos os documentos de despesa dos 
Projectos da Área de Intervenção 1 e registo dos mesmos no SAVAD; 

o Registo no SAVAD das despesas dos Projectos pelas respectivas EBPs; 
o Entrega ao GAD, após verificação pelas Entidades Beneficiárias Principais, das 

despesas registadas no SAVAD através da análise dos dados e enquadramento 
nas rubricas orçamentais do respectivo Projecto; 
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o Pré-verificação pelo GAD das despesas registadas, com análise dos dados e 
enquadramento no respectivo Plano Técnico e Financeiro; 

o Recepção no GAD dos dossiers físicos entregues pelas EBPs; 
o Verificação pelo GAD da conformidade dos registos das despesas no SAVAD com 

os documentos contabilísticos originais e verificação pelos respectivos Gestores 
GAD de Projecto da conformidade das despesas apresentadas face à execução 
do Plano Técnico; 

o Anulação dos documentos contabilísticos originais, com a aposição do carimbo 
de financiamento POSI e FEDER, respectiva taxa de imputação e rubrica do 
técnico financeiro GAD; 

o Numeração sequencial de todos os documentos que integram o dossier 
financeiro de cada Projecto, contendo o número do Pedido de Pagamento do 
Projecto e o Número da Refª PAD; 

o Verificação dos registos nos formulários POSI; 
o Entrega no GAD de duas cópias do dossier financeiro pela respectiva EBP; 
o Envio ao POSI dos ficheiros electrónicos das Listas de Despesas para primeira 

validação e dos Pedidos de Pagamento em formato papel, acompanhados de 
cópias de todos os documentos de despesas e respectivos justificativos. 

A elaboração dos relatórios de apresentação de despesas à entidade financiadora (POSI) 
dando cumprimento às obrigações assumidas pelo Programa Aveiro Digital 2003-2006 
no Termo de Aceitação assinado para a Medida 2.3, foram tarefas realizadas nos meses 
de Abril, Julho, Outubro e Dezembro de 2005, tendo sido apresentadas durante o ano 
2005, despesas no valor total de 7.656.634,52€. 

SAVAD: Gestão Financeira 

O SAVAD, que materializa e sistematiza todo o processo de Apresentação de Despesas, 
é uma ferramenta fundamental na qualidade e eficiência da gestão financeira, tendo 
garantido ao longo deste ano, o rigor, a segurança, a rapidez e a eficácia na 
Apresentação de Despesas e dos Pedidos de Pagamento à entidade financiadora (POSI), 
para além de garantir informação sempre actual, gerada em tempo útil, quer para 
análise e controlo da CEAD, quer para todas as Entidades Beneficiárias Principais. 

A informação de execução financeira no SAVAD, apresentada de forma agregada no 
PAD, por Área de Intervenção e por Projecto, permite a todas as entidades utilizadoras: 

o Maximizar a utilidade da informação produzida; 
o Fornecer informação rigorosa, clara e objectiva; 
o Garantir a integridade da informação e documentação produzida; 
o Fornecer todos os outputs necessários ao processo de execução financeira; 
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o Optimizar a área financeira do GAD e de todas as entidades executoras; 
o Dar suporte ao processo de gestão de informação até à conclusão dos Projectos. 

A área global de execução financeira “PAD 2003-2006” evidencia de forma sintetizada a 
informação de execução financeira global do PAD 2003-2006, permitindo ainda extrair 
o histórico dos Pedidos de Pagamento e as listas de Despesas, apresentadas, 
verificadas, quitadas e aceites por Projecto, por AI e dos totais do Programa.  

 
            SAVAD – Execução Financeira global do Programa Aveiro Digital 2003-2006 

Por Área de Intervenção é exibido o balanço da Execução Técnica e Financeira para 
todos os Projectos nela integrados, evidenciando o orçamento aprovado, o orçamento 
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executado em valor e percentagem e ainda o orçamento por executar. Cada Entidade 
Beneficiária Principal tem uma área de Gestão Financeira específica por Projecto, que lhe 
permite o registo e introdução das despesas executadas, o acompanhamento e controlo 
dos orçamentos comprometidos, executados e por executar, o acompanhamento e 
controlo de todo o processo de execução financeira de acordo com o Plano Técnico e 
Financeiro respectivo. 

 
           SAVAD – Gestão Financeira por Projecto 

A esta área de trabalho, adicionou-se em 2005, um quadro com informação das 
transferências do adiantamento e das comparticipações financeiras efectuadas a cada 
EBP e ainda a data de validade das Declarações comprovativas de situação regularizada 
em matéria de impostos, contribuições e Segurança Social. 
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EXECUÇÃO FINANCEIRA 2005 

No dia 22 de Dezembro, data da 9ª Apresentação de Despesas e última de 2005, 
estavam executados 13.162.975,16€, correspondendo a 61,28% do Orçamento Total 
para a Medida 2.3 – FEDER. 

Este valor corresponde a três anos de execução dos Projectos da Área de Intervenção 1, 
geridos directamente pela CEAD, a dois anos de execução dos 40 Projectos aprovados 
no 1º Concurso Aveiro Digital e a um ano de execução dos 31 Projectos aprovados no 
2º Concurso Aveiro Digital. 

Com a execução material dos 77 Projectos, o Programa Aveiro Digital 2003-2006 atinge 
a sua dimensão plena, prevendo-se que a execução financeira de 2006 atinja 
8.316.880,39€. 

O quadro seguinte mostra a execução financeira já realizada, por ano e por Rubrica 
Orçamental: 

Orçamento Executado 
Rubrica Orçamental Orçamento 

2003 2004 2005 Total 

% 
execução

Equipamento 6.402.746,40€ 60.015,20€ 2.630.140,06€ 1.689.837,40€ 4.379.992,65€ 68,41 
Outras despesas de 
investimento 

419.391,03€ 719,96€ 93.717,78€ 183.622,64€ 278.060,38€ 66,30% 

Sub-Total 6.822.137,43€ 60.735,16€ 2.723.857,84€ 1.873.460,04€ 4.658.053,03€ 68,28% 

Recursos Humanos 4.829.858,68€ 183.346,42€ 1.098.741,73€ 1.675.528,74€ 2.957.616,89€ 61,24% 
Aquisição de Serviços de 
desenvolvimento de 
software e integração 

4.921.601,93€ 31.113,03€ 1.309.783,48€ 1.924.219,17€ 3.265.115,69€ 66,34% 

Aquisição de Serviços e 
manutenção 

4.454.220,59€ 151.542,21€ 770.125,51€ 1.259.789,34€ 2.181.457,05€ 48,98% 

Outras despesas correntes 452.036,93€ 6.244,07€ 26.849,99€ 67.638,44€ 100.732,50€ 22,28% 

Sub-Total 14.657.718,13€ 372.245,73€ 3.205.500,71€ 4.927.175,69€    8.504.922,13€ 58,02% 

Investimento Total 21.479.855,56€ 432.980,88€ 5.929.358,55€ 6.800.635,73€  13.162.975,16€ 61,28% 
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Execução Financeira por Área de Intervenção 
Apresenta-se, de seguida, uma visão por Área de Intervenção, detalhando-se desta 
forma, a execução financeira do Programa Aveiro Digital 2003-2006.  

Área de Intervenção 1 – Comunidade Digital 

A execução financeira da Área de Intervenção 1, gerida directamente pela CEAD, é de 
61,42% do Orçamento, destacando-se a implementação dos Espaços Internet Aveiro 
Digital, cuja rede abrange 11 Espaços municipais e 79 Espaços nas Juntas de Freguesia. 
O quadro seguinte mostra a execução financeira da Área de Intervenção 1: 

Orçamento Executado 
Rubrica Orçamental Orçamento 

2003 2004 2005 Total 

% 
execução

Equipamento 445.504,00€ 19.984,15€ 354.824,62€ 18.954,64€ 393.763,41€ 88,39%
Outras despesas de 
investimento 

10.000,00€ -€ 11.030,52€ 70.289,56€ 81.320,08€ 813,20%

Sub-Total 455.504,00€ 19.984,15€ 365.855,14€ 89.244,20€ 475.083,49€ 104,30%

Recursos Humanos 1.505.058,76€ 171.841,32€ 278.837,38€ 406.079,54€  856.758,24€ 50,25%
Aquisição de Serviços de 
desenvolvimento de 
software e integração 

87.195,00€ -€ 35.378,70€ 58.405,30€  93.784,00€ 107,56%

Aquisição de Serviços e 
manutenção 

1.215.376,22€ 104.597,85€ 328.307,07€ 353.567,18€  786.472,10€ 64,71%

Outras despesas correntes 190.877,14€ 5.826,04€ 10.882,60€ 15.646,84€   32.355,48€ 16,95%

Sub-Total  2.998.507,12€ 282.265,21€ 653.405,75€   833.698,86€   1.769.369,82€ 55,32%

Investimento Total 3.454.011,12€  302.249,36€ 1.019.260,89€ 922.943,06€ 2.244.453,31€ 61,42%

Área de Intervenção 2 – Autarquias e Serviços Concelhios 

A execução financeira desta área, onde estão inseridos os Projectos que envolvem as 11 
Câmaras Municipais da Região da Ria, é de 56,32% do orçamento, destacando-se a 
execução das rubricas de equipamento e de serviços de desenvolvimento de software. O 
quadro seguinte mostra a execução financeira da Área de Intervenção 2: 

Orçamento Executado 
Rubrica Orçamental Orçamento 

2003 2004 2005 Total 

% 
execução

Equipamento 1.810.146,58€ -€ 861.906,73€ 260.047,94€ 1.121.954,67€ 61,98%
Outras despesas de 
investimento 

69.028,00€ -€ 37.470,01€ 8.023,01€ 45.493,02€ 65,91%

Sub-Total 1.879.174,58€ -€ 899.376,74€ 268.070,95€ 1.167.447,69€ 62,13%

Recursos Humanos 985.354,69€ 571,10€ 162.007,91€ 386.204,88€ 548.783,89€ 55,69%
Aquisição de Serviços de 
desenvolvimento de 
software e integração 

1.974.486,00€ -€ 704.886,67€ 430.559,95€ 1.135.446,62€ 57,51%

Aquisição de Serviços e 
manutenção 

928.058,40€ 10.142,37€ 158.285,48€ 246.043,97€ 414.471,82€ 44,66%

Outras despesas correntes 32.284,30€ -€ -€ -€ -€ 0,00%

Sub-Total 3.920.183,39€ 10.713,47€ 1.025.180,06 1.062.808,80€ 2.098.702,33€ 53,54%

Investimento Total 5.799.357,97€ 10.713,47€ 1.924.556,80€ 1.330.879,75€ 3.266.150,02€ 56,32%
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Área de Intervenção 3 – Escolas e Comunidades Educativas 

As escolas e as comunidades educativas já executaram 58,26% do seu orçamento, 
destacando-se o investimento em equipamento e em desenvolvimento de software.  

O quadro seguinte mostra a execução financeira da Área de Intervenção 3: 

Orçamento Executado 
Rubrica Orçamental Orçamento 

2003 2004 2005 Total 

% 
execução

Equipamento 703.844,00€ 7.366,20€ 241.004,96€ 175.860,96€ 424.232,12€ 60,27%
Outras despesas de 
investimento 

34.198,00€ 719,96€ 396,96€ 18.070,43€ 19.187,35€ 56,11%

Sub-Total 738.042,00€ 8.086,16€ 241.401,92€ 193.931,39€ 443.419,47€ 60,08%

Recursos Humanos 497.344,00€ -€ 180.034,75€ 158.277,34€ 338.312,09€ 68,02%
Aquisição de Serviços de 
desenvolvimento de 
software e integração 

416.914,00€ 5.156,76€ 66.380,35€ 153.500,77€ 225.037,88€ 53,98%

Aquisição de Serviços e 
manutenção 

265.357,00€ 148,75€ 29.188,28€ 81.877,67€ 111.214,70€ 41,91%

Outras despesas correntes 69.293,00€ -€ 9.243,85€ 30.427,82€ 39.671,67€ 57,19%

Sub-Total 1.248.908,00€ 5.305,51€ 284.847,23€ 424.083,60€ 714.236,34€ 57,19%

Investimento Total 1.986.950,00€ 13.391,67€ 526.249,15€ 618.014,99€ 1.157.655,81€ 58,26%

 

Área de Intervenção 4 – Universidade e Comunidade Universitária 

Os Projectos dirigidos pela Universidade de Aveiro mostram um forte investimento em 
equipamento e em desenvolvimento de software, tendo já executado 63,04% do seu 
orçamento total.  

O quadro seguinte mostra a execução financeira da Área de Intervenção 4: 

Orçamento Executado 
Rubrica Orçamental Orçamento 

2003 2004 2005 Total 

% 
execução

Equipamento 488.629,80€ -€ 201.614,39€ 168.485,14€ 370.099,53€ 75,74%
Outras despesas de 
investimento 

99.772,00€ -€ -€ 58.703,16€ 58.703,16€ 58,84%

Sub-Total 588.401,80€ -€ 201.614,39€ 227.188,30€ 428.802,69€ 72,88%

Recursos Humanos 425.855,23€ -€ 139.824,11€ 153.222,28€ 293.046,39€ 68,81%
Aquisição de Serviços de 
desenvolvimento de 
software e integração 

492.836,00€ -€ 96.406,36€ 334.400,21€ 430.806,57€ 87,41%

Aquisição de Serviços e 
manutenção 

457.153,00€ -€ 12.724,00€ 75.578,81€ 88.302,81€ 19,32%

Outras despesas correntes 10.233,00€ -€ 183,96€ 3.487,79€ 3.671,75€ 35,88%

Sub-Total 1.386.077,23€ -€ 249.138,43€ 566.689,09€ 815.827,52€ 58,86%

Investimento Total 1.974.479,03€ -€ 450.752,82€ 793.877,39€ 1.244.630,21€ 63,04%
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Área de Intervenção 5 – Serviços de Saúde 

Os Projectos ligados às instituições de saúde, que abrangem todos os hospitais e 
centros de saúde da Região da AMRia, executaram 58,99% do seu orçamento, com 
destaque para o forte investimento em equipamento.  

O quadro seguinte mostra a execução financeira da Área de Intervenção 5: 

Orçamento Executado 
Rubrica Orçamental Orçamento 

2003 2004 2005 Total 

% 
execução

Equipamento 850.604,80€ -€ 325.917,09€ 217.561,33€ 543.478,42€ 63,89%
Outras despesas de 
investimento 

54.227,00€ -€ 28.560,00€ 5.137,65€ 33.697,65€ 62,14%

Sub-Total 904.831,80€ -€ 354.477,09€ 222.698,98€ 577.176,07€ 63,79%

Recursos Humanos 309.171,00€ -€ 87.272,08€ 104.810,98€ 192.083,06€ 62,13%
Aquisição de Serviços de 
desenvolvimento de 
software e integração 

213.750,00€ -€ 31.954,00€ 63.327,06€ 93.566,41€ 43,77%

Aquisição de Serviços e 
manutenção 

193.277,00€ -€ 31.954,00€ 63.327,06€ 63.327,06€ 49,30%

Outras despesas correntes 11.633,00€ -€ 119.492,37€ 266.397,99€ 385.890,36€ 53,02%

Sub-Total 727.831,00€ -€ 119.492,37€ 266.397,99€ 385.890,36€ 53,02%

Investimento Total 1.632.662,80€ -€ 473.969,46€ 489.096,97€ 963.066,43€ 58,99%

 

Área de Intervenção 6 – Solidariedade Social 

Nesta Área de Intervenção, a execução financeira é de 69,84%, destacando-se o 
investimento em equipamento e em desenvolvimento de software.  

O quadro seguinte mostra a execução financeira da Área de Intervenção 6: 

Orçamento Executado 
Rubrica Orçamental Orçamento 

2003 2004 2005 Total 

% 
execução

Equipamento 341.940,00€ -€ 26.793,40€ 282.367,94€ 309.161,34€ 90,41%
Outras despesas de 
investimento 

31.700,00€ -€ 4.357,99€ 4.371,29€ 8.729,28€ 27,54%

Sub-Total 373.640,00€ -€ 31.151,39€ 286.739,23€ 317.890,62€ 85,08%

Recursos Humanos 277.160,00€ -€ 51.391,21€ 82.109,05€ 133.500,26€ 48,17%
Aquisição de Serviços de 
desenvolvimento de 
software e integração 

273.852,00€ -€ 54.371,10€ 174.627,68€ 228.998,78€ 83,62%

Aquisição de Serviços e 
manutenção 

140.550,00€ -€ 20.319,21€ 52.173,78€ 72.492,99€ 51,58%

Outras despesas correntes 22.397,00€ -€ 127.378,19€ 314.266,68€ 441.644,87€ 61,86%

Sub-Total 713.959,00€ -€ 127.378,19€ 314.266,68€ 441.644,87€ 61,86%

Investimento Total 1.087.599,00€ -€ 158.529,58€ 601.005,91€ 759.535,49€ 69,84%
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Área de Intervenção 7 – Tecido Produtivo 

As empresas da região já executaram 67,57% do seu orçamento, destacando-se o 
investimento em equipamento e em desenvolvimento de software.  

O quadro seguinte mostra a execução financeira da Área de Intervenção 7: 

Orçamento Executado 
Rubrica Orçamental Orçamento 

2003 2004 2005 Total 

% 
execução

Equipamento 784.106,22€ 32.664,85€ 169.676,02€ 329.080,32€ 531.421,18€ 67,77%
Outras despesas de 
investimento 

70.650,03€ -€ 10.627,30€ 18.025,29€ 28.652,60€ 40,56%

Sub-Total 854.756,25€ 32.664,85€ 180.303,32€ 347.105,61€ 560.073,78€ 65,52%

Recursos Humanos 497.365,08€ 10.437,68€ 110.519,87€ 237.360,29€ 358.317,84€ 72,04%
Aquisição de Serviços de 
desenvolvimento de 
software e integração 

955.076,43€ 25.956,27€ 233.542,49€ 429.323,79€ 688.822,55€ 72,12%

Aquisição de Serviços e 
manutenção 

513.549,72€ 36.653,24€ 105.375,29€ 186.793,89€ 328.822,42€ 64,03%

Outras despesas correntes 55.886,43€ -€ 2.342,17€ 5.433,75€ 7.775,91€ 13,91%

Sub-Total 2.021.877,66€ 73.047,19€ 451.779,82€ 858.911,72€ 1.383.738,72€ 68,44%

Investimento Total 2.876.633,91€ 105.712,04€ 632.083,14€ 1.206.017,33€ 1.943.812,50€ 67,57%

 

Área de Intervenção 8 – Informação, Cultura e Lazer 

Os Projectos associados a esta Área de Intervenção já executaram 59,35% do 
orçamento, destacando-se o investimento em equipamento e desenvolvimento de 
software. 

O quadro seguinte mostra a execução financeira da Área de Intervenção 8: 

Orçamento Executado 
Rubrica Orçamental Orçamento 

2003 2004 2005 Total 

% 
execução

Equipamento 977.971,00€ -€ 448.402,85€ 237.479,13€ 685.881,98€ 70,13%
Outras despesas de 
investimento 

49.816,00€ -€ 1.275,00€ 1.002,25€ 2.277,25€ 4,57%

Sub-Total 1.027.787,00€ -€ 449.677,85€ 238.481,38€ 688.159,23€ 66,96%

Recursos Humanos 332.549,92€ 496,32€ 88.854,43€ 147.464,38€ 236.815,13€ 71,21%
Aquisição de Serviços de 
desenvolvimento de 
software e integração 

507.492,50€ -€ 118.817,82€ 249.835,07€ 368.652,89€ 72,64%

Aquisição de Serviços e 
manutenção 

740.899,25€ -€ 83.972,17€ 200.426,97€ 284.399,14€ 38,39%

Outras despesas correntes 59.433,06€ 418,03€ 2.634,46€ 2.592,54€ 5.645,03€ 9,50%

Sub-Total 1.640.374,73€ 914,35€ 294.278,88€ 600.318,96€ 895.512,19€ 54,59%

Investimento Total 2.668.161,73€ 914,35€ 743.956,73€ 838.800,34€ 1.583.671,42€ 59,35%



Relatório de Actividades  - 2005 

Copyright © 2006, Comissão Executiva Aveiro Digital 127 / 181

FLUXO FINANCEIRO POSI – PROGRAMA AVEIRO DIGITAL 

Durante o ano de 2005, realizou-se a sexta, sétima, oitava e nona Apresentações de 
Despesas Aveiro Digital 2003-2006 ao POSI, no valor total de 7.656.634,52€, o que 
acrescido dos 5.506.340,67€ referentes às apresentações de despesas Aveiro Digital, 
realizadas em 2003 e 2004, totaliza um valor acumulado de despesas apresentadas de 
13.162.975,19€: 

o 6ª Apresentação de Despesas – Realizada em 18 de Abril, num montante de 
despesas apresentadas de 1.741.357,27€; 

o 7ª Apresentação de Despesas – Realizada em 1 de Agosto, num montante de 
despesas apresentadas de 2.744.025,96€; 

o 8ª Apresentação de Despesas – Realizada em 24 de Outubro, num montante de 
despesas apresentadas de 1.781.660,43€; 

o 9ª Apresentação de Despesas – Realizada em 22 de Dezembro, num montante 
de despesas apresentadas de 1.389.590,86€. 

O Quadro seguinte mostra o fluxo de caixa semestral entre o POSI e o Programa Aveiro 
Digital: 

Período 
Despesa 

Apresentada 
Acumulada 

Comparticipação 
Financeira deduzida das 

Retenções 

Valor Recebido 
Acumulado 

Saldo do 
Semestre 

1º Semestre 2003 -€ -€ -€ -€

2º Semestre 2003 173.726,72€ 122.865,92€ 78.047,59€  44.818,33€

1º Semestre 2004 1.523.442,33€ 1.059.675,11€ 237.174,15€ 822.500,96€

2º Semestre 2004 5.506.340,67€ 3.824.120,99€ 2.151.071,32€ 1.673.049,67€

1º Semestre 2005   7.247.697,94€    5.032.760,41€    3.610.957,87€   1.421.802,54€  

2º Semestre 2005  13.162.975,19€  9.138.429,81€  5.544.176,01€ 3.594.253,80€
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PLANO DE EXECUÇÃO ORÇAMENTAL PARA 2006 

Tendo em conta o desenvolvimento dos 77 Projectos Aveiro Digital 2003-2006, prevê-
se a seguinte calendarização da execução do Orçamento da Medida 2.3 - FEDER do 
Programa Aveiro Digital 2003-2006: 

Rubrica Orçamental 2003 2004 2005 2006 Total 

Equipamento 60.015,20€ 2.630.140,06€ 1.689.837,40€ 2.022.753,74€ 6.402.746,40€ 

Outras despesas de investimento 719,96€ 93.717,78€ 183.622,64€ 141.330,65€ 419.391,03€ 

Sub-Total 60.735,16€€ 2.723.857,84€ 1.873.460,04€ 2.164.084,39€ 6.822.137,43€ 

Recursos Humanos 183.346,42€ 1.098.741,74€ 1.675.528,74€ 1.872.241,78€ 4.829.858,68€ 

Aquisição de Serviços de desenvolvimento de 
software e integração 

31.113,03€ 1.309.783,49€ 1.924.219,18€ 1.656.486,23€ 4.921.601,93 

Aquisição de Serviços e manutenção 151.542,21€ 770.125,50€ 1.259.789,33€ 2.272.763,55€ 4.454.220,59€ 

Outras despesas correntes 6.244,07€ 26.850,00€ 67.638,45€ 351.304,41€ 452.036,93€ 

Sub-Total 372.245,73€ 3.205.500,73€ 4.927.175,70€ 6.152.795,97€ 14.657.718,13€ 

Total 432.980,89€ 5.929.358,57€ 6.800.635,74€ 8.316.880,36€ 21.479.855,56€ 
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ANÁLISE CRÍTICA E CONCLUSÕES  

Considerando a dimensão geográfica do Programa Aveiro Digital 2003-2006 e o 
modelo de gestão partilhado, entre a Associação Aveiro Digital e a Associação de 
Municípios da Ria, o ano 2005 continuou a confirmar que a conjugação de vontades, o 
alinhamento de objectivos e a complementaridade de competências destas duas 
entidades, foram factores decisivos para a qualificação da Gestão do Programa Aveiro 
Digital e da sua Execução. 

Tendo atingido a sua plena dimensão, em fins de 2004, com todo o orçamento 
comprometido em 77 Projectos envolvendo 303 Entidades Beneficiárias, o Programa 
Aveiro Digital 2003-2006, durante o ano de 2005, conseguiu o maior nível de execução 
técnica e financeira, tendo apresentado, em Dezembro de 2005, uma despesa 
acumulada de 13,2M€, equivalente a 61% do seu orçamento total.  

A 2ª Reunião de Concertação e a 1ª Exposição Aveiro Digital, realizadas em Julho de 
2005, foram marcos da grande vitalidade do Programa Aveiro Digital, da qualidade dos 
produtos e serviços em desenvolvimento e da fortíssima e alargada dinâmica social que 
o sustenta. 

A Comissão Executiva Aveiro Digital considera que os produtos e serviços, resultantes 
dos 77 Projectos em curso, vão contribuir directamente para qualificar as pessoas e os 
serviços na Região e que os métodos de gestão e de trabalho onde participam 
directamente 560 pessoas, com um volume de trabalho de 4.195 HM, vão 
indirectamente contribuir para qualificar as organizações envolvidas. 

No entanto a capacidade de manter a execução do Programa Aveiro Digital 2003-2006 
com elevados níveis de rigor e qualidade operacional depende fortemente da resposta 
atempada aos compromissos financeiros assumidos pela CEAD e pelo POSI com as 
Entidades Beneficiárias responsáveis pela execução dos Projectos, que claramente se 
tem vindo a degradar no último semestre de 2005. 

A Comissão Executiva Aveiro Digital considera que no ano 2005 se atingiram os 
objectivos maiores planeados e que estão assim criadas as condições fundamentais 
para responder com êxito aos compromissos assumidos com o POSI até Dezembro de 
2006. 



Relatório de Actividades  - 2005 

Copyright © 2006, Comissão Executiva Aveiro Digital 130 / 181

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Capítulo 3 

 
 
 

Programa Aveiro Digital 2003-2006 
POSI 402/2.4/C/CEN 

Medida 2.4 – Acções Integradas de Formação 
Relatório de Progresso Material e Financeiro - 2005 
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SUMÁRIO EXECUTIVO 

O Relatório de Progresso Material e Financeiro - 2005 da Medida 2.4 – Acções 
Integradas de Formação é da responsabilidade da Comissão Executiva Aveiro Digital e 
tem como objectivo descrever e documentar as actividades desenvolvidas entre 1 
Janeiro e 31 Dezembro de 2005, no âmbito do Programa Aveiro Digital 2003-2006. 

Dada a natureza dos Projectos enquadrados no Programa Aveiro Digital, a Formação é 
uma necessidade associada ao treino dos agentes que vão operar os sistemas e serviços 
desenvolvidos em cada Projecto. 

Com um modelo de execução associado aos Serviços e Aplicações, desenvolvidas no 
âmbito dos 77 Projectos Aveiro Digital, a CEAD considera que estão consolidadas todas 
as condições para atingir a execução plena desta Medida. 

Este documento contempla o enquadramento da Formação no Programa Aveiro Digital 
2003-2006 e a descrição do seu Modelo de Execução. Em seguida descreve-se o 
Sistema de Acompanhamento e Verificação Aveiro Digital - SAVAD, com particular 
detalhe na área de Gestão da Formação.  

Finalmente é analisada a Execução Material e Financeira da Medida 2.4 – Acções 
Integradas de Formação e apresentam-se as conclusões e as perspectivas de execução 
desta Medida. 
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ENQUADRAMENTO DA FORMAÇÃO NO PROGRAMA AVEIRO 
DIGITAL 

O Programa Aveiro Digital 2003-2006 assume-se como um motor do desenvolvimento 
social, económico e cultural, perspectivando a modernização dos serviços e a 
qualificação das pessoas na região da Associação de Municípios da Ria. 

A gestão deste Programa é da responsabilidade conjunta da AAD – Associação Aveiro 
Digital e da AMRIA – Associação de Municípios da Ria e a sua execução é, 
fundamentalmente, baseada na contratualização dos Projectos seleccionados através de 
Concursos Públicos e apresentados pelas entidades adequadas e beneficiárias em cada 
Área de Intervenção. 

O modelo de execução reflecte métodos e formatos já consolidados, assumindo uma 
natureza claramente matricial: 

o A direcção operacional dos Projectos enquadrados na Área “Comunidade Digital” 
é da responsabilidade directa da Comissão Executiva do Programa, pois estes 
Projectos constituem os investimentos estruturantes de alinhamento e alavanca 
de todo o Programa. 

o A direcção operacional dos Projectos enquadrados nas restantes Áreas de 
Intervenção é da responsabilidade dos agentes respectivos, que através de 
Concurso Público, se comprometem pela sua execução perante a Comissão 
Executiva do Programa Aveiro Digital. 

 

Através dos dois Concursos Públicos foram seleccionados 71 Projectos, abrangendo 
todas as Áreas de Intervenção do Programa Aveiro Digital 2003-2006. 
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O Programa Aveiro Digital 2003-2006 é financiado pelo POSI através de 3 Medidas 
distintas: 

o Medida 1.1 – Competências Básicas 

o Medida 2.3 – Projectos Integrados: das Cidades Digitais ao Portugal Digital 

o Medida 2.4 – Acções integradas de formação 

A visão integrada da execução das 3 Medidas obrigou a um esforço de harmonização de 
procedimentos, com o objectivo de minimizar a complexidade da execução e gestão de 
três Medidas distintas no âmbito de cada Projecto Aveiro Digital. 

 
Plano Técnico e Financeiro: Tarefa D – Formação 
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A harmonização da execução das 3 Medidas foi conseguida através da concepção de um 
modelo para o Plano Técnico e Financeiro como referência base das Candidaturas e que 
após a selecção e aprovação dos Projectos se assumiu como compromisso de execução 
de cada Projecto onde constam todos os resultados técnicos e respectivos orçamentos 
que as Entidades Beneficiárias contratualizaram com a CEAD. 

A estrutura do Plano Técnico e Financeiro contempla quatro tarefas mandatórias: 
Gestão, Concertação, Avaliação e Formação. A Tarefa D - Formação tem um formato 
especificamente orientado para os requisitos do FSE na identificação da Formação a 
executar. 

Dada a natureza dos Projectos enquadrados no Programa Aveiro Digital, a Formação é 
uma necessidade associada ao treino dos agentes que vão operar os sistemas e serviços 
desenvolvidos em cada Projecto. 

A Formação faz assim parte do sistema de qualificação das organizações que se 
modernizam com os investimentos comprometidos nos Projectos Aveiro Digital. 

Assim, contemplam-se duas tipologias de Formação: em Serviços e Aplicações 
desenvolvidas no âmbito dos Projectos e a Formação em Tecnologias da informação e 
Comunicação. 

Esta segunda tipologia só é justificada quando agregada e como suporte à primeira, que 
representa a qualificação fundamental. 

O peso do orçamento da Tarefa D – Formação foi estabelecido à partida dentro de um 
intervalo aberto entre os 9,5% e os 10,5% do orçamento global do Projecto, sendo a 
tipologia de despesa também limitada à aquisição de serviços externos de Formação, 
devendo as Entidades Formadoras estar Certificadas para o efeito. 

O Papel da CEAD neste processo é de acompanhar e verificar a execução qualificada dos 
planos de formação comprometidos pelos Projectos. 
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SAVAD: GESTÃO DA FORMAÇÃO 

Integrada no Sistema SAVAD – Sistema de Acompanhamento e Verificação Aveiro 
Digital, foi criada uma área de Gestão da Formação que implementa os procedimentos 
de gestão, informação e controlo do FSE e contempla as seguintes funcionalidades: 

o Gestão da Formação: Menu inicial 

Nesta página encontram-se todos os relatórios relativos às diversas Acções de 
Formação já realizadas, podendo-se imprimir esses relatórios. 

 

Gestão da Formação: Menu inicial 
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o Gestão da Formação: Entidades Formadoras 

A identificação das entidades formadoras contratadas para prestarem serviços de 
formação é inserida nesta área de trabalho pela Entidade Beneficiária Principal. 

A EBP pode atribuir um login e uma password a cada Entidade Formadora, para que esta 
seja responsável pela introdução da informação e dos documentos exigidos pela 
regulamentação do financiamento FSE. 

 

Gestão da Formação: Entidades Formadoras 
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o Gestão da Formação: Cursos 

A informação relativa aos Cursos e respectivas Acções de Formação é inserida nesta 
área de trabalho. Todos os Cursos têm de ser associadas a uma Entidade Formadora, 
previamente definida. 

 

Gestão da Formação: Cursos 
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o Gestão da Formação: Formandos 

A informação obrigatória pela regulamentação FSE relativamente à identificação e 
caracterização dos Formandos associados a cada Acção de Formação é inserida nesta 
área de trabalho. 

 

 Gestão da Formação: Formandos 
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o Gestão da Formação: Relatórios de Formação 

O Dossier Técnico e Pedagógico produzido por cada Acção de Formação, de acordo com 
a Portaria 799-B/2000, de 20/09, é inserido nesta área de trabalho. 

 
Gestão da Formação: Relatório de Formação 
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RELATÓRIO DE EXECUÇÃO MATERIAL 
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Introdução 

Os compromissos de Formação assumidos pelos 71 Projectos em curso envolvem 
directamente 16.626 formandos: 7.518 em Serviços e Aplicações desenvolvidos no 
âmbito dos Projectos e 9.108 em Competências Básicas. O Volume de Formação 
comprometido é de 362.160 horas, das quais 225.540 são em Formação em Serviços e 
Aplicações e 136.620 em TIC. O orçamento global para Formação é de 1.807.586€. 

Até final de 2005, tinham já sido ministradas 144 acções de formação, qualificando 
2.089 pessoas, através de 20.222 horas de formação em Serviços e Aplicações e 16.845 
horas de formação em TIC. 

De seguida, evidencia-se o compromisso de Formação por Área de Intervenção e 
Projecto e a execução já realizada. 

ÁREA DE INTERVENÇÃO 2: AUTARQUIAS E SERVIÇOS CONCELHIOS 

A Formação comprometida pelos Projectos da Área de Intervenção 2 vai qualificar 
directamente 4.637 pessoas, através de 63.210 horas de formação em Serviços e 
Aplicações e 37.950 horas em TIC. O orçamento total da formação nesta Área é de 
516.500€. Até final de 2005, tinham já sido ministradas 37 acções de formação, 
qualificando 476 pessoas, através de 8.785 horas de formação em Serviços e 
Aplicações. 

P 2.1. Cadastros Predial Rústico e Urbano Digital 

SICAVIM, Ref. PAD 017 

Os compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão 
resumidos no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
SICAVIM, Ref. PAD 017 Orçamento 45.000€ Orçamento 0 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Aquisição e processamento de informação cadastral SIG 1 9 - - 
   Estruturação e manutenção de BD cadastrais 1 9   
   Utilização, actualização e manutenção do sistema 2 18 - - 
Formação Competências Básicas em TIC     
   Módulo 4 – Competências básicas em TIC 12 192 - - 
   Total 16 228 - - 
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P 2.2. SIG / Região da Ria de Aveiro 

SIGRia, Ref. PAD 001 

Através deste projecto foram já realizadas 20 acções de Formação, onde participaram 
217 formandos num total de 6.055 horas de formação em Serviços e Aplicações. Os 
compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão resumidos 
no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
S.I.G.RIA, Ref. PAD 001 Orçamento 226.500€ Orçamento 58.533€ 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
Formação em Gestão de Sistemas Operativos 2 6 4 44 
Formação em Gestão de Redes Microsoft 2 6 4 46 
Formação em Segurança de Redes de Dados 2 6 2 22 
Formação em Aquisição e Edição de Dados em SIG 1 12 0 0 
Formação em Geodesia e Sistemas de Coordenadas 1 12 0 0 
Formação em Estruturação de Bases de Dados 1 12 0 0 
Formação em Manutenção de Cartografia Digital 1 12 0 0 
Formação em Análise Espacial em SIG 1 12 0 0 
Formação específica no software adquirido 10 105 10 105 
Formação Competências Básicas em TIC     
   Formação em TIC 15 100 0 0 
Total 36 283 20 217 

P 2.3. Sistemas de Gestão Ambiental 

Ambi-Ria, Ref. PAD 140 

Através deste projecto foi já realizada 1 acção de Formação, onde participaram 12 
formandos num total de 420 horas de formação em Serviços e Aplicações. Os 
compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão resumidos 
no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
Ambi-Ria, Ref. PAD 140 Orçamento 37.500€ Orçamento 6.580€ 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Aplicação Ambi-Ria 4 48 1 12 
   Total 4 48 1 12 
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P 2.4. Sistemas Integrados de Mobilidade 

Mobi-Ria, Ref. PAD 138 

Os compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão 
resumidos no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
Mobi-Ria, Ref. PAD 138 Orçamento 40.000€ Orçamento 0 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Aplicação Mobi-Ria fase 1 2 24 - - 
   Aplicação Mobi-Ria fase 2 2 24 - - 
Formação Competências Básicas em TIC     
   Formação em CBTIC 2 24 - - 
   Formação em CBTIC 2 24 - - 
   Total 8 96 - - 

P 2.5. Serviços de Segurança e Protecção Civil 

Secur-Ria, Ref. PAD 101 

Através deste projecto foi já realizada 1 acção de Formação, onde participaram 12 
formandos num total de 420horas de formação em Serviços e Aplicações. Os 
compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão resumidos 
no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
Secur-Ria, Ref. PAD 101 Orçamento 39.000€ Orçamento 6.580€ 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Aplicação Secur-Ria 4 48 1 12 
   Total 4 48 1 12 

P 2.6. Administração Local para o Cidadão 

AEI, Ref. PAD 020 

Os compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão 
resumidos no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
AEI, Ref. PAD 020 Orçamento 37.500€ Orçamento 0 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Operação Back e Front offices 12 380 - - 
   Operação Interacção transacção 12 380 - - 
   Operação e Manutenção Técnica 12 6 - - 
Formação Competências Básicas em TIC    - 
   Formação Competências Básicas TIC 30 870 - - 
   Total 66 1636 - - 
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Sal-On-Line, Ref. PAD 016 

Através deste projecto foram já realizadas 15 acções de Formação, onde participaram 
235 formandos num total de 1.890 horas de formação em Serviços e Aplicações. Os 
compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão resumidos 
no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
SAL- On Line, Ref. PAD 016 Orçamento 60.000€ Orçamento 26.642 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Operação Back e Front offices 25 400 15 235 
   Operação Interacção transacção 25 400 0 0 
   Operação e Manutenção Técnica 6 14 0 0 
Formação Competências Básicas em TIC     
   Formação Competências Básicas TIC 50 1000 0 0 
Total 106 1814 15 235 

SeverInforma, Ref. PAD 023 

Os compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão 
resumidos no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
SEVER INFORMA, Ref. PAD 023 Orçamento 18.500€ Orçamento 0 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Operação Back e Front offices 4 30 - - 
   Operação Interacção transacção 4 30 - - 
   Operação e Manutenção Técnica 4 2 - - 
Formação Competências Básicas em TIC 0 0   
   Formação Competências Básicas TIC 10 120 - - 
Total 22 182 - - 

VagosInforma, Ref. PAD 018 

Os compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão 
resumidos no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
VAGOS-INFORMA, Ref. PAD 018 Orçamento 12.500€ Orçamento 0 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Operação Back e Front offices 4 50 - - 
   Operação Interacção transacção 4 50 - - 
   Operação e Manutenção Técnica 4 2 - - 
Formação Competências Básicas em TIC     
   Formação Competências Básicas TIC 10 200  -- 
Total 22 302 - - 
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P 2.7. Portal de Serviços da Administração Local 

Ria-On-line, Ref. PAD 141 

Este projecto solicitou uma alteração ao Plano Técnico e Financeiro, onde abdicou da 
Formação, pois todos os elementos da Entidade Beneficiária Principal irão adquirir as 
competências necessárias para utilizar a aplicação desenvolvida através deste projecto 
através de outro projecto, o SIG RIA, Ref. PAD 001. 
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ÁREA DE INTERVENÇÃO 3: ESCOLAS E COMUNIDADES EDUCATIVAS 

A Formação comprometida pelos Projectos da Área de Intervenção 3 vai qualificar 
directamente 4.529 pessoas, através de 57.390 horas de formação em Serviços e 
Aplicações e 39.240 horas em TIC. O orçamento total da formação nesta Área é de 
209.000€. Até final de 2005, tinham já sido ministradas 60 acções de formação, 
qualificando 1.082 pessoas, através de 4.935 horas de formação em Serviços e 
Aplicações e 11.745 horas de formação em TIC. 

P 3.1. Serviços de Gestão e Administração da Rede Escolar 

e-RIA, Ref. PAD 060 

Através deste projecto foram já realizadas 2 acções de Formação, onde participaram 30 
formandos num total de 900 horas de formação em Serviços e Aplicações. Os 
compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão resumidos 
no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
e-RIA, Ref. PAD 060 Orçamento 84.000€ Orçamento 4.300 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Gestão e manutenção de redes 1 104 2 30 
   Aplicações de Back-Offices 4 156 - - 
   Aplicações de Front-Offices 1 104 - - 
Formação Competências Básicas em TIC     
   Formação Competências Básicas 6 104 - - 
   Formação Competências Básicas 10 200 - - 
   Formação Competências Básicas 40 800 - - 
Total 62 1468 2 30 

P 3.2. Curricula Digital 

PorMat:, Ref. PAD 067 

Os compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão 
resumidos no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
PorMat, Ref. PAD 067 Orçamento 30.500€ Orçamento 0 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Software PorMat 1 15 - - 
   Software PorMat 1 15 - - 
Total 2 30 - - 
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P 3.3. Serviços de Formação à Distância de Professores 

Professor, Ref. PAD 145 

Os compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão 
resumidos no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
Professor, Ref. PAD 145 Orçamento 12.000€ Orçamento 0 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Formação de e-formadores 3 36 - - 
   Formação de e-formadores 3 36 - - 
Formação Competências Básicas em TIC     
   Formação Competências Básicas 6 72 - - 
   Formação Competências Básicas 15 240 - - 
Total 27 384 - - 

 

P 3.4. Expansão e Consolidação das Comunidades Educativas 

e-CMEI, Ref. PAD 022 

Os compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão 
resumidos no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
e-CMEI, Ref. PAD 022 Orçamento 12.500€ Orçamento 0 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Utilização da plataforma 11 50 - - 
Formação Competências Básicas em TIC     
   Formação Competências Básicas  12 250 - - 
Total 23 300 - - 
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Ria.EDU, Ref. PAD 006 

Através deste projecto foram já realizadas 58 acções de Formação, onde participaram 
1.052 formandos num total de 4.035 horas de formação em Serviços e Aplicações e 
11.745 horas de formação em TIC. Os compromissos para a Formação, bem como a 
formação já executada estão resumidos no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
Ria.EDU, Ref. PAD 006 Orçamento 70.000€ Orçamento 30.600 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Caderneta & Dossier 30 530 10 157 
   Produção Materiais WEB 24 317 - - 
   Funcionalidades do Dossier Pedagógico 32 466 6 112 
   Windows SharePoint Services 2 24 - - 
   Instalação e Manutenção de Sistemas Informáticos 1 15 - - 
   Implementação e Gestão de Servidores Windows em 
Ambiente Lan e Web 

2 30 - - 

   Microsoft Windows 2003 Server e Microsoft Isa 
Server 

1 15 - - 

Formação Competências Básicas em TIC     
   Windows; Word 3 50 2 37 
   Internet; e-mail 48 900 40 746 
Total 143 2347 58 1052 
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ÁREA DE INTERVENÇÃO 4: UNIVERSIDADE E COMUNIDADE 

UNIVERSITÁRIA 

A Formação comprometida pelos Projectos da Área de Intervenção 4 vai qualificar 
directamente 320 pessoas, através de 5.280 horas de formação em Serviços e 
Aplicações e 2.160 horas de formação em TIC. O orçamento total da formação nesta 
Área é de 198.308€. Até final de 2005, tinham já sido ministradas 4 acções de 
formação, qualificando 36 pessoas, através de 1.400 horas de formação em Serviços e 
Aplicações. 

P 4.1. Sistemas para a Gestão de Aquisição de Bens e Serviços 

e-ABS, Ref. PAD 008 

Os compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão 
resumidos no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
e-ABS, Ref. PAD 008 Orçamento 9.316€ Orçamento 0 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   e-ABS 2 32 - - 
Formação Competências Básicas em TIC     
   Office 1 16 - - 
Total 3 48 - - 

P 4.2. Teletrabalho 

SITUA, Ref. PAD 009 

Os compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão 
resumidos no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
SITUA, Ref. PAD 009 Orçamento 102.500€ Orçamento 0 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Aplicações várias 20 16 - - 
Formação Competências Básicas em TIC     
   Office 14 16 - - 
Total 34 32 - - 
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P 4.3. Contact-Ciência 

ContactUA, Ref. PAD 010 

Através deste projecto foi já realizada 1 acção de Formação, onde participaram 4 
formandos num total de 120 horas de formação em Serviços e Aplicações. Os 
compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão resumidos 
no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
ContactUA, Ref. PAD 010 Orçamento 20.000 € Orçamento 3.423 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Qualificação em Serviços e Aplicações do projecto 1 16 1 4 
   Qualificação em Serviços e Aplicações do projecto 1 16 - - 
Formação Competências Básicas em TIC     
   Office 4 64 - - 
Total 6 96 1 4 

P 4.4. Biblioteca Digital da UA 

SInBAD, Ref. PAD 012 

Os compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão 
resumidos no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
SInBAD, Ref. PAD 012 Orçamento 30.000€ Orçamento 0 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Aplicações várias 4 16 - - 
Formação Competências Básicas em TIC     
   Office 7 16 - - 
Total 11 32 - - 

P 4.5. ArteDigital 

Nartural, Ref. PAD 108 

Os compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão 
resumidos no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
NARTURAL, Ref. PAD 108 Orçamento 20.000€ Orçamento 0 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Fotografia Digital 1 16 - - 
   Vídeo Digital 1 16 - - 
Formação Competências Básicas em TIC     
   Módulo de formação 2 16 - - 
Total 4 48 - - 
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P 4.6. Produção Multimédia para a Formação Profissional e Educação 

RAdIcal, Ref. PAD 014 

Através deste projecto foram já realizadas 3 acções de Formação, onde participaram 32 
formandos num total de 1.280 horas de formação em Serviços e Aplicações. Os 
compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão resumidos 
no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
Radical, Ref. PAD 014 Orçamento 16.492€ Orçamento 6.926 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Uso e gestão do RadIcal 1 16 1 16 
   Uso do Didaktos 1 16 - - 
   Gestão Avançada do RadIcal 2 16 2 16 
Formação Competências Básicas em TIC     
   Módulo de formação 2 16 - - 
Total 6 64 3 32 
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ÁREA DE INTERVENÇÃO 5: SERVIÇOS DE SAÚDE 

A Formação comprometida pelos Projectos da Área de Intervenção 5 vai qualificar 
directamente 780 pessoas, através de 13.800 horas de formação em Serviços e 
Aplicações e 4.800 horas de formação em TIC. O orçamento total da formação nesta 
Área é de 162.500€. Até final de 2005, tinham já sido ministradas 10 acções de 
formação, qualificando 185 pessoas, através de 510 horas de formação em Serviços e 
Aplicações e 2.520 horas de formação em TIC. 

P 5.3. Serviços de Diagnóstico Remoto 

RDSR, Ref. PAD 039 

Os compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão 
resumidos no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
RDSR, Ref. PAD 039 Orçamento 80.000€ Orçamento 0 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Prática utilização e métodos telediagnóstico 30 30 - - 
   Prática utilização e métodos telediagnóstico 30 30 - - 
   Melhoria das técnicas de telediagnóstico 60 60 - - 
Formação Competências Básicas em TIC     
   Qualificação competências TIC 10 50 - - 
   Qualificação competências TIC 10 50 - - 
Total 140 220 - - 

P 5.4. Saúde Online 

RTS, Ref. PAD 071: 

Através deste projecto foram já realizadas 10 acções de Formação, onde participaram 
185 formandos num total de 510 horas de formação em Serviços e Aplicações e 2.520 
horas de formação em TIC.Os compromissos para a Formação, bem como a formação já 
executada estão resumidos no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
RTS, Ref. PAD 071 Orçamento 82.500€ Orçamento 25.243 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Utilização do Portal da Saúde 11 220 - - 
   Utilização da Intranet (PCE) 5 100 - - 
   Formação em BHP 1 20 1 17 
Formação Competências Básicas em TIC     
   Formação em Competências Básicas 9 180 9 168 
   Formação em Competências Básicas 2 40 - - 
Total 28 560 10 185 
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ÁREA DE INTERVENÇÃO 6: SOLIDARIEDADE SOCIAL 

A Formação comprometida pelos Projectos da Área de Intervenção 6 vai qualificar 
directamente 487 pessoas, através de 7.380 horas de formação em Serviços e 
Aplicações e 3.615 horas em TIC. O orçamento total da formação nesta Área é de 
122.350€. Até final de 2005, tinham já sido ministradas 14 acções de formação, 
qualificando 142 pessoas, através de 1.872 horas de formação em Serviços e Aplicações 
e 1.260 horas em TIC. 

P 6.1. Serviços de Gestão e Administração da Rede Social 

SAISS, Ref. PAD 015 

Os compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão 
resumidos no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
SAISS, Ref. PAD 015 Orçamento 75.000€ Orçamento 0 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   STC 4 80 - - 
   SIDEI 1 20 - - 
   SSAD 1 15 - - 
Formação Competências Básicas em TIC     
   Qualificação em TIC – utentes 1 6 - - 
   Qualificação em TIC – utentes 1 6 - - 
Total 8 127 - - 

P 6.2. Conteúdos Pedagógicos 

Estar, Ref. PAD 128 

Através deste projecto foram já realizadas 4 acções de Formação, onde participaram 47 
formandos num total de 510 horas de formação em Serviços e Aplicações e 450 horas 
de formação em TIC. Os compromissos para a Formação, bem como a formação já 
executada estão resumidos no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
Estar, Ref. PAD 128 Orçamento 8.000€ Orçamento 8.000 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Uso de meios Audiovisuais e Técnico Pedagógicos 1 14 1 17 
Formação Competências Básicas em TIC     
   Introdução ao windows 1 10 1 10 
   Internet e correio electrónico 1 10 1 10 
   Word 1 10 1 10 
Total 4 44 4 47 
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P 6.4. Viver em Segurança 

SAD_SOS, Ref. PAD 102 

Através deste projecto foi já realizada 1 acção de Formação, onde participaram 4 
formandos num total de 252 horas de formação em Serviços e Aplicações. Os 
compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão resumidos 
no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
SAD-SOS, Refª PAD 102 Orçamento 4.000€ Orçamento 2.999 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Windows XP 1 12 - - 
   Office XP 1 12 - - 
   Formação em Call Center 1 6 1 4 
Formação Competências Básicas em TIC     
   Competências Básicas 10 100 0 0 
Total 13 130 1 4 

P 6.5. Inclusão Social na SI 

Incluinet, Ref. PAD 132 

Através deste projecto foram já realizadas 6 acções de Formação, onde participaram 64 
formandos num total de 840 horas de formação em Serviços e Aplicações e 540 horas 
de formação em TIC. Os compromissos para a Formação, bem como a formação já 
executada estão resumidos no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
Incluinet, Ref. PAD 132 Orçamento 10.100€ Orçamento 10.100 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   As TIC nos audiovisuais – sua utilização 1 12 1 10 
   As novas ferramentas de comunicação 1 12 1 9 
   Construção de Páginas WEB 1 12 1 9 
Formação Competências Básicas em TIC     
   Introdução ao Windows 1 12 1 12 
   Word 1 12 1 12 
   Internet e Correio Electrónico 1 12 1 12 
Total 6 72 6 64 
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ISSI, Ref. PAD 133 

Através deste projecto foram já realizadas 3 acções de Formação, onde participaram 27 
formandos num total de 270 horas de formação em Serviços e Aplicações e 270 horas 
de formação em TIC. Os compromissos para a Formação, bem como a formação já 
executada estão resumidos no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
ISSI, Ref. PAD 133 Orçamento 14.250€ Orçamento 6.333 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Técnicos Instituições 1 9 1 9 
   Idosos 1 9 - - 
   Info-excluídos geral 2 9 - - 
Formação Competências Básicas em TIC     
   Técnicos Instituições 1 9 1 9 
   Idosos 1 18 1 9 
   Info-excluídos geral 2 36 - - 
Total 8 90 3 27 

P 6.8. Balcão Único de Solidariedade Social  

AMRiaSocial, Ref. PAD 113 

Os compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão 
resumidos no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
AMRIASocial, Ref. PAD 113 Orçamento 11.000€ Orçamento 0 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Gestor de conteúdos 3 24 - - 
Total 3 24 - - 
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ÁREA DE INTERVENÇÃO 7: TECIDO PRODUTIVO 

A Formação comprometida pelos Projectos da Área de Intervenção 7 vai qualificar 
directamente 2.833 pessoas, através de 37.530 horas de formação em Serviços e 
Aplicações e 23.730 horas em TIC. O orçamento total da formação nesta Área é de 
332.328€. Até final de 2005, tinham já sido ministradas 16 acções de formação, 
qualificando 142 pessoas, através de 2.420 horas de formação em Serviços e Aplicações 
e 1.155 horas em TIC. 

P 7.1. Informar e Mobilizar para Inovar 

Geo-MKT, Ref. PAD 029 

Os compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão 
resumidos no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
Geo-MKT, Ref. PAD 029 Orçamento 14.983€ Orçamento 0 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Tecnologia e Gestão de ZING 2 50 - - 
   Parâmetros localização de ZING 2 50 - - 
Formação Competências Básicas em TIC     
   Competências Básicas em TIC 4 100 -  
Total 8 200 - - 

P 7.3. Serviços de Turismo 

TIC & TU, Ref. PAD 112 

Através deste projecto foram já realizadas 2 acções de Formação, onde participaram 10 
formandos num total de 210 horas de formação em Serviços e Aplicações e 90 horas de 
formação em TIC. Os compromissos para a Formação, bem como a formação já 
executada estão resumidos no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
TIC & TU, Ref. PAD 112 Orçamento 16.281€ Orçamento 7.036 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
  Tratamento da informação 2 11 1 7 
   Utilização de back-office 2 27 0 0 
  Gestão e disponibilização de serviços 1 20 0 0 
Formação Competências Básicas em TIC     
   Introdução às TIC 1 3 1 3 
Total 6 61 2 10 
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P 7.4. Zonas Industriais de Nova Geração 

GeoInvest, Ref. PAD 027 

Através deste projecto foi já realizada 1 acção de Formação, onde participaram 13 
formandos num total de 195 horas de formação em TIC. Os compromissos para a 
Formação, bem como a formação já executada estão resumidos no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
GeoInvest, Ref. PAD 027 Orçamento 30.780€ Orçamento 1.500 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Formação no Sistema GeoInvest 2 14 - - 
Formação Competências Básicas em TIC     
   Competências Básicas em TIC 1 14 1 13 
Total 3 28 1 13 

P 7.5. Modernizar a Indústria, o Comércio e os Serviços 

Abdigital, Ref. PAD 106 

Os compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão 
resumidos no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
abdigital, Ref. PAD 106 Orçamento 12.267€ Orçamento 0 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Serviços de FrontOffice e BackOffice 1 15 - - 
   Serviços e aplicações desenvolvidas 1 15 - - 
Formação Competências Básicas em TIC     
   Formação Competências Básicas 2 30 - - 
Total 4 60 - - 

 

ABS XXI, Ref. PAD 036 

Os compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão 
resumidos no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
ABS XXI, Ref. PAD 036 Orçamento 5.000€ Orçamento 0 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Sistemas Informática/Gestão 1 15 - - 
   Plataforma de serviços 2 30 - - 
Formação Competências Básicas em TIC     
  Formação Competências Básicas 4 60 - - 
Total 7 105 - - 
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Atlética, Ref. PAD 139 

Os compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão 
resumidos no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
ATLETICA, Ref. PAD 139 Orçamento 5.200€ Orçamento 0 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Funcionamento da aplicação 2 10 - - 
Formação Competências Básicas em TIC     
   Competências Básicas 3 60 - - 
Total 5 70 - - 

 

Braxen, Ref. PAD 115 

Os compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão 
resumidos no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
Braxen, Ref. PAD 115 Orçamento 4.410€ Orçamento 0 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Sistemas Informática/Gestão 1 15 - - 
   Plataforma de serviços 2 30 - - 
Formação Competências Básicas em TIC 0 0   
  Formação Competências Básicas 2 30 - - 
Total 5 75 - - 

 

CADERNO DIGITAL, Ref. PAD 147 

Através deste projecto foi já realizada 1 acção de Formação, onde participaram 7 
formandos num total de 630 horas de formação em Serviços e Aplicações. Os 
compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão resumidos 
no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
CADERNO DIGITAL, Ref. PAD 147 Orçamento 5.000€ Orçamento 5.000 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Aplicações On-Line 1 7 
   Zona de Teletrabalho 1 7 
   Gestor de Conteúdos 1 7 

1 7 

Formação Competências Básicas em TIC     
   Formação em Competências Básicas 1 7 0 0 
   Formação em Competências Básicas 1 7 0 0 
   Formação em Competências Básicas 1 7 0 0 
Total 6 42 1 7 
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Com.Web, Ref. PAD 137 

Os compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão 
resumidos no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
Com.Web, Ref. PAD 137 Orçamento 4.500€ Orçamento 0 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Intranet / Extranet 1 10 - - 
   Plataforma de teletrabalho 1 5 - - 
Formação Competências Básicas em TIC     
  Autoaprendizagem com elearning 2 5 - - 
Total 4 20 - - 

 

DigiPot, Ref. PAD 119 

Os compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão 
resumidos no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
DigiPot, Ref. PAD 119 Orçamento 4.830€ Orçamento 0 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Sistemas Informática/Gestão 1 15 - - 
   Plataforma de serviços 2 30 - - 
Formação Competências Básicas em TIC     
  Formação Competências Básicas 3 45 - - 
Total 6 90 - - 

 

Digivacas, Ref. PAD 064 

Os compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão 
resumidos no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
Digivacas, Ref. PAD 064 Orçamento 15.750€ Orçamento 0 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Formação Contrastadores 4 32 - - 
   Formação Pessoal Administrativo 1 5 - - 
Formação Competências Básicas em TIC     
  Formação aos Criadores 15 315 - - 
Total 20 352 - - 
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e-NTL, Ref. PAD 069 

Os compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão 
resumidos no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
e-NTL, Ref. PAD 069 Orçamento 4.100€ Orçamento 0 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Gestão documental 1 15 - - 
   Gestão e Produção 1 15 - - 
   Qualidade nos serviços 1 15 - - 
Formação Competências Básicas em TIC     
   Formação em Competências Básicas 3 45 - - 
Total 6 90 - - 

 

e-SI, Ref. PAD 123 

Através deste projecto foi já realizada 1 acção de Formação, onde participaram 12 
formandos num total de 360 horas de formação em Serviços e Aplicações. Os 
compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão resumidos 
no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
e-SI, Ref. PAD 123 Orçamento 6.000€ Orçamento 5.989 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Formação em serviços 1 20 1 12 
Total 1 20 1 12 

 

ESTAG, Ref. PAD 033 

Os compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão 
resumidos no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
Estag, Ref. PAD 033 Orçamento 3.408€ Orçamento 0 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Sistemas Informática/Gestão 1 15 - - 
   Plataforma de serviços 1 10 - - 
Formação Competências Básicas em TIC     
  Formação Competências Básicas 2 30 - - 
Total 4 55 - - 
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Extraplas, Ref. PAD 110 

Os compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão 
resumidos no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
Extraplas, Ref. PAD 110 Orçamento 4.500€ Orçamento 0 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Extranet 1 30 - - 
   Sistema de Controlo de Produção 1 30 - - 
   Sistema de Controlo de Tarefas 1 30 - - 
Total 3 90 - - 

 

FIG-NET, Ref. PAD 031 

Os compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão 
resumidos no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
FIG-NET, Ref. PAD 031 Orçamento 3.550€ Orçamento 0 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Sistemas Informática/Gestão 1 15 - - 
   Plataforma de serviços 1 10 - - 
Formação Competências Básicas em TIC     
  Formação Competências Básicas 2 30 - - 
Total 4 55 - - 

 

GALILEU-DIAG, Ref. PAD 148 

Através deste projecto foram já realizadas 2 acções de Formação, onde participaram 10 
formandos num total de 360 horas de formação em Serviços e Aplicações. Os 
compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão resumidos 
no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
GALILEU – DIAG, Ref. PAD 148 Orçamento 4.600€ Orçamento 4.313 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Utilização da aplicação 1 4 1 6 
   Serviço de Excelência 1 4 1 4 
   Instalação da aplicação 1 4 - - 
Formação Competências Básicas em TIC     
   Colaboradores 1 4 - - 
Total 4 16 2 10 
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HMC, Ref. PAD 042 

Os compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão 
resumidos no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
HMC, Ref. PAD 042 Orçamento 9.500€ Orçamento 0 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Novas ferramentas 1 13 - - 
Formação Competências Básicas em TIC     
  Internet, busca e email 1 13 - - 
Total 2 26 - - 

 

Imagem XXI, Ref. PAD 118 

Os compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão 
resumidos no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
Imagem XXI, Ref. PAD 118 Orçamento 4.704€ Orçamento 0 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Sistemas Informática/Gestão 1 15 - - 
   Plataforma de serviços 1 15 - - 
Formação Competências Básicas em TIC     
  Formação Competências Básicas 2 30 - - 
Total 4 60 - - 

 

Inovortal, Ref. PAD 032 

Através deste projecto foram já realizadas 2 acções de Formação, onde participaram 20 
formandos num total de 300 horas de formação em Serviços e Aplicações. Os 
compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão resumidos 
no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
Inovortal, Ref. PAD 032 Orçamento 9.500€ Orçamento 4.750 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Formação em serviços do Centro 1 20 2 20 
   Formação em e_Commerce 1 20 0 0 
Formação Competências Básicas em TIC     
  Auto aprendizagem usando e-learning  200 0 0 
Total 2 240 2 20 
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JFD, Ref. PAD 117 

Os compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão 
resumidos no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
JFD, Ref. PAD 117 Orçamento 4.914€ Orçamento 0 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Sistemas Informática/Gestão 1 15 - - 
   Plataforma de serviços 2 30 - - 
Formação Competências Básicas em TIC     
  Formação Competências Básicas 3 45 - - 
Total 6 90 - - 

 

MARC, Ref. PAD 074 

Através deste projecto foram já realizadas 4 acções de Formação, onde participaram 58 
formandos num total de 870 horas de formação em TIC. Os compromissos para a 
Formação, bem como a formação já executada estão resumidos no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
MARC, Ref. PAD 117 Orçamento 14.050€ Orçamento 5.800 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Aplicações de Gestão Documental 3 30 - - 
   Aplicações de Planeamento em T 3 30 - - 
Formação Competências Básicas em TIC     
  Competências Básicas 8 88 4 58 
Total 14 148 4 58 

 

ONDA, Ref. PAD 021 

Os compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão 
resumidos no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
ONDA, Ref. PAD 021 Orçamento 8.000€ Orçamento 0 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Gestão Clientes 2 2 - - 
   Gestão Interna 1 2 - - 
   Processo Produtivo 1 2 - - 
Formação Competências Básicas em TIC     
   Internet 1 2 - - 
   E-Mail 1 2 - - 
   Sistemas Operativos 1 3 - - 
Total 7 13 - - 
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RED-AVEIRO, Ref. PAD 072 

Os compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão 
resumidos no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 

RED – AVEIRO, Ref. PAD 072 Orçamento 19.278€ Orçamento 0 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   e-working 8 74 - - 
Formação Competências Básicas em TIC     
  Internet nas empresas 8 74 - - 
Total 16 148 - - 

 

SANI, Ref. PAD 047 

Os compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão 
resumidos no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
SANI, Ref. PAD 047 Orçamento 50.975€ Orçamento 0 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Formação específica do sistema 15 150 - - 
Formação Competências Básicas em TIC     
  Windows, Internet, busca, e-mail 10 100 - - 
Total 25 250 - - 

 

Semiar, Ref. PAD 130 

Os compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão 
resumidos no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
SEMIAR, Ref. PAD 130 Orçamento 4.500€ Orçamento 0 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Aplicação integrada 2 26 - - 
Formação Competências Básicas em TIC     
  Competências Básicas 2 40 - - 
Total 4 66 - - 
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SIPA, Ref. PAD 026 

Através deste projecto foram já realizadas 2 acções de Formação, onde participaram 2 
formandos num total de 60 horas de formação em Serviços e Aplicações. Os 
compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão resumidos 
no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
SIPA, Ref. PAD 026 Orçamento 26.348€ Orçamento 1.765 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Sistema Informático – Gestão Financeira 2 31 - - 
   Workflow de compras 2 63 - - 
   Oracle Database 2 2 2 2 
Formação Competências Básicas em TIC 0 0   
  Competências Básicas em TIC 8 80 - - 
Total 14 165 2 2 

 

SMIA, Ref. PAD 052 

Os compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão 
resumidos no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
SMIA, Ref. PAD 052 Orçamento 8.000€ Orçamento 0 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   SQL; Visual Basic.NET 2 2 - - 
   Excel com VBA; Flash 2 2 - - 
   Hacking Aplicado 1 1 - - 
Total 5 5 - - 

 

TUP, Ref. PAD 044 

Os compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão 
resumidos no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
TUP, Ref. PAD 044 Orçamento 19.750€ Orçamento 0 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   E-business 1 5 - - 
   Execução de Encomendas e Symix 1 8 - - 
   Centralgest 1 11 - - 
Formação Competências Básicas em TIC     
   Windows, Word, Internet 5 100 - - 
Total 8 124 - - 

 



Relatório de Actividades  - 2005 

Copyright © 2006, Comissão Executiva Aveiro Digital 166 / 181

uebe.SI, Ref. PAD 103 

Através deste projecto foi já realizada 1 acção de Formação, onde participaram 10 
formandos num total de 500 horas de formação em Serviços e Aplicações. Os 
compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão resumidos 
no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
Uebe.SI, Ref. PAD 103 Orçamento 4.150€ Orçamento 4.150 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Formação intranet/extranet 2 10 - - 
   Plataforma de teletrabalho 2 10 1 10 
   Gestão de projectos 1 5 - - 
Formação Competências Básicas em TIC     
   Auto aprendizagem e-learning 1 3 - - 
Total 6 28 1 10 

 

VLM-online, Ref. PAD 104 

Os compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão 
resumidos no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
VLM-Online, Ref. PAD 104 Orçamento 3.500€ Orçamento 0 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Formação em Intranet 1 10 - - 
   Formação em Extranet 1 10 - - 
Formação Competências Básicas em TIC     
   Auto aprendizagem usando e-learning 1 10 - - 
Total 3 30 - - 

 

web-IVE, Ref. PAD 129 

Este Projecto foi aprovado no âmbito do 2º Concurso Aveiro Digital, mas apresentou a 
sua desistência por não considerar reunidas todas as condições necessárias para a sua 
boa implementação. 
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ÁREA DE INTERVENÇÃO 8: INFORMAÇÃO, CULTURA E LAZER 

A Formação comprometida pelos Projectos da Área de Intervenção 8 vai qualificar 
directamente 3.040 pessoas, através de 40.950 horas de formação em Serviços e 
Aplicações e 25.125 horas de Formação em TIC. O orçamento total da formação nesta 
Área é de 266.600€. Até final de 2005, tinham já sido ministradas 3 acções de 
formação, qualificando 26 pessoas, através de 290 horas de formação em Serviços e 
Aplicações e 165 horas de formação em TIC. 

P 8.1. Museus e Arquivos 

bibria, Ref. PAD 066 

Os compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão 
resumidos no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
bibria, Ref. PAD 066 Orçamento 32.300€ Orçamento 0 € 
Formação Competências Básicas em TIC Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Windows, Word e Internet 1 14 - - 
   Windows, Word e Internet 1 14 - - 
   Software Biblioteca Digital 3 14 - - 
Total 5 42 - - 

 

INFORDICO, Ref. PAD 024 

Os compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão 
resumidos no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
INFORDICO, Ref. PAD 024 Orçamento 39.000€ Orçamento 0 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Operação BackOffice 25 100 - - 
   Operação Front-Offices 10 200 - - 
   Operação e manutenção Técnica 2 24 - - 
Formação Competências Básicas em TIC     
   Formação Competências Básicas TIC 50 1000 - - 
Total 126 2024 - - 
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MEMDigital, Ref. PAD 055 

Os compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão 
resumidos no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
MEMDigital, Ref. PAD 055 Orçamento 16.100€ Orçamento 0 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Ferramentas de Pesquisa e Arquivo Documental 1 6 - - 
   Ferramentas multimédia de Apoio Visitante 1 6 - - 
   Operação e Manutenção Técnica 1 4 - - 
Formação Competências Básicas em TIC     
   Formação Competências Básicas TIC 10 100 - - 
Total 13 116 - - 

 

MUSEAVE, Ref. PAD 107 

Através deste projecto foram já realizadas 2 acções de Formação, onde participaram 16 
formandos num total de 150 horas de formação em Serviços e Aplicações e 165 horas 
de formação em TIC. Os compromissos para a Formação, bem como a formação já 
executada estão resumidos no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
MUSEAVE, Ref. PAD 107 Orçamento 6.000€ Orçamento 2.156 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   BackOffice 1 6 0 0 
   Tratamento de imagem 1 6 1 5 

Formação Competências Básicas em TIC     
   Recursos Humanos –MUSEA 1 12 1 11 
Total 3 24 2 16 

 

P@Z, Ref. PAD 050 

Os compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão 
resumidos no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
P@Z, Ref. PAD 050 Orçamento 8.500€ Orçamento 0 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Princípios de Informática 1 20 - - 
   Princípios de Internet 1 20 - - 
   Princípios de e-mail 1 20 - - 
Formação Competências Básicas em TIC     
   Word, Excel 1 20 - - 
   Internet Explorer 1 20 - - 
   Outlook 1 20 - - 
Total 6 120 - - 
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P 8.2. Redes de Serviços Regionais 

SIGRED, Ref. PAD 114 

Os compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão 
resumidos no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
SIGRED, Ref. PAD 114 Orçamento 12.200€ Orçamento 0 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Considerações Básicas Internet 3 45 - - 
   Aplicações MS Office 4 45 - - 
   Tratamento Digital de Informação 1 15 - - 
Formação Competências Básicas em TIC     
   Formação em competências Básicas 3 45 - - 
   Formação em competências Básicas 4 45 - - 
   Formação em competências Básicas 4 45 - - 
Total 19 240 - - 

P 8.3. Academia Artes Digitais 

AAD-TA, Ref. PAD 038 

Os compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão 
resumidos no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
AAD - TA, Ref. PAD 038 Orçamento 45.000€ Orçamento 0 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   BackOffice 3 12 - - 
Formação Competências Básicas em TIC     
   Recursos Humanos - TA 24 8 - - 
Total 27 20   

P 8.4. Movimento Associativo Digital 

Adira, Ref. PAD 142 

Os compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão 
resumidos no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
Adira, Ref. PAD 114 Orçamento 32.000€ Orçamento 0 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Internet 2 32 - - 
   Tratamento de Imagem 2 32 - - 
   Gestão Web de Serviços 2 32 - - 
Formação Competências Básicas em TIC     
   Formação em competências Básicas 1 16 - - 
   Formação em competências Básicas 1 16 - - 
   Formação em competências Básicas 1 16 - - 
Total 9 144 - - 
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IPJDIGITAL, Ref. PAD 120 

Os compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão 
resumidos no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
IPJDIGITAL, Ref. PAD 120 Orçamento 7.000€ Orçamento 0 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Administração e Gestão     
   BackOffice do Portal 10 100 - - 
Total 10 100 - - 

 

PIAR, Ref. PAD 003 

Os compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão 
resumidos no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
piar, Ref. PAD 003 Orçamento 65.000€ Orçamento 0 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Utilização da plataforma 18 180 - - 
   Utilização da plataforma 18 180 - - 
   Utilização da plataforma 18 180 - - 
Formação Competências Básicas em TIC 0 0   
   Competências Básicas 9 90 - - 
   Competências Básicas 9 90 - - 
   Competências Básicas 9 90 - - 
Total 81 810 - - 

 

POMADA, Ref. PAD 136 

Através deste projecto foi já realizada 1 acção de Formação, onde participaram 10 
formandos num total de 140 horas de formação em Serviços e Aplicações. Os 
compromissos para a Formação, bem como a formação já executada estão resumidos 
no quadro seguinte: 

 Compromisso PTF Executado 
POMADA, Ref. PAD 136 Orçamento 3.500€ Orçamento 770 € 
Formação em Serviços e Aplicações Nº Acções  Nº Formandos Nº Acções  Nº Formandos 
   Gestão de Projectos - Desenvolvimento 2 2 1 10 
   Inserção conteúdos off/on-line 4 96 0 0 
   Formação Pedagógica 1 2 0 0 
Total 7 100 1 10 
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RELATÓRIO DE EXECUÇÃO FINANCEIRA 
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GESTÃO FINANCEIRA 

A Medida 2.4 é executada exclusivamente pelos 71 Projectos seleccionados no âmbito 
dos dois concursos Aveiro Digital 2003-2006, estando o seu orçamento completamente 
comprometido, sendo da responsabilidade do GAD acompanhar e verificar o processo 
de Apresentação de Despesas e preparar os dossiers para enviar para o POSI. 

A Gestão Financeira assegurou o acompanhamento e controlo dos processos de 
execução financeira dos 71 Projectos seleccionados. 

A Gestão Financeira foi realizada por dois técnicos, um com formação em Gestão e 
outro com formação em Auditoria Contabilística. 

As actividades de gestão financeira associadas a esta medida podem ser sintetizadas 
nos seguintes pontos: 

o Acompanhamento da execução do orçamento aprovado, tendo em conta os 
critérios e prioridades estabelecidas pela CEAD, bem como as normas 
financeiras aplicáveis; 

o Análise e avaliação regular da execução financeira para apreciação da CEAD; 

o Elaboração de relatórios de apresentação de despesas à entidade financiadora 
(POSI), de acordo com as normas e os regulamentos estabelecidos; 

o Registo e verificação da movimentação das contas bancárias do Programa Aveiro 
Digital 2003-2006. 

o Especificação dos requisitos da Gestão Financeira do Sistema SAVAD – Sistema 
de Acompanhamento e Verificação Aveiro Digital; 

METODOLOGIA DE APRESENTAÇÃO DE DESPESAS 

A CEAD definiu uma metodologia para as Apresentações de Despesas baseada num 
processo de workflow, complementada com o desenvolvimento de uma ferramenta de 
apoio – o SAVAD, onde está incorporada toda a legislação aplicável, de forma a 
simplificar a complexidade destes processos e onde todos os Projectos têm uma área 
própria de Gestão Financeira. 

A metodologia aplicada na elaboração de apresentação de despesas à entidade 
financiadora (POSI) consistiu no seguinte: 
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o Registo no SAVAD das despesas dos Projectos pelas respectivas Entidades 
Beneficiárias Principais; 

o Entrega ao GAD após verificação, pelas Entidades Beneficiárias Principais, das 
despesas registadas no SAVAD através da análise dos dados e enquadramento 
nas rubricas orçamentais do respectivo Projecto; 

o Pré-verificação pelo GAD das despesas registadas, com análise dos dados e 
enquadramento no respectivo Plano Técnico e Financeiro; 

o Recepção no GAD dos dossiers físicos entregues pelas Entidades Beneficiárias 
Principais; 

o Verificação pelo GAD da conformidade dos registos das despesas no SAVAD com 
os documentos contabilísticos originais entregues e verificação pelos respectivos 
Contactos GAD de Projecto da conformidade das despesas apresentadas face à 
execução do Plano Técnico; 

o Anulação dos documentos contabilísticos originais, com a aposição do carimbo 
de financiamento POSI e FSE, respectiva taxa de imputação e rubrica do técnico 
financeiro GAD; 

o Numeração sequencial de todos os documentos que integram o dossier 
financeiro de cada Projecto, contendo o número do Pedido de Pagamento do 
Projecto e o Número da Ref. PAD; 

o Verificação dos registos nos formulários POSI; 

o Entrega no Gabinete Aveiro Digital de duas cópias do dossier financeiro pela 
respectiva Entidade Beneficiária Principal; 

o Envio ao POSI dos ficheiros electrónicos das Listas de Despesas para primeira 
validação e dos Pedidos de Pagamento em formato papel, acompanhados de 
cópias de todos os documentos de despesas e respectivos justificativos; 
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SAVAD: GESTÃO FINANCEIRA  

O SAVAD materializa e sistematiza todo o processo de Apresentação de Despesas, 
servindo como plataforma comunicacional entre as Entidades Beneficiárias Principais e o 
Gabinete Aveiro Digital e fornece todos os outputs necessários a este processo – ver 
Relatório de Execução Financeira e Material de 2005 da Medida 2.3. 

Para fornecer os dados necessários aos Formulários da Medida 2.4 – Acções Integradas 
de Formação, houve a necessidade de adaptar o formato de introdução de despesas 
para a Rubrica Orçamental – Aquisição de Formação a Entidades Certificadas, 
associando cada despesa a um Curso e Acção de Formação já inseridos. 

 
Introdução e Correcção de Despesas da Rubrica Aquisição de Formação a Entidades Certificadas 
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Nesta área de trabalho de SAVAD, são disponibilizados os formulários FSE, 
normalizados com o formato POSI, onde consta toda a informação sobre as despesas, 
acções de formação e formandos, necessários para a Apresentação de Despesas da 
Medida 2.4. 

 

Formulários de Pedidos de Pagamentos 
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EXECUÇÃO FINANCEIRA 2005 

No dia 22 de Dezembro, data da 5ª Apresentação de Despesas da Medida 2.4 – Acções 
Integradas de Formação estavam executados 239.488,38€, o que corresponde a 13,25% 
do orçamento total para a Medida 2.4 - FSE. 

Este valor corresponde a dois anos de execução dos 40 Projectos aprovados no 1º 
Concurso Aveiro Digital e a um ano de execução dos 31 Projectos aprovados no 2º 
Concurso Aveiro Digital. 

Com a etapa final do desenvolvimento das aplicações e um modelo de execução 
complementar e integrado nos investimentos em Serviços e Aplicações desenvolvidas 
pelos 71 Projectos Aveiro Digital, a formação, que está embebida nos projectos, vai 
sofrer uma aceleração na sua execução, prevendo-se que durante o ano de 2006 a 
execução financeira atinja os 1.568.098,37 €. 

O quadro seguinte mostra a execução financeira já realizada: 

Orçamento Executado 
Rubrica Orçamental Orçamento 

2003 2004 2005 Total 

% 
execução

Aquisição de Formação a entidades 
acreditadas 

1.807.586,75€ - € 5.224,65€ 234.263,73€ 239.488,38€ 13,25 % 

EXECUÇÃO FINANCEIRA POR ÁREA DE INTERVENÇÃO 

Área de Intervenção 2 – Autarquias e Serviços Concelhios 

A execução financeira da Formação desta área, onde estão inseridos os Projectos que 
envolvem as 11 Câmaras Municipais da Região da Ria, é de 19,04%, destacando-se a 
formação nas aplicações desenvolvidas pelos projectos, em Gestão e Manutenção de 
Redes e em Gestão de Base de Dados. O quadro seguinte mostra a execução financeira 
da Área de Intervenção 2: 

Orçamento Executado 
Rubrica Orçamental Orçamento 

2003 2004 2005 Total 

% 
execução

Aquisição de Formação a entidades 
acreditadas 

516.500,00€ - € - € 98.335,23€ 98.335,23€ 19,04 % 
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Área de Intervenção 3 – Escolas e Comunidades Educativas 

A execução financeira da Formação desta área, onde estão inseridos as escolas e as 
comunidades educativas é de 16,70%, destacando-se a formação nas aplicações 
desenvolvidas pelos projectos, em Gestão e Manutenção de Redes e em Competências 
Básicas. O quadro seguinte mostra a execução financeira da Área de Intervenção 3: 

Orçamento Executado 
Rubrica Orçamental Orçamento 

2003 2004 2005 Total 

% 
execução

Aquisição de Formação a entidades 
acreditadas 

209.000,00€ - € - € 34.900,00€ 34.900,00€ 16,70 % 

Área de Intervenção 4 – Universidade e Comunidade Universitária 

A execução financeira da Formação desta área, onde está inserida a Universidade de 
Aveiro e a Comunidade Universitária, é de 16,70%, destacando-se a formação nas 
aplicações desenvolvidas pelos projectos. O quadro seguinte mostra a execução 
financeira da Área de Intervenção 4: 

Orçamento Executado 
Rubrica Orçamental Orçamento 

2003 2004 2005 Total 

% 
execução

Aquisição de Formação a entidades 
acreditadas 

198.308,00€ - € 3423,45€ 6925,69€ 10.349,14€ 5,22 % 

Área de Intervenção 5 – Serviços de Saúde 

A execução financeira da Formação desta área, onde estão inseridos todos os hospitais 
e Centros de Saúde da região da AMRia, é de 15,53%, destacando-se a Formação em 
Best Hospital Pratices e a formação em Competências Básicas. O quadro seguinte 
mostra a execução financeira da Área de Intervenção 5: 

Orçamento Executado 
Rubrica Orçamental Orçamento 

2003 2004 2005 Total 

% 
execução

Aquisição de Formação a entidades 
acreditadas 

162.500,00€ - € 1.801,20€ 23.441,72€ 25.242,92€ 15,53 % 

Área de Intervenção 6 – Solidariedade Social 

A execução financeira da Formação desta área, onde estão inseridas Instituições ligadas 
à Solidariedade Social, é de 22,42%, destacando-se a formação nas aplicações 
desenvolvidas pelos projectos e a formação em Competências Básicas. O quadro 
seguinte mostra a execução financeira da Área de Intervenção 6: 

Orçamento Executado 
Rubrica Orçamental Orçamento 

2003 2004 2005 Total 

% 
execução

Aquisição de Formação a entidades 
acreditadas 

122.350,00€ - € - € 27.432,37€ 27.432,37€ 22,42 % 
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Área de Intervenção 7 – Tecido Produtivo 

A execução financeira da Formação desta área, onde estão inseridas várias empresas da 
região da AMRia, é de 12,13%, destacando-se a formação nas aplicações desenvolvidas 
pelos projectos e a formação em Competências Básicas. O quadro seguinte mostra a 
execução financeira da Área de Intervenção 7: 

Orçamento Executado 
Rubrica Orçamental Orçamento 

2003 2004 2005 Total 

% 
execução

Aquisição de Formação a entidades 
acreditadas 

332.338,00€ - € - € 40.302,52€ 40.302,52€ 12,13 % 

 

Área de Intervenção 8 – Informação, Cultura e Lazer 

A execução financeira da Formação desta área, onde estão inseridas várias entidades de 
natureza cultural, recreativa e desportiva, é de 1,10%, destacando-se a formação nas 
aplicações desenvolvidas pelos projectos. O quadro seguinte mostra a execução 
financeira da Área de Intervenção 8: 

Orçamento Executado 
Rubrica Orçamental Orçamento 

2003 2004 2005 Total 

% 
execução

Aquisição de Formação a entidades 
acreditadas 

266.600,00€ - € - € 2.926,20€ 2.926,20€ 1,10 % 
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FLUXO FINANCEIRO POSI – PROGRAMA AVEIRO DIGITAL 

Durante o ano de 2005, realizou-se a segunda, terceira, quarta e quinta Apresentações 
de Despesas Aveiro Digital 2003-2006 ao POSI, no valor total de 236.064,93€, o que 
acrescido dos 3.423,45€ referentes às apresentações de despesas Aveiro Digital, 
realizadas em 2004, dá o valor total de despesas apresentadas até ao momento de 
239.488,38€: 

o 2ª Apresentação de Despesas – Realizada em 18 de Abril, num montante de 
despesas apresentadas de 18.750,00 €; 

o 3ª Apresentação de Despesas – Realizada em 1 de Agosto, num montante de 
despesas apresentadas de 87.803,59 €; 

o 4ª Apresentação de Despesas – Realizada em 24 de Outubro, num montante de 
despesas apresentadas de 37.835,66 €; 

o 5ª Apresentação de Despesas – Realizada em 22 de Dezembro, num montante 
de despesas apresentadas de 91.675,68 €. 

O Quadro seguinte mostra o fluxo de caixa semestral entre o POSI e o Programa Aveiro 
Digital: 

Período 
Despesa Apresentada 

Acumulada 
Comparticipação Financeira  Valor Recebido Acumulado Saldo do Semestre 

1º Semestre 2004 - € - € - € - €

2º Semestre 2004 3423,45 € 2567,59 € - € 2567,59 €

1º Semestre 2005 22.173,45 € 16.630,09 € 26.048,00€ 9.417,91 €

2º Semestre 2005 239.488,38 € 179.616,29 € 102.476,47 € 77.139,82 €

PLANO DE EXECUÇÃO ORÇAMENTAL PARA 2006 

Tendo em conta o desenvolvimento dos 71 Projectos Aveiro Digital 2003-2006, prevê-
se a seguinte calendarização da execução do Orçamento da Medida 2.4 - Acções 
Integradas de Formação do Programa Aveiro Digital 2003-2006: 

Rubricas Orçamental 2003 2004 2005 2006 Total 

Aquisição de Formação a 
entidades acreditadas 

- € 5.224,65 € 234.263,73 € 1.568.098,37 € 1.807.586,75 € 
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ANÁLISE CRÍTICA E CONCLUSÕES 

O processo de Formação em Serviços e Aplicações e Formação em Competências 
Básicas está embebido no modelo matricial de execução do Programa Aveiro Digital. 

Dada a natureza dos Projectos enquadrados no Programa Aveiro Digital, a Formação é 
uma necessidade associada ao treino dos agentes que vão operar os sistemas e serviços 
desenvolvidos em cada Projecto. A Formação faz assim parte do sistema de qualificação 
das organizações que se modernizam com os investimentos comprometidos nos 
Projectos Aveiro Digital. 

Os compromissos de Formação assumidos pelos 71 Projectos, que envolvem 
directamente 16.626 formandos, vão qualificar o segmento de população associado. 
Abrangem, assim, na AI2: 4.637 técnicos e funcionários da administração pública local 
e regional, na AI3: 4.529 professores, funcionários, alunos e encarregados de educação, 
na AI4: 320 docentes, alunos e funcionários da Universidade de Aveiro, na AI5: 780 
profissionais de saúde, na AI6: 487 técnicos e utentes das Instituições de Solidariedade 
Social, na AI7: 2.833 gestores, técnicos e operários das empresas, na AI8: 3.040 
agentes culturais e das associações desportivas e recreativas. 

É esta ligação directa aos Projectos que justifica uma execução temporalmente 
desfasada da sua data de início. 

No último trimestre de 2005, 24 Projectos Aveiro Digital já tinham iniciado a execução 
da Formação, estando previsto que os restantes 47 Projectos atinjam essa fase no 
primeiro semestre de 2006.  

Até final de 2005, tinham já sido ministradas 144 acções de formação, qualificando 
2.089 pessoas, através de 20.222 horas de formação em Serviços e Aplicações e 16.845 
horas de formação em TIC. 

Considerando que a Formação está dependente da operação dos Serviços e Aplicações 
desenvolvidas pelos Projectos Aveiro Digital prevista na sua grande maioria durante o 
primeiro semestre de 2006, a CEAD considera que estão consolidadas todas as 
condições para atingir a execução plena desta Medida dentro do prazo contratado. 

No entanto, dada a concentração desta execução no ano 2006, a CEAD considera que as 
Entidades Beneficiárias devem ser alertadas para garantirem os seus melhores esforços 
no sentido de cumprirem os compromissos de Formação inscritos nos Planos Técnicos e 
Financeiros dos respectivos Projectos. 
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LISTA DE ACRÓNIMOS  

AAD Associação Aveiro Digital 
AD Aveiro Digital 
AI Área de Intervenção 
AMRia Associação de Municípios da Ria 
CAP Comissão de Acompanhamento e Peritos 
CBTIC Competências Básicas em Tecnologias da Informação e da Comunicação 
CCBTIC Certificação em Competências Básicas em Tecnologias da Informação e da Comunicação 
CD Compact Disc 
CEAD Comissão Executiva Aveiro Digital 
CG POSI Comissão Gestão do POSI 
CIES Centro de Investigação e Estudos de Sociologia 
CIUMED Rede para a Promoção das Cidades Médias do Sudoeste Europeu 
CM Câmara Municipal 
DVD Digital Video Disk 
EB Entidade Beneficiária 
EBP Entidade Beneficiária Principal 
EIAD Espaço Internet Aveiro Digital 
EU União Europeia 
FEDER Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional 
FEP Faculdade de Engenharia do Porto 
FSE Fundo Social Europeu 
GAD Gabinete Aveiro Digital 
GEIAD Gestão dos Espaços Internet Aveiro Digital 
HM Homem Mês 
IRS Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares 
ISCTE Instituto Superior de Ciências do Trabalho e da Empresa 
IVA Imposto sobre o Valor Acrescentado 
JF Junta de Freguesia 
MCTES Ministério da Ciência, Tecnologia e Ensino Superior 
MSN  Microsoft Messenger 
OCS Órgãos de Comunicação Social 
PAD Programa Aveiro Digital 
POSI Programa Operacional Sociedade da Informação 
PTF Plano Técnico e Financeiro 
SAE-PAD Sistema de Avaliação Externa do Programa Aveiro Digital 
SAVAD Sistema de Acompanhamento e Verificação Aveiro Digital 
SI Sociedade da Informação 
TIC Tecnologias da Informação e da Comunicação 
UA  Universidade de Aveiro 
UMIC Unidade Missão Inovação e Conhecimento 
ZINGs Zonas Industriais de Nova Geração 

 


