|: daa _
Avelro

2003-2006

|

Programa Aveiro Digital 2003-2006

Relatorio de Actividades

Ano 2005

UNIAO EUROPEIA | =*=, PI\ ﬁ . =
ropeu Desenvolvimento Regional 4+ I Vel Portugd igit
o Social Europeu | ***  TRmmiemscos



Relatorio de Actividades - 2005

INDICE

RELATORIO DE ACTIVIDADES - 2005

Sumario Executivo 3
Capitulo 1: Relatério de Progresso Material e Financeiro Medida 1.1 - 2005 4
Capitulo 2: Relatério de Progresso Material e Financeiro Medida 2.3 - 2005 25
Capitulo 3: Relatério de Progresso Material e Financeiro Medida 2.4 - 2005 130

Copyright © 2006, Comissdo Executiva Aveiro Digital 27181



Relatorio de Actividades - 2005

SUMARIO EXECUTIVO

A gestdo global do Programa Aveiro Digital, assumida pela Associacao Aveiro Digital e
pela Associacdo de Municipios da RIA é baseada num modelo de execucdo que
contempla:

e Os projectos enquadrados na Area de Intervencdo 1-“Comunidade Digital”, que
sao da responsabilidade directa da Comissao Executiva, pois constituem
investimentos estruturantes de alinhamento e alavanca de todo o Programa.

e Os projectos enquadrados nas restantes Areas de Intervencdo, da
responsabilidade das Entidades Beneficiarias que, seleccionadas através de
Concurso Publico, se responsabilizam pela sua execucdo perante a Comissao
Executiva do Programa.

Dada a natureza das Medidas de financiamento do Programa Aveiro Digital e as
responsabilidades assumidas pela Comissdo Executiva Aveiro Digital, este Relatério
contempla a descricdio detalhada das actividades associadas a cada Medida de
financiamento, com especial destaque para os projectos da Area de Intervencido
“Comunidade Digital”, com financiamento associado as Medidas 2.3 e 1.1.

O Relatorio de Actividades - 2005 esta organizado em 3 capitulos:

O 1° capitulo descreve a execucdo da Medida 1.1: Competéncias Bdasicas, conforme
Relatério de Execucdo Material e Financeira enviado ao POSI.

O 2° capitulo descreve a execucdo da Medida 2.3: Cidades e Regides Digitais, com
especial destaque para os projectos enquadrados na Area de Intervencdo 1:
Comunidade Digital, da responsabilidade directa da Comissdo Executiva, conforme
Relatério de Execucdo Material e Financeira enviado ao POSI.

O 3° capitulo descreve a execucdo da Medida 2.4: AccOes integradas de formacao,
conforme Relatério de Execucdo Material e Financeira enviado ao POSI.
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Capitulo 1

Programa Aveiro Digital 2003-2006

POSI 95/1.1/C/CEN

Medida 1.1 - Competéncias Basicas

Relatério de Progresso Material e Financeiro - 2005
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SUMARIO EXECUTIVO

O Relatério de Progresso Material e Financeiro - 2005 da Medida 1.1 - Competéncias
Bisicas é da responsabilidade da Comissdo Executiva Aveiro Digital e tem como
objectivo descrever e documentar as actividades desenvolvidas entre 1 Janeiro e 31
Dezembro de 2005, no ambito do Programa Aveiro Digital 2003-2006.

A execucdo desta Medida, que tem como objectivo ultimo certificar, em Competéncias
Basicas nas TIC, 45.000 residentes na Regido da AMRia, é um indicador directamente
associado a um dos principais objectivos do Programa Aveiro Digital 2003-2006:
contribuir para a qualificacdo das pessoas e organizacdes da Regido.

Assim, a Comissdo Executiva Aveiro Digital considera que a qualidade e eficiéncia da
sua execucao vado contribuir directamente para o éxito do Programa Aveiro Digital.

Este documento contempla o enquadramento da Certificacio em Competéncias Basicas
em TIC no Programa Aveiro Digital 2003-2006 e a descricio do seu Modelo de
Execucdo. Em seguida descreve-se o Sistema de Acompanhamento e Verificacdo Aveiro
Digital - SAVAD, com particular detalhe na area de Gestdo da Certificacao.

Finalmente é analisada a Execucdo Material e Financeira da Medida 1.1 - Competéncias
Basicas e apresentam-se as conclusdes e as perspectivas de execucdo desta medida.

Fazem parte integrante deste Relatorio os seguintes Anexos:

Anexo 01 Modelo de Execucdo da Medida 1.1

Anexo 02 Lista de Entidades Credenciadas para a Certificacdo
Anexo 03 Convite as Entidades Beneficiarias

Anexo 04 Recomendacdes AD para CCBTIC
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ENQUADRAMENTO DA CERTIFICACAO EM COMPETENCIAS
BASICAS

O Programa Aveiro Digital 2003-2006 assume-se como um motor do desenvolvimento
social, econémico e cultural, perspectivando a modernizacdo dos servicos e a
qualificacdo das pessoas na regido da Associacdo de Municipios da Ria.

A gestdo deste Programa é da responsabilidade conjunta da AAD - Associacdo Aveiro
Digital e da AMRIA - Associacdio de Municipios da Ria e a sua execucdo &,
fundamentalmente, baseada na contratualizacdo dos projectos seleccionados através de
Concursos Publicos e apresentados pelas entidades adequadas e beneficiarias em cada
Area de Intervencio.

O modelo de execucao reflecte métodos e formatos ja consolidados, assumindo uma
natureza claramente matricial:

o A direccdo operacional dos projectos enquadrados na Area “Comunidade Digital”
é da responsabilidade directa da Comissdo Executiva do Programa, pois estes
projectos constituem os investimentos estruturantes de alinhamento e alavanca
de todo o Programa.

o A direccdo operacional dos projectos enquadrados nas restantes Areas de
Intervencdo é da responsabilidade dos agentes respectivos, que através de
Concurso Publico, se comprometem pela sua execucdo perante a Comissao
Executiva do Programa Aveiro Digital.

GESTAO OPERACIONAL
GESTAO FINANCEIRA
MARKETING E COMUNICACAO

latl |ai2 a3 |14 (A5 (A6 (A7 |AI8
CONCERTACAO E EXPLORACAO

COMISSAO EXECUTIVA AVEIRO DIGITAL

AVALIACAO EXTERNA

Através de 2 concursos publicos foram seleccionados 71 projectos, abrangendo todas
as Areas de Intervencdo do Programa Aveiro Digital 2003-2006.
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O Programa Aveiro Digital 2003-2006 é financiado pelo POSI através de 3 Medidas
distintas:

o Medida 1.1 - Competéncias Basicas

o Medida 2.3 - Projectos Integrados: das Cidades Digitais ao Portugal Digital

o Medida 2.4 - Accdes integradas de formacdo

A visdo integrada da execucdo das 3 Medidas obrigou a um esforco de harmonizacdo de
procedimentos, com o objectivo de minimizar a complexidade da execucdo e gestao de
trés medidas distintas no ambito de cada Projecto Aveiro Digital.

=
DEDD SAVAD - sistema de Acompanhamento e Yerificagdo Aveiro Digital
O Aveiro ﬁ“
=] o Port I Dicsit P“\
= 2ee zoms P;a‘r ? :“:“;;:._.w o
"2 GAD TAREFA N°D - Formacio - piar
": PAD Z003-2006 Tarefa: Formacdo
EE— Data de Inicio: Data de Firn: [Ze 2]  curagio (meses): 36

1 =
Dependé&ncias: |2 -”5 | Total RHChm: 3

.

CHCa e Fesponssusl: Irtn vl

"z Al 3 Participantes: [ri ez A=A+ A s A=

"= AI 4

Objectivos:

"= AI 5 1 Qualificagio em TIC e Cerificagdo ermn Cormmpeténcias Bdsicas

Populaglo: responsdweis por associacdes culturais, recreativas, desportivas,...
": AI 6 Justificac®o: para poderemn usufruir das potencialidades do prajecto PLAR
2| QualificagSo nos Servigos e Aplicacies do Projecto

"= AL T PopulagBo: responssveis por associagSes culturais, recreativas, desportivas....
Justificago: para poderemn contribuir corm a informacdo da actividade da suas organizacdo
"3 AL B
= hibria Descricio:
" INFORDICO 1 Histérico de Formacglo (210 caractaras)
* MEMDigital formasdo basica na utilizagdo das ferramentas de edicdo de texto
" pa@z FormacSo bisica no acesso & internet & na utilizacio de e-rmail
NS iCRED 2 Prograrmas de Formaclo (1150 caracteres)
o ~forrmaclo em gest8o = operacfo de redes locais
AAD - TA ~forrmacio basica na utilizacio das TICs
® Adira -formacSo avancada na utilizacSo das ferramentas de "office” (ediclo de texto, folhas de
" IPIDIGITAL cileulo, bases de dados simmples, apresentacSo corm apoio informdtico, construgio de pdginas
— web, ferramentas de cormunicasSo via web-"netrmesting”, chat...)
prar -formag8o na utilizacgSo da plataforma do projecto PIAR

Plano Técnico e Fin.

. LIL: 2 Entidades Caertificadas para o fornecimento de Formacio (210 csrscteras)
Identificagdo PT Inovacio/GIAGL/ Companhia PrépriafIdeia Werde/CHE/ ...

- Entidades Beneficidrias

- Descrigio Surmaria Lista de Resultados e Calendario:

Descrigdo Detalhada

- Formacio em Serviges = Total
. Tarefas ENRESUItadUS AplicagSes Inicic Firn | Duragic Local ;::Oad:s de
A-Gestdo (Contexto de Trabalhol B Formandos
- -
. gfgon;:_:ertfgao utilizacSa da plataforma [ = [z 21| zohvsdias) 1hava 18 1E0
-Aavalhacao
LJ D-Formac8o utilizag3e da plataforma = [ze 2| zohssdias| auveiro 18 1z0
- requisijéélsd:'}gi';aa%:ggd:de tilic e e oiel=tare s = [ze 1| zohisdias Estarrejs is 180
informacgéo Formacdo Competéncias
- . >
z-Desenvolvimento Bssicas em TIC . ’ - Mo de Total de
. 3-Integragio e tests de D.L. 140/2001 Inicio Fim Duracio Leoeall acgies Forrmandos
“laboratério® (Praticas Simuladas)
- 4-Aquisigdo, instalacdo cormmpeténcias bisicas |s vl |3s vi 1s5hiézdias ilhavo El a0
e teste em campo
- S—Ualidaggu O T competéncias basicas [e = [ze 2| 15hezdias| aveiro E} a0
- Cronograma competéncias bisicas [ = 35 = | 15hfadias Estarrsja El L]
- Lista de Recursas F—
- CertificagSo em —— p— L] Mo de
. Orgamenta Cornpeténcias Basicas Certificagies
Docurmentos adicionais =
. Relatorio de Improsséo utilizace de ferramentas | [& =] [z= = ilhavo 100
" Gestdo Técnica utilizasSo de ferrarmentas |e. = | 24 | avsirg 150
" Gestio Formacgdo
" Gestdo Certificacdo Orcamento da Tarefa
" Gestdo Financeira —
O e I o] Ritbrica de Investimento Anc 1 £ Ano 2 £ Anc 3£ Total £ 9%
"8 Sair Despesas de Capital / Imobilizadas Corpéreas
Equipamenta o o o o
utras despesas de investimento a a 0 o
Sub-Total

Plano Técnico e Financeiro: Tarefa D - Formagdo

Copyright © 2006, Comissdo Executiva Aveiro Digital 7/ 181



Relatorio de Actividades - 2005

A harmonizac¢do da execucdo das 3 Medidas foi conseguida através da concepcdo de um
modelo para o Plano Técnico e Financeiro como referéncia base das Candidaturas e que,
apoés a seleccdo e aprovacdo dos Projectos, se assumiu como compromisso de execucdo
de cada Projecto onde constam todos os resultados técnicos e respectivos orcamentos
gue as Entidades Beneficidrias contratualizaram com a CEAD.

A estrutura do Plano Técnico e Financeiro contempla quatro tarefas mandatoérias:
Gestdo, Concertacdo, Avaliacdo e Formacdo. A Tarefa D - Formacdo tem um formato
especificamente orientado para os requisitos do FSE na identificacdo da Formacdo e
mais especificamente, quanto a natureza da Medida 1.1, na indicacdo do numero de
Certificacbes em Competéncias Basicas a executar.

O objectivo global comprometido pelo Programa Aveiro Digital é de 45.000 certificacoes
em Competéncias Basicas. Os 71 Projectos Aveiro Digital assumiram o compromisso de
certificar 25.491 pessoas, cabendo a CEAD a responsabilidade de executar as restantes
certificacdes através das Iniciativas Horizontais planeadas para toda a Regido da AMRia
e baseadas nos 11 Espacos Internet Municipais.

O Projecto P 1.6 - Servicos de Certificacdo em Competéncias Basicas nas TIC, integrado
na All, tem como objectivo principal a gestdo dos Servicos de Certificacio em
Competéncias Basicas nas TIC, de acordo com o D.L. 140/2001, respeitando as
orientacbes e modelo de execucdao aprovado pela CEAD, competindo-lhe conduzir e
gerir horizontalmente a execucdo desta Medida.
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MODELO DE EXECUCAO DA CERTIFICACAO EM
COMPETENCIAS BASICAS

A CEAD, na sua 17?2 reunido, realizada no dia 21 de Setembro de 2004, tendo em conta
a legislacdo que regula o Processo de Certificacdo em Competéncias Basicas nas TIC,
aprovou o Modelo de Execucdo da Medida 1.1, (Anexo 01) e a credenciacdao de 86
Entidades para a Certificacdo das Competéncias Basicas nas TIC, no ambito do Programa
Aveiro Digital 2003-2006, considerando as condicdes necessarias para prestarem
servicos de certificacdo, de acordo com a legislacdo aplicavel.

Posteriormente e ja em 2005, foram seleccionadas pela CEAD mais 16 Entidades
resultantes quer dos projectos aprovados no ambito do 2° Concurso Aveiro Digital, quer
dos pedidos efectuados por Entidades Beneficiarias Aveiro Digital, totalizando uma lista
de 102 Entidades Credenciadas para a CCB nas TIC, na Regido da AMRia e no ambito do
Programa Aveiro Digital. (Anexo 2)

Foi dado conhecimento a UMIC e ao POSI do Modelo adoptado e da Lista de Entidades
Credenciadas, dado o papel destas Entidades na gestdo do processo de Certificacdo a
nivel nacional.

As Entidades Beneficiarias Aveiro Digital, credenciadas para a Certificacdo em
Competéncias Basicas, foram convidadas a prestar servicos de certificacdo no ambito do
Programa Aveiro Digital 2003-2006, respeitando um conjunto de condicbes e de
recomendacdes para garantir a harmonizacdo e a credibilidade dos procedimentos de
Certificacdo. (Anexos 03 e 04).

Cada EBP devera seleccionar da lista de Entidades Credenciadas, a(s) Entidade(s) que
considerar mais adequada(s) para a prestacdo dos Servicos necessarios a execucdo dos
seus compromissos de Certificacio em Competéncias Basicas nas TIC.

As EBPs quando requisitam Servicos de Certificacdo obrigam-se a inscricdo dos seus
Formandos através do fornecimento as Entidades Certificadoras de um Ficheiro Word
contendo a sua completa identificacdo de acordo com as normas do FSE.

As Entidades Certificadoras quando terminam cada processo de Certificacdo obrigam-se
a manter em Arquivo todos os documentos de registo recomendados pela CEAD e a
entregar as Entidades Beneficidrias Principais o respectivo ficheiro Excel de Certificados
emitidos, extraido do Sistema Nacional de Certificacao em
http://www.sidiploma.umic.pcm.gov.pt, para posterior apresentacdo no SAVAD (Gestdo
Certificacdo). (Anexo 04)
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Os servicos de Certificacdo em Competéncias Basicas nas TIC sdo gratuitos para os
Projectos Aveiro Digital ndo podendo ser facturados as EBPs.

As Entidades Credenciadas devem facturar com base nos precos de referéncia POSI, os
servicos de Certificagdo directamente a Associacdo Aveiro Digital, como Servicos de
Monitoria de CCBTIC, indicando o numero de Certificados executados e o Projecto
Aveiro Digital associado.
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SAVAD: GESTAO DA CERTIFICACAO

Integrada no Sistema SAVAD - Sistema de Acompanhamento e Verificacdo Aveiro
Digital, foi criada uma area de Gestao da Certificacdo que implementa os procedimentos
de gestdo e controlo do FSE e contempla as seguintes funcionalidades:

o Gestdo da Certificacdo: Inserir Certificados

Nesta area a Entidade Beneficiaria Principal selecciona a Entidade Certificadora da lista
de Entidades definidas pela CEAD, que lhe prestou os servicos de Certificacdo e insere o
ficheiro extraido do Sistema de Informacdo Diploma de Competéncias Bdasicas em
Tecnologias de Informacdo e Comunicacao, que lhe foi fornecido por essa Entidade.

Aveiro Digital 2003

E AL RTS portugal vigit.S PO R

ikl Tt [T ¥ (o1

" GAD GESTAD CERTIFICACAD - RTS

" pAD 2003-2006 INSERIR LISTA DE CERTIFICADOS
ALl Entidade Certificadora: Centro de Formacdo de Professores Egas Moniz

Ficheiro Excel: Procurar...
"TAI2

Enviar

A3
"TAl4 - . . . . . .

A "lista de Certificados" a inserir & um ficheiro emy formato de folha de calculo (ex: Microsoft
" ALS Excel).
" ROSR Este ficheiro deve ser extraido do "Diplorna - Sisterna de Informagdo Diploma de Competéncias
"arS Basicas em Tecnologias de Informasde”, em hitp:/fwww. sidiplorna urnic. pern.gov.pt
" Plano Técnico e Fin. Cazo este ficheira tenha sido editada, por favor, quarde corno "Texta (Separado por
' Gestdo Técnica tabulagfies)(*.tut)" antes de o inzerir
" Gestio Formacdo
" Gestdo Certificacdo
" Inserir Certificados
" Relatdrio de Certificacio
[ ]

Gestdo Financeira

"L A6

"R Al7

" AlB

"% Sair

Gestdo da Certificacdo. Inserir Certificados
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Nesta drea sdo disponibilizados todos os ficheiros de certificacdo ja entregues pelo

projecto, com a possibilidade de impressdao do Relatdrio da Certificacdo em formato de

tabela com o acumulado a data de todos os Certificados atribuidos.

d

DDEDA .
SD Velro

2001 20

Ria.EDU

SAVAD - sistema de Acompanhamento e Yerificagdo Aveiro Digital

portugal tigitS PO R

PR TR Y S

e e

L T

" GAD GESTAO CERTIFICAGAD - Ria.EDU
" PAD 2003-2006 RELATORIO DE CERTIFICACAD
"= AT 1 Centro de Formacio de Professores de Agueda
Ficheiro Certificacies Estads Data Apagar
"TAI2 1 para posi agueda.zls 400 Entregue 07f01/2005
"R AL3 x i
Centro de Formagio de Professores de Albergaria-a-Velhs
" e-RIA Fichaira Certificagies Estade Data Apagar
* porMat 1 para posi albergarria xls 207 Entregue 070l 2005
" Professor . i )
Y o CMET Centro de Formagdo JoselPelteJra Tavares ___
" Ria.EDU . . F.lchfle.lro Certificaches Estads Data Apagar
. . B o 1
*  plano Técnico e Fin. 1 para posi aveirol.xls 539 Entregue 07f01/2005
. R
Gestao Tecnica g
. w w Centro de Formagdo de Fscolas do Concelho de fthavo
Gestao Formacao —— ——
* Gestdo Certificacan .'Ih F.lclhe.lro Cartificagbas Estade Data Apagar
. Inserir Certificados 1 |para posi ilhavo.xls 766 Entregue 07/01/2005
. . o
Relatdrio de Certificagdo
. e - E Centro de Formag3o de Professores de Oliveira do Bairro
Gestdo Financeira
Ficheiro Cartificacies Estado Data Apagar
L1}
s AL 4 1 para posi Oliveira do Bairro.xlzs 26 Entreque o07/01/2005
L1}
" ALS Centro de Formagio de Professores do Concelho de Ovar
" Al G Fichaire Cartificagias Estade Data Apagar
1 |para posi Quarxls 3z Entrague 07/01/2005
"TAL7
Centro de Formagio da Assoc. de Escolas de Sever de Vouwga
"T AL 8 Ficheiro Certificacbes Estade Data Apagar
1 para posi Sever Vouga,xls 116 Entregua 070l 2005
"2 Sair
Total de Certificados: 2136
I

Gestdo da Certificacdo. Relatorio de Certificacdo
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RELATORIO DE EXECUCAO MATERIAL
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AREA DE INTERVENCAO 1: COMUNIDADE DIGITAL

O objectivo da CEAD, inscrito no Projecto P1.6 - Servicos de Certificacdo em
Competéncias Basicas em TIC da Area de Intervencdo 1, é certificar 45.000 pessoas da
Regido da AMRia, das quais 25.491 serdo certificadas no ambito dos 71 projectos
verticais.

A CEAD assumiu a responsabilidade de executar as restantes 19.509 certificacdes nao
s6 através das Iniciativas Horizontais planeadas para toda a Regido e baseadas nos 11
Espacos Internet Municipais mas também por iniciativa das Entidades Beneficidrias
Aveiro Digital credenciadas para a certificacdo em CBTic. Esta Execucdo esta associada a
conjugacao dos recursos inscritos nos projectos P1.1 - Espacos Internet Aveiro Digital e
P1.6 - Servicos de Certificacio em Competéncias Basicas em TIC, incluidos na Area de
Intervencao 1.

O processo de Certificacdo em Competéncias Basicas nas TIC foi estimulado em 2005
através das iniciativas marketing, divulgacdo e de mobilizacdo horizontal, conforme
planeado nos projectos directamente dirigidos pela CEAD - Ver Relatério de Execucdo
Material e Financeira - 2005 da Medida 2.3.

Das 19.509 CCB nas TIC da responsabilidade directa da CEAD, foram ja executadas
2.416 CCB nas TIC, conforme a seguir se evidencia:

Execucdo Medida 1.1: Al 1 Executado
Execucdo Medida 1.1: Espacos Internet Aveiro Digital
- EIAD Agueda 0
EIAD Albergaria-a-Velha 401
- EIAD Aveiro 304
- EIAD Estarreja 23
- EIAD ilhavo 5
EIAD Mira 0
- EIAD Murtosa 51
- EIAD Oliveira do Bairro 521
- EIAD Ovar 203
- EIAD Sever do Vouga 258
EIAD Vagos 0
- EIAD da Freguesia de Esgueira 287
- EIAD da Area Militar de S3o Jacinto 74

Execucdo Medida 1.1: Outras Entidades

- EB 2,3 A. Simdes Dias (Ovar) 280
- Activos e Recursos, Lda. 7
Abimota 2

Total 2.416
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Em seguida, evidenciam-se os compromissos e a execucdo em 2005 das Certificacdes
por Projecto nas restantes Areas de Intervencao.

AREA DE INTERVENGCAO 2: AUTARQUIAS E SERVICOS CONCELHIOS

Os 10 projectos desta Area de Intervencdo estdo comprometidos com 3.784
Certificacdes, tendo sido executadas 503 CCB nas TIC.

Registo por )
Projecto Ref. PAD Compromisso Ps:ojectt()) Registo no P1.6
N° % N° %
SICAVIM Ref. PAD 017 250 0 0,0% 0 0,0%
SIGRia Ref. PAD 001 100 25 25,0% 32 32,0%
Sal-ON LINE Ref. PAD 016 1.000 192 19,2% 191 19,1%
AEI| Ref. PAD 020 870 0 0,0% 0 0,0%
VAGOSINFORMA Ref. PAD 018 200 0 0,0% 0 0,0%
SEVERINFORMA Ref. PAD 023 120 60 50,0% 60 50,0%
Ambi-Ria Ref. PAD 140 60 18 30,0% 18 30,0%
Mobi-Ria Ref. PAD 138 24 0 0,0% 5 20,8%
Secur-Ria Ref. PAD 101 60 18 30,0% 18 30,0%
Ria-on-line Ref. PAD 141 1.100 138 12,5% 179 16,3%
Totais 3.784 451 11,9% 503 13,3%

AREA DE INTERVENCAO 3: ESCOLAS E COMUNIDADES EDUCATIVAS

Os 5 projectos desta Area de Intervencdo estio comprometidos com 6.480
Certificacoes, tendo sido executadas 5.299 CCB nas TIC.

Registo por
Projecto Ref. PAD Compromisso P?'ojectF:) Registo no P1.6

N° % N° %
e-ria Ref. PAD 060 1.600 1209 75,6% 1.160 72,5%
Pormat Ref. PAD 067 240 338 140,8% 401 167,1%
ria.edu Ref. PAD 006 3.250 3110 95,7% 3.401 104,6%
e-cmei Ref. PAD 022 250 10 4,0% 10 4,0%
Professor Ref. PAD 145 1.140 311 27,3% 327 28,7%

Totais 6.480 4.978 76,8% 5.299 81,8%
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AREA DE INTERVENCAO 4: UNIVERSIDADE E COMUNIDADE

UNIVERSITARIA

Os 6 projectos desta Area de Intervencdo estio comprometidos com 10.000
Certificacbes, tendo sido executadas 738 CCB nas TIC.

Registo por .
Projecto Ref. PAD Compromisso P?'ojectF:) Registo no P1.6
N° % N° %
e-abs Ref. PAD 008 470 189 40,2% 189 40,2%
situa Ref. PAD 009 5.174 547 10,6% 547 10,6%
contactua Ref. PAD 010 1.009 0 0,0% 0 0,0%
sinbad Ref. PAD 012 1.514 0 0,0% 0,0%
Nartural Ref. PAD 108 1.000 2 0,2% 0,2%
radical Ref. PAD 014 833 0,0% 0,0%
Totais 10.000 738 7,4% 738 7,4%

AREA DE INTERVENCAO 5: SERVICOS DE SAUDE

Os 2 projectos desta Area de Intervencio estdo comprometidos com 385 Certificacdes,
tendo ja sido executadas 44 CCB nas TIC.

Registo por
Projecto Ref. PAD Compromisso Pgrojectr:) Registo no P1.6
N° % N° %
RDSR Ref. PAD 039 85 19 22,4% 44 51,8%
RTS Ref. PAD 071 300 112 37,3% 0 0,0%
Totais 385 131 34,0% 44 11,4%

AREA DE INTERVENCAO 6: SOLIDARIEDADE SOCIAL

Os 6 projectos desta Area de Intervencdo estdo comprometidos com 523 Certificacdes,
tendo ja sido executadas 238 CCB nas TIC.

Registo por
Projecto Ref. PAD Compromisso P?ojectF:) Registo no P1.6
N° % N° %
saiss Ref. PAD 015 200 147 73,5% 147 73,5%
Estar Ref. PAD 128 68 0 0,0% 13 19,1%
SAD-SOS Ref. PAD 102 100 62 62,0% 62 62,0%
ISSI Ref. PAD 133 30 9 30,0% 0 0,0%
Incluinet Ref. PAD 132 50 0,0% 16 32,0%
AMRia Social Ref. PAD 113 75 0 0,0% 0 0,0%
Totais 523 218 41,7% 238 45,5%
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AREA DE INTERVENCAO 7: TECIDO PRODUTIVO

Os 31 projectos desta Area de Intervencdo estdo comprometidos com 1.979
Certificacdes, tendo sido executadas 510 CCB nas TIC.

Registo por )
Projecto Ref. PAD Compromisso Ps:ojectF:) Registo no P1.6
N° % N° %

Geo-MKT Ref. PAD 029 100 0 0,0% 0 0,0%
TIC&TU Ref. PAD 112 20 20 100,0% 20 100,0%
Geoinvest Ref. PAD 027 50 17 34,0% 17 34,0%
red-aveiro Ref. PAD 072 100 0 0,0% 0 0,0%
Tup Ref. PAD 044 100 0 0,0% 0 0,0%
Hmc Ref. PAD 042 13 14 107,7% 14 107,7%
Smia Ref. PAD 052 150 0 0,0% 0 0,0%
fig-net Ref. PAD 031 30 0 0,0% 0 0,0%
Digivacas Ref. PAD 064 315 0 0,0% 0 0,0%
Marc Ref. PAD 074 100 56 56,0% 69 69,0%
e-ntl Ref. PAD 069 45 11 24,4% 17 37,8%
Sani Ref. PAD 047 100 0 0,0% 0 0,0%
Estag Ref. PAD 033 30 0 0,0% 0 0,0%
Inovortal Ref. PAD 032 250 0 0,0% 219 87,6%
Onda Ref. PAD 021 6 0 0,0% 0 0,0%
abs XXI Ref. PAD 036 60 0 0,0% 0 0,0%
Sipa Ref. PAD 026 80 39 48,8% 0 0,0%
Caderno Digital Ref. PAD 147 7 0 0,0% 0 0,0%
Abdigital Ref. PAD 106 45 51 113,3% 51 113,3%
SEMIAR Ref. PAD 130 35 0 0,0% 25 71,4%
BRAXEN Ref. PAD 115 45 0 0,0% 10 22,2%
uebe.SI Ref. PAD 103 20 5 25,0% 0 0,0%
Com.Web Ref. PAD 137 18 0 0,0% 0 0,0%
GALILEU-DIAG Ref. PAD 148 20 4 20,0% 0 0,0%
JFD Ref. PAD 117 45 0 0,0% 0 0,0%
DigiPot Ref. PAD 119 45 0 0,0% 3 6,7%
Imagem XXI Ref. PAD 118 30 0 0,0% 0 0,0%
ATLETICA Ref. PAD 139 60 15 25,0% 15 25,0%
Extraplas Ref. PAD 110 30 30 100,0% 30 100,0%
VLM On-line Ref. PAD 104 10 10 100,0% 0 0,0%
e-Sl Ref. PAD 123 20 20 100,0% 20 100,0%

Totais 1.979 292 14,8% 510 25,8%
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AREA DE INTERVENCAO 8: INFORMACAO, CULTURA E LAZER

Os 11 projectos desta Area de Intervencdo estdo comprometidos com 2.340
Certificacdes, tendo sido executadas 739 CCB nas TIC.

Registo por )
Projecto Ref. PAD Compromisso P!:ojectF:) Registo no P1.6

N° % N° %
Infordico Ref. PAD 024 1.000 476 47,6% 476 47.6%
MEMDigital Ref. PAD 055 200 65 32,5% 65 32,5%
P@z Ref. PAD 050 20 32 160,0% 32 160,0%
bibria Ref. PAD 066 50 56 112,0% 66 132,0%
AAD-TA Ref. PAD 038 20 0 0,0% 0 0,0%
piar Ref. PAD 003 250 0 0,0% 0 0,0%
MUSEAVE Ref. PAD 107 100 100 100,0% 100 100,0%
SIGRed Ref. PAD 114 300 0 0,0% 0 0,0%
IPJDIGITAL Ref. PAD 120 100 0 0,0% 0 0,0%
Adira Ref. PAD 142 200 0 0,0% 0 0,0%
POMADA Ref. PAD 136 100 0 0,0% 0 0,0%

Totais 2.340 729 31,2% 739 31,6%
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Em seguida, evidencia-se a execu¢do em 2005 das Certificacdes pelas Entidades
Beneficidrias Credenciadas Aveiro Digital.

Entidade Beneficiaria Credenciada Aveiro Digital Concelho Executado
Centro de Formacio de Professores de Agueda Agueda 874
Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos de Fermentelos Agueda 26
Escola Secundaria Marques Castilho Agueda 143
Instituto Duarte Lemos Agueda 70
Abimota Agueda 122
Centro de Formacdo de Professores de Albergaria-a-Velha Albergaria-a-Velha 207
Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos da Branca Albergaria-a-Velha 82
Escola Basica Integrada de S. Jodo de Loure Albergaria-a-Velha 44
EIAD Municipal de Albergaria-a-Velha Albergaria-a-Velha 472
Agrupamento de Escolas de Eixo Aveiro 61
AIDA - Associa¢do Industrial do Distrito de Aveiro Aveiro 47
AMRia - Associacdo de Municipios da Ria Aveiro 247
APPACDM Aveiro 147
Associacdo Educ. e Valorizacdo Rec. Humanos Distrito de Aveiro Aveiro 79
Centro de Formacdo José Pereira Tavares Aveiro 1308
EIAD Municipal de Aveiro Aveiro 438
Universidade de Aveiro Aveiro 738
Sub-Regido de Saude de Aveiro Aveiro 44
Netual - Multimédia e Telecomunicagdes, Lda. Aveiro 249
EIAD da Freguesia de Esgueira Aveiro 287
Area Militar de Sdo Jacinto Aveiro 74
Activos e Recursos, Lda. Aveiro 7
Centro de Formacdo de Professores Egas Moniz Estarreja 98
Escola Basica dos 2° e 3° Padre Donaciano de Abreu Freire Estarreja 60
Espaco Internet Municipal de Estarreja Estarreja 91
Centro de Formacio de Escolas do Concelho de ilhavo ilhavo 1331
EIAD Municipal de flhavo ilhavo 217
CerciMira Mira 13
Escola Basica Integrada da Torreira Murtosa 94
EIAD Municipal de Murtosa Murtosa 91
Associacdo de Solidariedade Social do Silveiro Oliveira do Bairro 16
Centro de Formacdo de Professores de Oliveira do Bairro Oliveira do Bairro 98
Escola Secundaria de Oliveira do Bairro Oliveira do Bairro 92
EIAD Municipal de Oliveira do Bairro Oliveira do Bairro 571
Centro de Formacdo de Professores do Concelho de Ovar Ovar 152
Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos Antdnio Dias Simdes Ovar 280
Escola Secundaria com 3° Ciclo Julio Dinis Ovar 40
Escola Secundaria com 3° Ciclo José Macedo Fragateiro Ovar 91
EIAD Municipal de Ovar Ovar 308
Centro de Formacdo da Associacdo de Escolas de Sever de Vouga Sever do Vouga 481
Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos de Sever de Vouga Sever do Vouga 119
Espaco Internet Municipal de Sever do Vouga Sever do Vouga 318
Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos do Dr. Jodo Rocha-Pai Vagos 142
EIAD Municipal de Vagos Vagos 18
Total 10.487

Assim, durante o ano de 2005 foram executadas 10.487 CCB nas TIC.
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RELATORIO DE EXECUCAO FINANCEIRA
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GESTAO FINANCEIRA

A execucdo financeira da Medida 1.1 é da responsabilidade exclusiva da Comissdo
Executiva Aveiro Digital. Assim as Entidades Credenciadas facturaram directamente a
Associacdo Aveiro Digital, os Servicos de Monitoria de CCBTIC com base nos precos de
referéncia POSI, indicando o numero de Certificados executados e o Projecto Aveiro
Digital associado.

A Gestao Financeira é realizada por dois técnicos, um com formacdo em Gestdo e outro
com formacdao em Auditoria Contabilistica.

As actividades de gestdo financeira planeadas para esta medida contemplam os
seguintes pontos:

0 Andlise e avaliacdo regular da execucdo financeira;

o Elaboracdo de relatérios de apresentacdo de despesas a entidade financiadora
(POSI), de acordo com as normas e os regulamentos estabelecidos;

o Registo e verificacdo da movimentacdo das contas bancarias do Programa Aveiro
Digital 2003-2006;

o Especificacdo dos requisitos da Gestdo Financeira do Sistema SAVAD - Sistema
de Acompanhamento e Verificacdo Aveiro Digital.

METODOLOGIA DE APRESENTACAO DE DESPESAS

A CEAD definiu uma metodologia para as Apresentacdes de Despesas baseada num
processo de workflow, complementada com o desenvolvimento de uma ferramenta de
apoio - o SAVAD, onde estd incorporada toda a legislacdo aplicavel, de forma a
simplificar a complexidade destes processos e onde todos os projectos tém uma area
prépria de Gestao Financeira.

A metodologia consolidada para o processo de apresentacdo de despesas a entidade
financiadora da Medida 1.1 é a seguinte:

o Identificacdo, seleccdo e recolha de todos os documentos de despesa, aceites
apenas quando coerentes com os respectivos Ficheiros de Certificacdes em
CBTIC introduzidos no SAVAD;

Introducao dos dados no SAVAD pelo Gabinete Aveiro Digital;
Pré-verificacdo pelo GAD das despesas registadas;
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Elaboracdo do dossier financeiro com as despesas e documentos justificativos
associados;

Andlise e verificacdo dos dossiers financeiros;

Anulacdo dos documentos contabilisticos originais, com a aposicdo do carimbo
de financiamento POSI e FSE, respectiva taxa de imputacdo e rubrica do técnico
GAD;

Numeracdo sequencial de todos os documentos que integram o dossier
financeiro, contendo o nimero do Pedido de Pagamento e o numero da Ref.
PAD;

Verificagdo e Extraccdo do SAVAD de todos os ficheiros e formularios POSI
associados a Medida 1.1;

Envio ao POSI dos formularios em formato papel, acompanhados de cépias de
todos os documentos de despesas e respectivos justificativos.

EXECUCAO FINANCEIRA 2005

No dia 22 de Dezembro, data da 4% Apresentacdo de Despesas e ultima de 2005,
estavam executados 52.434,79€, correspondendo a 26% do Orcamento Total para a

Medida 1.1 - FSE.

Com a execucdo material dos 77 Projectos, o Programa Aveiro Digital 2003-2006
atingiu a sua dimensdo plena, prevendo-se que a execucdo financeira de 2006 atinja

147.565,21€.

O quadro seguinte mostra a execucao financeira ja realizada:

Or¢amento Executado
Rubrica Or¢amental Orgamento % execucao
2005 Total
Monitoria 200.000,00 € 52.434,79 € 52.434,79 € 26,22%
FLUXO FINANCEIRO POSI - PROGRAMA AVEIRO DIGITAL
22 /181
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realizou-se a primeira,
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segunda,

terceira e quarta

Apresentacdes de Despesas Aveiro Digital 2003-2006 ao POSI, no valor total de

52.434,79€:

o 17 Apresentacdo de Despesas - Realizada em 18 de Abril, num montante de
despesas apresentadas de 11.980,00¢€;
o 27 Apresentacdo de Despesas - Realizada em 1 de Agosto, num montante de
despesas apresentadas de 21.360,00€;
o 3% Apresentacdo de Despesas - Realizada em 24 de Outubro, num montante de
despesas apresentadas de 11.564,85€;
0 4% Apresentacdo de Despesas - Realizada em 22 de Dezembro, num montante
de despesas apresentadas de 7.529,94€.

O Quadro seguinte mostra o fluxo de caixa semestral entre o POSI e o Programa Aveiro

Digital:
Despesa Apresentada
Periodo g p Comparticipagdo Financeira Valor Recebido Acumulado Saldo do Semestre
Acumulada
1° Semestre 2004 -€ -€ -€ -€
2° Semestre 2004 -€ -€ 11.250,01€ -11.250,01€
1° Semestre 2005 11.980,00 € 8.985,00 € 11.250,01€ -2.265,01 €
2° Semestre 2005 52.434,79 € 39.326,09 € 21.932,15 € 17.393,94 €

PLANO DE EXECUCAO ORCAMENTAL PARA 2006

Tendo em conta o desenvolvimento e consolidacdo do modelo de execucdo da Medida
1.1 - Competéncias Basicas, prevé-se a seguinte calendarizacdo de execucdo do
respectivo Orcamento:

Rubricas Or¢amental

2003 2004

2005 2006

Total

Monitoria

52.434,79 €

147.565,21€

200.000,00 €

Copyright © 2006, Comissdo Executiva Aveiro Digital
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ANALISE CRITICA E CONCLUSOES

O processo de Certificacdo em Competéncias Basicas em TIC esta embebido no modelo
matricial de execucdo do Programa Aveiro Digital.

A Area de Intervencdo 1 - Comunidade Digital, conduzida pela CEAD, esta cometida a
responsabilidade de 19.509 Certificacdes que serdo executadas quer por iniciativa dos
Espacos Internet Municipais Aveiro Digital quer por iniciativa das Entidades Beneficiarias
Aveiro Digital credenciadas pela CEAD para a CCBTIC.

Nas restantes 7 Areas de Intervencido, onde estio comprometidas 25.491 Certificacdes,
cada projecto tem responsabilidades de certificar o segmento da populacdo que lhe esta
naturalmente associado. Abrangem-se assim na Al2: 3.784 técnicos e funcionarios da
administracdo publica local e regional, na Al3: 6.480 professores, funcionarios, alunos e
encarregados de educacdo, na Al4: 10.000 docentes, alunos e funcionarios da
Universidade de Aveiro, na Al5: 385 profissionais de saude, na Al6: 523 técnicos e
utentes das Instituicdes de Solidariedade Social, na Al7: 1.979 gestores, técnicos e
operarios das empresas, na Al8: 2.340 agentes culturais e das associacdes desportivas
e recreativas.

Tendo sido executadas 10.487 CCB nas TIC durante o ano de 2005, a CEAD considera
que o modelo operacional adoptado para esta Medida, cria condicdes de harmonizacao
regional, credibilidade e de agilidade que facilitam a sua execucdao e fundamentam as
expectativas de boa execucdao em 2006.

No entanto a CEAD considera que, no quadro nacional do processo de CCBTIC, urge
definir um adequado racional de enquadramento das CCBTIC na certificacdo geral de
competéncias e criar medidas adequadas de credibilizacdo para valorizar as CCBTIC e
estimular a sua massiva execucao.
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Capitulo 2

Programa Aveiro Digital 2003-2006

POSI 401/2.3/C/CEN

Medida 2.3 - Cidades e Regides Digitais

Relatério de Progresso Material e Financeiro - 2005
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SUMARIO EXECUTIVO

Este Relatério de Progresso Material e Financeiro do ano 2005 é da responsabilidade da
Comissdo Executiva Aveiro Digital e tem como objectivo descrever detalhadamente a
Execucdo Material e Financeira do Programa Aveiro Digital 2003-2006, na componente
financiada pela Medida 2.3: Cidades e Regides Digitais do Programa Operacional da
Sociedade da Informacao.

A conjugacdo das Medidas 1.1: Competéncias Basicas e da Medida 2.4 - Accles
Integradas de Formacdo sustentam a execucdo da Tarefa de Formacdo, mandatéria e
integrada nos Planos Técnicos e Financeiros dos 77 Projectos Aveiro Digital actualmente
em curso.

Assim, este Relatdrio, que se reporta ao objecto central do Programa Aveiro Digital
2003-2006, so reflecte a dimensao integral do Programa quando complementado pelos
Relatérios de Progresso Material e Financeiro - 2005 da Medida 1.1 - Competéncias
Basicas e da Medida 2.4 - Acc¢des Integradas de Formacao.

Este documento esta subdividido em duas Seccoes contemplando as grandes areas da
Execucdo Material e da Execucdo Financeira.

Na Seccdo da Execucdo Material deste Relatério contempla-se:

a) A descricdo detalhada da execucdo da Area de Intervencdol: Comunidade Digital
porque inclui os 6 Projectos horizontais e de alavanca de todo o Programa,
decisivos para a qualidade e eficiéncia da Gestdo Técnica e Financeira de todo o
Programa e para garantir a toda a populacdo da AMRia o acesso aos Servicos
Internet.

b) Uma abordagem mais sintetizada das restantes 7 Areas de Intervencdo do
Programa, acompanhada de uma breve apreciacio do estado da Execucdo
Material de cada Projecto que, mais detalhadamente, esta sempre disponivel no
SAVAD.

Na Seccdo da Execucdo Financeira deste Relatério contempla-se:

a) A descricio detalhada da metodologia de Gestdo Financeira global, dos
procedimentos adoptados e dos sistemas de acompanhamento e verificacdo
operados complementada pelo quadro de Execucdo Financeira global da Medida
2.3.

b) Uma abordagem mais sintetizada das 8 Areas de Intervencdo do Programa
acompanhada dos quadros de Execucdo Financeira por rubrica. A andlise mais
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detalhada da Execucdo Financeira de cada Projecto esta sempre disponivel no
SAVAD.

¢) A andlise semestral dos fluxos financeiros POSI-CEAD e o Orcamento para o ano
2006.

Finalmente, o relatério termina com uma Andlise Critica e Conclusdes, que inclui a
apreciacdo da CEAD sobre o estado actual da Execucdo Material e Financeira desta
Medida e também as suas perspectivas de execucdo para o ano 2006.

Faz parte integrante deste Relatério um DVD, contendo os seguintes Anexos:

Anexo 01 - Protocolo de Adesao ao Projecto EIAD

Anexo 02 - EIAD Freguesia - Equipamento

Anexo 03 - EIAD Municipais - EQuipamento

Anexo 04 - EIAD Municipal, ilhavo - Equipamento

Anexo 05 - Area Militar de S.Jacinto - Adesdo aos EIAD
Anexo 06 - EIAD de Freguesia - Extensdao Protocolo 2006
Anexo 07 - EIAD de Freguesia - Solicitacdo de Horario
Anexo 08 - Regulamento Prémio Melhor EIAD

Anexo 09 - Reunido dos EIAD e Prémio Melhor EIAD
Anexo 10 - Relatério da Iniciativa IRS na Internet - 2005
Anexo 11 - Actas das Reunides da CEAD - 2005

Anexo 12 - Reunides: Acompanhamento dos Projectos AD
Anexo 13 - Apresentacdao AD nas CMs AMRia - Template
Anexo 14 - Relatério: 2% R. Concertacdo e 1% Exposicdo AD
Anexo 15 - Relatorio: 2%s Reunides de Concertagdo por Al
Anexo 16 - Relatorio: 3*s Reunides de Concertagdo por Al
Anexo 17 - Avaliacao das Propostas para o SAE-PAD
Anexo 18 - Comissdo de Acompanhamento e Peritos
Anexo 19 - Relatério da Fase | do SAE-PAD

Anexo 20 - Brochura Aveiro Digital

Anexo 21 - Cartazes Aveiro Digital

Anexo 22 - Posters Aveiro Digital

Anexo 23 - Tapetes de Rato Aveiro Digital

Anexo 24 - Flyers “Diploma em CB em TIC”

Anexo 25 - Tarjas e Penddes Aveiro Digital

Anexo 26 - Placas Prémio Melhor EIAD

Anexo 27 - Press Releases Aveiro Digital

Anexo 28 - Noticias nos Orgios de Comunicacio Social
Anexo 29 - Divulgacgdo da iniciativa “IRS na Internet”
Anexo 30 - Divulgacdo da iniciativa “Diploma em CBTIC”
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Anexo 31 - DVD, “Aveiro Digital...mais préximo de Si”
Anexo 32 - Docs. “Aveiro Digital...mais préximo de Si”
Anexo 33 - Divulgac¢do no Portal CRDs - POSI

Anexo 34 - Divulgacdo na Rede de Painéis Piar

Anexo 35 - Campanha - Delta Cafés

Anexo 36 - Apresentacdo na CIUMED, Valéncia, Out 2005
Anexo 37 - Artigo na Revista Autdrquica, n°2, 2005
Anexo 38 - Artigo na Revista Pais Positivo, n® 4, 2005
Anexo 39 - Artigo na Revista e.Ciéncia, n°® 39, 2005
Anexo 40 - Artigo no Jornal de Negdcios, 2005

Anexo 41 - Artigo no Jornal Expresso, 2005

Anexo 42 - Contributo - J. Nascimento Rodrigues
Anexo 43 - Estudos, Mestrados e Doutoramentos - PAD
Anexo 44 - P6s-Graduacdo de Endi Natividade, FEP
Anexo 45 - P6s-Graduacdo de Ana Oliveira, UC

Anexo 46 - Estagio Curricular de Bruno Curto, ISCTE
Anexo 47 - Case Study GEIAD: Gestao de EIAD, Edinfor
Anexo 48 - Protocolo com Madeira Tecnopolo, S.A.
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RELATORIO DE EXECUCAO MATERIAL

Copyright © 2006, Comissdo Executiva Aveiro Digital 29/ 181



Relatorio de Actividades - 2005

AREA DE INTERVENCAO 1: CONSTRUIR A COMUNIDADE DIGITAL

Introducdo

Esta Area de Intervencdo é executada directamente pela CEAD e inclui os 6 Projectos
horizontais e de alavanca de todo o Programa, decisivos para a qualidade e eficiéncia da
Gestdo Técnica e Financeira de todo o Programa e para garantir a toda a populacdo da
AMRia o0 acesso aos Servicos Internet.

Estdo contemplados nesta Al os Projectos P1.1, P1.2 e P1.6 que contribuem para a
promocdo da igualdade de oportunidades e de acesso publico e universal a informacao,
estimulando a formacdo generalizada e massiva da populacao para o uso das
Tecnologias da Informacao e Comunicacado.

No Projecto P1.3 enquadram-se os servicos de gestdo e coordenacdao do Programa
Aveiro Digital, baseados numa estrutura logistica, técnica e humana com experiéncia,
agilidade e qualidade, para as funcbdes de gestdo e controlo operacional, financeiro e
administrativo de todos os Projectos.

Nos Projectos P1.4 e P1.5 enquadram-se as actividades associadas a regular
comunicacdo publica ao longo das diferentes fases de execucdo do programa e dos
seus resultados, de forma a garantir o estabelecimento de uma plataforma aberta e
transparente que é a garantia do reforco e expansao da rede de confianca social.

A intervencdo horizontal e estruturante desta area é fundamental, ndao sé pelo impacto
directo na criacdo de condicdes socio-culturais de adesdo massiva dos cidaddos a
Sociedade da Informacdo, mas também pelo impacto indirecto na avaliacdo, concertacdo
e promocio dos servicos criados em todas as Areas de Intervencio.
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P 1.1 - Espacos Internet Aveiro Digital

O Projecto 1.1 - Espacos Internet Aveiro Digital (EIAD) representa um forte compromisso
do Programa Aveiro Digital 2003-2006 na criacdo de instrumentos que permitam a toda
a populacdo da AMRia o acesso gratuito a Internet, em particular, e as TIC, em geral,
apoiada por Monitores preparados para prestar apoio e acompanhamento.

Esta rede de 91 EIAD, é gerida de forma integrada, pela CEAD em parceria com as
Autarquias, Camaras Municipais e Juntas de Freguesia e conta com o apoio dos
Interlocutores Municipais.

Tendo em conta o orcamento disponivel, a dimensdo dos objectivos para a Regido da
AMRia e a importancia da sustentabilidade destes Espacos Internet, a CEAD aprovou, na
reunido de 28-01-04, o plano de execucdo para este projecto, bem como o protocolo
de adesdo ao Projecto EIAD, Anexo 01, baseado num formato que contempla a partilha
de responsabilidades e das despesas de exploracdo com as Camaras Municipais e com
as Juntas de Freguesia, que foram convidadas a aderir a este formato.

No ambito deste plano, os Espacos Internet Municipais que funcionam 40h por semana,
foram equipados com 10 Computadores, uma impressora, um scanner e um hub/switch
de 16 portas e a sua operacdo é assegurada por dois monitores, enquanto que 0s novos
Espacos Internet nas Juntas de Freguesia que funcionam 20h por semana, foram
equipados com 4 Computadores, uma impressora, um scanner e um hub/switch de 8
portas e a sua operacdo é assegurada por apenas um monitor.

Sdo da responsabilidade das Camaras Municipais e das Juntas de Freguesia as despesas
de acesso a Internet e de manutencdo dos equipamentos, assumindo a CEAD as
despesas de investimento nos novos Espacos Internet e as despesas mensais com
monitoria (250€) e consumiveis (25€), inicialmente durante dois anos, agora até ao final
de 2006.

Assim, se no inicio de 2004 estavam em funcionamento 11 EIAD, no inicio de 2005
estavam prontos para operacdo 79 EIAD de Freguesia e 11 El Municipais.

Durante o ano de 2005 aderiu ao P.1.1 o EIAD da Area Militar de Sdo Jacinto, o que
totaliza no final de 2005, 91 EIAD.

Instalacdo e Harmonizac¢ao dos Servigos

Infra-estruturas

No inicio de 2005 a rede de El tinha em operacdo 79 Espacos Internet em Freguesias e
11 Espacos Internet Municipais.
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Tendo em conta a racionalizacdo dos recursos disponiveis, a CEAD decidiu avaliar a
qualidade dos equipamentos dos El de Freguesia do Municipio de Aveiro que estavam
em operacdo desde 1999 e os El Municipais que ja estavam em funcionamento desde
2001, para garantir a maxima eficiéncia de servico na rede de EIAD.

Redistribuicdo de equipamento nos EIAD do Municipio de Aveiro

Conforme decisdao da CEAD, um técnico do GAD deslocou-se, em Fevereiro, aos EIAD de
Freguesia do Municipio de Aveiro, com o objectivo de averiguar as condicbes de
funcionamento do equipamento instalado nestes EIAD.

Paralelamente foi efectuado o levantamento do numero de horas mensais de
funcionamento dos EIAD e a respectiva média mensal de utilizadores e utilizacdes,
durante o ano 2005.

Considerando toda a informacdo recolhida e o tempo de uso do equipamento foi
decidido actualizar o equipamento dos EIAD de Freguesia do Municipio de Aveiro,
conforme se evidencia na tabela seguinte.

Equipamento

EIAD PC’s Monitores  Impressora  Scaner  UPS
Eixo 2 2 0 1 1
Santa Joana 2 2 0 1 1
Oliveirinha 2 2 1 1 1
Cacia 2 2 1 0 1
Sdo Bernardo 2 2 1 1 1
Aradas 3 3 1 1 1
Requeixo 2 2 1 1 1
Gloria 2 2 0 1 1
Esgueira 3 3 1 1 1
N. S? de Fatima 2 2 1 1 1
Sdo Jacinto 1 1 0 0
Total 23 23 7 9 10

Para operacionalizar o processo de entrega do equipamento foi enviado a cada Junta de
Freguesia um oficio, Anexo 02, comunicando o equipamento disponibilizado pela CEAD
e estabelecendo um prazo para o seu levantamento no GAD. Posteriormente o técnico
do GAD responsavel deslocou-se ao El e procedeu a instalacdo e configuracdo de todos
0s equipamentos.

Redistribuicdo de equipamento nos El Municipais

Aquando da deslocacdo aos EIAD Municipais do técnico do GAD responsdavel foram
averiguadas as condicoes de funcionamento do equipamento instalado nestes El.
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Com o objectivo de atingir 10 computadores efectivos por El e considerando as
condicdes técnicas dos equipamentos existentes, a CEAD decidiu proceder a
actualizacdo do equipamento computadores, monitores e impressoras, dos EIAD
Municipais, nas quantidades evidenciadas na tabela seguinte.

Equipamento

EIAD PC’s Monitores  Impressora
Aveiro 0 0 0
Albergaria-a-Velha 3 3 0
Agueda 0 0 0
Estarreja 2 2 0
ilhavo 5 5 1
Mira 2 2 1
Murtosa 1 1 0
Ovar 4 4 0
Oliveira do Bairro 2 2 0
Sever do Vouga 2 2 0
Vagos 1 1 0
Total 22 22 2

Para operacionalizar o processo de entrega do equipamento foi enviado a cada Camara
Municipal um oficio, Anexo 03, comunicando o equipamento disponibilizado pela CEAD
e estabelecendo o prazo para ser levantado no GAD.

Os equipamentos sairam ja com todo o software instalado, prontos a utilizar.

Redistribuicdo de equipamento EIAD Municipal de flhavo

O EI Municipal de ilhavo é da rede dos 11 El Municipais o mas antigo, por isso também
0 seu equipamento é o que se encontra em pior estado, assim coincidindo também com
uma mudanca de espaco, a Cimara Municipal de ilhavo solicitou a CEAD a actualizacio
do equipamento do seu El, Anexo 04.

A CEAD, considerando que os dados de Operacdo deste Espaco Internet Municipal,
extraidos do sistema GEIAD, mostravam uma grande dinamica e considerando o estado
de obsolescéncia operacional dos Equipamentos em operacdo desde 2001, atestado
pelo técnico do GAD responsavel, decidiu proceder a actualizacdo dos equipamentos do
EIAD Municipal de ilhavo, conforme tabela seguinte.

Equipamento
EIAD PC’s Monitores
ilhavo 6 6
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Instalacdo do FIAD da Area Militar de Sio Jacinto

Foi proposto a CEAD pelo Comando da Area Militar de Sdo Jacinto a instalacdo de um
EIAD, nas instalacdes da Area Militar, com a tipologia e no formato dos El de Freguesia,
no entanto sem custos com a monitoria. A proposta apresentada, Anexo 05, que
enquadra e justifica a utilidade deste EIAD, foi aceite pela CEAD.

Assim o EIAD da Area Militar de Sdo Jacinto foi instalado com 4 Computadores, uma
Impressora e um scanner e iniciou a sua operacdo em Maio de 2005.
Equipamento em operacdo em 2005

A tabela seguinte evidencia o nimero e a tipologia de equipamentos actualmente em
operacao na rede de Espacos Internet Aveiro Digital, instalada na Regido da AMRIia:

Equipamento em operacao
N° EIAD N° PC's N° Impressoras | N° Scaner's

Freguesias + Area Militar 80 369 80 80
Municipios 11 115 11 11
Total 91 484 91 91

Gestdo e estatisticas

O registo dos utilizadores nos EIAD foi feito até Abril de 2005 pelos Monitores numa
folha de calculo, com evidentes problemas de fiabilidade e de rigor.

Cedo foi detectada a necessidade de encontrar um formato de registo e gestdo da
utilizacdo dos EIAD que garantisse a fiabilidade e a credibilidade destes processos. O
processo de identificacdo dos produtos existentes no mercado com interesse foi
complexo e foi necessario um desenvolvimento adicional do produto seleccionado.

Instalagcdo e configuragdo do GEIAD

Concluido o processo de desenvolvimento da aplicacdo, o técnico responsavel do GAD
deslocou-se a todos o EIAD e procedeu a instalacdo do Sistema de Gestdo de Espacos
Internet Aveiro Digital, GEIAD.

Antes desta instalacdo que decorreu de 05 de Abril a 09 de Maio, realizou-se no GAD
uma reunido com todos os monitores Aveiro Digital, onde um dos pontos da ordem de
trabalhos foi o GEIAD. Foi evidenciado o processo de instalacio e explicado o
funcionamento do GEIAD, gestdo de utilizadores, de terminais de mensagens, e foram
distribuidas as passwords de acesso a aplicacao.

Operacao Regular dos Espacos Internet Aveiro Digital

A operacdo regular dos EIAD é da responsabilidade dos Camaras Municipais e das
Juntas de Freguesia, que para o efeito contratam Monitores com o adequado perfil.
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Compete ao GAD e aos Interlocutores Municipais acompanhar esta operacdo de modo a
garantir que sdo cumpridos os hordrios de funcionamento comprometidos e é dado o
necessario apoio aos utilizadores.

A verificacdao do funcionamento é feita com regularidade através do GEIAD, de onde se
extraem todos os dados estatisticos.

Extensdo do Protocolo de Adesdo ao P 1.1

No ambito do Programa Aveiro Digital, estdo em operacdo 79 EIAD nas Freguesias da
AMRia, ao abrigo do protocolo formalizado com as Freguesias estava previsto o
financiamento da operacdo regular destes El pelo periodo de 2 anos.

Considerando que a adesao foi repartida em 3 fases durante o ano de 2004, o que
implica datas de fim do protocolo diferentes e tendo em conta a importancia de
harmonizar a operacdo dos EIAD de freguesia e destes com os Municipais, mantendo
assim a rede completa, a CEAD, decidiu prolongar, até 31 de Dezembro, as condicdes
de financiamento da operacdo dos Espacos Internet Aveiro Digital de Freguesia. Foi
enviado um oficio as Juntas de Freguesia, Anexo 06, comunicando esta decisdo com a
respectiva adenda ao protocolo para ser assinada e devolvida ao GAD.

Pedido de Hordrio aos EIAD - Avaliacdo da Operagcdo

O protocolo de adesdo ao P 1.1, Anexo 01, refere no ponto 4 que “a operacdo regular
dos Espacos Internet, sera assegurada pelo Programa Aveiro Digital 2003-2006 nas
seguintes condicdes:

o Despesas de Monitoria no montante maximo de 250€ mensais, ndo acumulaveis.
o Despesas Correntes de operacdo no montante maximo de 25€ mensais,
acumulaveis trimestralmente.”

Os servicos de Monitoria devem assegurar “a operacdo regular dos El, entendida na base
minima de 20 horas de funcionamento, de Segunda a Sabado a partir das 17h.”

Assim a CEAD decidiu solicitar a cada Junta de Freguesia a indicacdao formal do horario
de funcionamento praticado no respectivo EIAD, tendo sido enviado um oficio, Anexo
07, com essa solicitacdo e com um modelo de fax, que devia ser preenchido e remetido
a Comissdo Executiva Aveiro Digital.

Estatisticas da Utilizacdo dos Espagos Internet Aveiro Digital

Apresentam-se em seguida os resultados da frequéncia dos utilizadores e das
utilizagoes dos EIAD no periodo de Janeiro a Dezembro de 2005.
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O numero total de utilizadores dos EIAD no ano de 2005, foi de 68.007, sendo este
resultado obtido, até Abril com base no registo mensal produzido pelos Monitores dos
EIAD e de Abril a Dezembro os dados foram retirados do Sistema de Gestdo dos Espagos
Internet Aveiro Digital, GEIAD.

Grafico 1 - Nimero de utilizadores dos EIAD/Més - 2005
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A distribuicdo destes utilizadores por faixa etdria, é evidenciada nos graficos seguintes:

Graficos 2 e 3 - Distribuicdo dos utilizadores por faixa etaria
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A ocupacdo dos utilizadores, obtida com base em valores anuais, pode ser visualizada
nos graficos seguintes.
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Graficos 4 e 5 - Ocupacdo dos Utilizadores
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O numero total de utilizacées dos EIAD no ano de 2005 foi de 594.812, numa média de
49.568 utilizacbes por més. A distribuicdo destas utilizacbes ao longo dos meses de
2005, pode ser visualizada no grafico seguinte.

Gréfico 6 - Nimero de utilizacbes nos EIAD/Més - 05
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Como se pode verificar pela andlise do grafico anterior, existe um aumento significativo
das utilizacbes em Abril e Maio devido ao inicio de operacdo do GEIAD e entrada para
esta contabilizacdo dos restantes El Municipais. A quebra em Agosto é normal, pois o
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més de férias é sempre mais fraco em termos de utilizacdo dos El, por outro lado a
qguebra de Julho deveu-se a problemas técnicos com a aplicacdo, que foram resolvidos e
a aplicacdo estabilizada. O aumento em Abril fica a dever-se ao inicio de operacdo do
GEIAD e entrada para esta contabilizacdo dos restantes EI Municipais. Analisando o
grafico 7 verificamos que existe um aumento em Janeiro relativamente ao ano anterior
que é devido principalmente a entrada em operacdo dos EIAD da 3? fase.

Grafico 7 - Evolugdo das utilizagdes dos EIAD
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De referir, que estas utilizacbes sdo, na sua grande maioria, dedicadas a realizacdo de
trabalho pessoal/profissional, 93%, como é evidenciado nos graficos seguintes. Para
melhor compreensdao esclarece-se que a utilizacdo da Internet e/ou do MSN sado
entendidas como utilizacdes do tipo Pessoal/Profissional.

Graficos 8 e 9 - Utilizagbes por tipo de utilizagdo
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No grafico seguinte, podem ser visualizadas as ferramentas/aplicagdes mais usadas

pelos utilizadores dos Espacos Internet Aveiro Digital.
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Graficos 10 e 11 - Utilizagdes por Servigcos e Aplicagdes
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Iniciativas

Durante o ano de 2005 foram realizadas algumas iniciativas, reunides e/ou encontros.
Sdo apresentadas de seguida as iniciativas mais relevantes realizadas no ambito do
projecto P 1.1 EIAD.

12 Reunido de Monitores dos EIAD

A Convite da Comissdao Executiva Aveiro Digital realizou-se no dia 31 de Marco, pelas
14:30H na sede do Programa Aveiro Digital 2003-2006, no Parque de Exposicoes de
Aveiro uma reuniao com os Monitores dos EIAD.

Nesta Reunido, foi apresentado o software Guardian para a Gestdo dos EIAD, GEIAD e
demonstrando-se a sua instalacdo e o seu funcionamento e foi apresentado ainda o
plano de instalacdo.

No sentido de optimizar a comunica¢do entre os Monitores dos EIAD e o GAD foram
criados email para todos os El e uma Mailing list, cujos enderecos e respectivas
passwords foram distribuidas aos Monitores nesta reunido.

Nesta Reunido, foram ainda tratados assuntos relacionados com a operacao regular dos
EIAD e esclarecidas todos os tipos de dividas.

Prémios melhor Espaco Internet AD - ]° Semestre

Com o objectivo distinguir o Espaco Internet com melhores servicos Uteis aos cidadaos
do seu Municipio ou Freguesia, a CEAD decidiu atribuir o prémio ao melhor EIAD da
AMRia.

Este prémio sera atribuido semestralmente aos EIAD Municipais e trimestralmente aos
EIAD de Freguesia e é constituido por 2 Computadores, um Hot-Spot e uma Marca
Distintiva e por 1 Computador e uma Marca Distintiva respectivamente. Os
regulamentos de candidatura e atribuicao, deste prémio constituem o Anexo 08.

Foi ainda decidido que estes prémios deveriam ser entregues semestralmente em
ceriménia publica.

Assim no dia 3 de Julho realizou-se a 1? entrega de prémios aos melhores EIAD 1°
semestre de 2005. O prémio de melhor EIAD de Freguesia 1° Trimestre foi atribuido ao
EIAD de Silva Escura, o 2® trimestre foi para o EIAD de Esmoriz, e o prémio de melhor
EIAD Municipal 1° Semestre foi para o EIAD de Albergaria-a-Velha.

Nesta reunido para além da atribuicdo dos prémios aos EIAD foi apresentado o estado
de execucdo do projecto EIAD e alguns dados estatisticos referentes a utilizacdo dos El,
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Anexo 09, e foi entregue um pacote de material promocional a todos os EIAD, contendo
tapetes de rato, t-shirt’'s, bonés, brochuras “ensina o teu computador”, tarjas e
cartazes.

Iniciativas Horizontais

O Projecto Espacos Internet Aveiro Digital prevé no seu Plano Técnico e Financeiro a
realizacdo de um conjunto de Iniciativas Horizontais.

Estas Iniciativas Horizontais tém como objectivo estimular a utilizacdo de servicos
disponiveis na Internet, com evidente utilidade para os cidadaos, promovendo uma
metodologia comum de operacao dos 11 Espacos Internet Municipais, focada na
utilidade dos servicos e nos segmentos da populacdo com maiores problemas de
inclusdo.

IRS na Internet 2005

Durante o ano de 2005 realizou-se apenas a iniciativa IRS na Internet, pois foi dada
prioridade a instalacdo do GEIAD e consolidacdo da Rede de EIAD.

Esta iniciativa foi desenvolvida em colaboracdo com as Direccdes Distritais de Financas
de Aveiro e Coimbra e as Camaras Municipais de Agueda, Albergaria-a-Velha, Aveiro,
Estarreja, ilhavo, Mira, Oliveira do Bairro, Ovar, Sever do Vouga e Vagos e decorreu de
23-02-05 a 30-05-05.

Foi uma Iniciativa claramente oportuna e util aos contribuintes de toda a regido da
AMRia, o que transparece na adesdo que teve na maioria dos EIAD, conforme se pode
verificar pela andlise dos niumeros apresentados na tabela seguinte:

Tabela Resumo da Iniciativa IRS na Internet
(Totais de Aderentes por Municipio)

Adesdo por Municipio N° de Aderentes a iniciativa

Agueda 0
Albergaria 37
Aveiro 52
Estarreja 16
ilhavo 13
Mira 2
Murtosa 0
Oliveira do Bairro 0
Ovar 0
Sever 55
Vagos 0
Total 175
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Para uma ideia mais clara os mesmos numeros sao apresentados sobre a forma grafica:

Grafico 12 - Adesdo a iniciativa IRS na Internet (por Municipio)
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Para um conhecimento mais profundo desta iniciativa, pode ser consultado o Relatério
da Iniciativa IRS na Internet 2005, Anexo 10.

Iniciativas Horizontais 2006

As Iniciativas Horizontais planeadas para 2005 serdo estruturadas seguindo o modelo
de outras iniciativas realizadas anteriormente, com base no formato definido no
Documento “Notas de uma aprendizagem...Pequena contribuicdo para a iniciativa
Espacos Internet” publicado em Marco de 2001 pelo Programa Aveiro Digital. Entre
estas iniciativas, contam-se, por exemplo, a “Internet para as Mulheres” ou “Preparar o

futuro para la dos 50”.

Estas Iniciativas Horizontais sdo organizadas com base na articulacio com entidades
locais e regionais com experiéncia nos sectores especificos a dinamizar ou nos servicos
a promover e envolvem grandes recursos de divulgacdao nos OCS e na rede global dos
Espacos Internet.

A metodologia para a organizacdo das Iniciativas Horizontais obedece a um modelo
comum, caracterizado pelas seguintes fases:

o Identificacdo e convite a(s) Entidade(s) apropriada(s) para a organizacdo conjunta
da Iniciativa Horizontal;
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o Identificacdo das necessidades especificas do publico alvo e dos servicos
disponiveis na Internet Uteis as suas necessidades;

o Sistematizacdo de uma lista de sitios web, contendo uma descri¢do sumaria dos
servicos oferecidos e com interesse directo para o publico alvo;

o Aplicacdo a populacdo alvo do guia de formacdo bdsica “Ensina o teu
Computador”

o Promocdo de debates on-line, moderados por pessoas de reconhecida
competéncia nas areas de interesse do publico alvo;

o Implementacao sincronizada baseada nos 11 Espacos Internet Municipais, de
forma a assegurar a harmonizacdo de processos e o impacto alargado a toda a
Regido da AMRia.

Todos os materiais produzidos ao longo de cada Iniciativa Horizontal integram dareas
especificas do site www.aveiro-digital.pt para garantir a continuidade da sua utilidade
para a populacdo.

Assim, tendo em conta a importancia destas iniciativas na qualificacdo da populacdo em
geral e de sectores da populacdo em particular, e considerando que durante o ano de
2005 se consolidou a rede de El, nomeadamente com a instalacdo da aplicacdo GEIAD,
foi elaborado e aprovado na 24? reunido da CEAD, em 15-12-05, o plano macro de
Iniciativas Horizontais para 2006, apresentado na tabela seguinte.

Iniciativa - Designagao Més Entidades Envolvidas

"IRS na Internet” Fev-Abr 2006 CEAD, CM da AMRia, DDF de Aveiro e Coimbra
"Procura Emprego? O Rato ajuda...” Mai 2006 CEAD, CM da AMRia, JF da AMRia, IEFP

"Admin. Publica na Internet” Mai-Jun 2006 CEAD, CM da AMRIia, JF da AMRia, Loja do Cidadao
"Conta Bancaria na Internet” Jun-Jul 2006 CEAD, CM da AMRIia, Instituicdes Bancarias

"A Internet para as Mulheres” Set-Out 2006 CEAD, CM da AMRia, JF da AMRia

"A Internet para os +Velhos” Out-Nov 2006 = CEAD, CM da AMRia, JF da AMRIia, IPSS

Adicionalmente, o Projecto P1.6 - Certificacio em Competéncias Bdsicas nas TIC, vai
mobilizar os 11 Espacos Internet Municipais e alguns Espacos Internet de Freguesia com
condicdes adequadas, para o plano global de execucao de 20.000 CCBTic na Regido da
AMRia, como uma iniciativa horizontal mobilizadora destes recursos localizados em
toda a Regido e proximos da populacdo.
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Analise critica e conclusdes

A rede de EIAD no final de 2005 é constituida por 79 EIAD nas Freguesias da AMRia, 1 El
na Area Militar de Sdo Jacinto e 11 EIAD nas sedes de Municipio. Durante o ano 2005
atingiram-se mais de 594.812 utilizacdes em 234.877 horas de operacdo efectiva dos
terminais, repartidas por 68.007 Utilizadores.

Considerando a dimensdo geografica do Projecto EIAD o ano 2005 foi um exercicio
muito positivo de conjugacdo e articulacdo de vontades, da CEAD, das Camaras
Municipais e das Juntas de Freguesia, o que permitiu, consolidar a rede de EIAD e
sistematizar procedimentos, em toda a regido da AMRia, e assim criar uma vasta rede
de equipamentos oferecendo a populacdo acesso gratuito a Internet e aos servicos que
esta oferece.

Considerando a importancia das Iniciativas Horizontais para a qualificacdo da populacado
em geral e o seu contributo no combate a info exclusdo de varios sectores, a sua
realizacdo assumirda um papel fundamental nas actividades de 2006.

Assim, prevé-se que as Iniciativas Horizontais planeadas com os Espacos Internet
mobilizem sincronizadamente em toda a regido da AMRia, segmentos da populacao
especificos como os idosos, as mulheres e os imigrantes para a utilizacdo dos servicos
na Internet. Adicionalmente e para promover e divulgar os servicos Uteis a generalidade
dos cidadaos, as Iniciativas Horizontais nos Espacos Internet, vio também permitir o
treino nas aplicacdes da Administracdo Publica Local e Central, da Banca on line e da
Administracao Fiscal.
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P 1.2 - Servicos Basicos Aveiro Digital

Este Projecto tem como objectivo facilitar o acesso a servicos Internet de forma livre,
gratuita e fidvel ao publico em geral, as familias, aos utilizadores dos Espacos Internet
Aveiro Digital, as escolas e as associacdes culturais, recreativas e sociais.

Pretende-se por um lado disponibilizar a populacdo da Regido da AMRia toda a
informacdo relevante no ambito do Programa Aveiro Digital através do site www.aveiro-
digital.pt e por outro, facilitar o uso das TIC, através dos servicos de correio electrénico
e de pdginas pessoais, www.aveiro-digital.net, estimulando-se assim a massificacdo e
uso das TIC consideradas fundamentais para a qualificacdo generalizada da populacdo
da Regido.

As principais actividades realizadas em 2005, no ambito deste Projecto, foram:

Servigos .PT

Através do site www.aveiro-digital.pt foi garantida, em 2005, a divulgacdo e
apresentacdo das actividades desenvolvidas no ambito do Programa Aveiro Digital,
destacando-se o suporte as varias iniciativas, promovendo a regular comunicacdo com
a populacdao da Regido da AMRia. Assim, no caso concreto dos Projectos de execucdo
directa pela CEAD, foi garantido o seguinte:

EIAD - Espacos Internet Aveiro Digital

Foi divulgada e mantida actualizada toda a informacdo sobre os Espacos Internet Aveiro
Digital da regido da AMRia. Foi disponibilizado um acesso directo ao GEIAD - Sistema de
Gestdo dos Espacos Internet Aveiro Digital através da pdgina na Internet www.aveiro-

diigtal.pt.

Sae, Guardian
315 Aveiro 3
- S
"8 ppresentacio i+ eesTagues /e
= 5 Relnase - 3% Rounisn de Concertagdo Awelro Digital el Login
T Projectas euniie Fipagos Internet Aveiro Digital Acesgo GIIAD >> B .
ey & - Para aceder aos dados que pretends & necessario introduzir a sua
e rémlos Melhor Espago Internet - 2% Semestre 2005 inforrnacio de autanticacEo.
al: Relatano de Actvidades - 2004
*t Documentacio MANA Username I w
= e qendados para p5ta semana, st a0
TR presente momenta. Bememerd I -
"I Contactas L I\
 moTiciAs DE IMPRERN3A Continuar
Mota: Os campos assinalados comn * s30 de preenchimento
obrigatdrio
Atalhos de  acesso ao
L T + Latra
sublinhada
Visitantes: 2R16639
4 ariares] ﬁ
Haeg PO Portugal Digit ? “
Site www.aveiro-digital.pt - Acesso ao GEIAD GEIAD - Pagina de Acesso
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Quarta-faira

veiro-digital pt

: P
2 e c-| 4
=19 Aveiro T i
= Ll Portugal Digit-1
[ Inicio ]

": Apresentacdo

": Projectos

": Servicos

": Documentacdo

"% Qutros Destinos

": Contactos

atalhos de acesso ao
menld:  ALT 4+ Letra
sublinhada

Yisitantes: 2826208

Espacos Internet Aveiro Digital @ Municipio de Mira

Espaco Internet Aveiro Digital

Biblioteca Municipal de Mira

Morada: 3070
Mira
Tel: 231430550
Email:
Monitor:

Espaco Internet Aveiro Digital da Freguesia de

Largo do Cruzeira

Morada: F070-232
Lentisqueira

Tel: 231451252

Email:

Monitor: Marcio Cravo

Espaco Internet Aveiro Digital da Freguesia de

Rua da Praia de Mira

Morada: 3070
Praia de Mira
Tel:
Email:
Monitor: Sara Milheirdo

Espaco Internet Aveiro Digital da Freguesia do

Rua dos Libdrias

Morada: 3070 - 536
Seixo

Tel: 231452426

Email:

Monitor: Albano Lourango

de Mira

Horario:

Fax:
ud

Horario:

Fax:
ud

Foto:

Horario:

Fax:
ud

Foto:

Horario:

Fax:
ud

Foto:

Segunda: 13:20h -19:30h
Terza a Quinta:
9:30h-19:30h

Sextar 9:30h-19:00h
Sabada: §:30h-15:00h

ver Interior >
Ver Erterior =

Mira

Segunda a Sexta:
17:00h - 20:30h
S3bade: 10:00h - 13:00hH

231451213

Praia de Mira

Segunda a Sabado:
1&:30h - 20:00h

231472796

Seixo

Tersa ,Quinta & Sexta:
ig:00h - z2:00h
Sibada: 14:00h - 22:00h

231452436

EIAD - Informagdes

GCAD - Gestdo e Coordenacdo do Programa Aveiro Digital

No sentido de racionalizar os meios para a comunicacdo com os grupos de entidades

mais relevantes no ambito do Programa Aveiro Digital, foram mantidas e actualizadas

regularmente um conjunto de listas de correio electrénico:

O ©0 O O o
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CEAD@aveiro-digital.pt: Comissdo Executiva Aveiro Digital;
Gad@aveiro-digital.pt: Gabinete Aveiro Digital;
Interlocutores@aveiro-digital.pt: Interlocutores Aveiro Digital;
EBC@aveiro-digital.pt: Entidades Beneficidrias Credenciadas Aveiro Digital;
EBP@aveiro-digital.pt: EBPs - Entidades Beneficidrias Principais dos 72 Projectos
Aveiro Digital;
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o EBP1®@aveiro-digital.pt: EBPs dos Projectos AD Aprovados no ambito do 1°

Concurso;

o EBP2@aveiro-digital.pt: EBPs dos Projectos AD Aprovados no ambito do 2°
Concurso;

o AI2 a Al8@aveiro-digital.pt: EBPs dos Projectos AD nas varias Areas de
Intervencao;

o OCS@aveiro-digital.pt: Orgdos de Comunicacio Social.

Foram também criadas novas listas de correio electronico:

cap@aveiro-digital.pt: Comissao de Acompanhamento e de Peritos;
eiad@aveiro-digital.pt: Espacos Internet Aveiro Digital (EIAD’s de freguesia e
EIAD’s municipais;

eiadfreguesias@aveiro-digital.pt : Espacos Internet de Freguesia;
eiadmunicipais@aveiro-digital.pt: Espacos Internet Municipais;

Foi melhorado o servico de chat moderado, baseado num servidor de irc, que é utilizado
em www.aveiro-digital.pt, na seccio de debates por Areas de intervencdo do Programa
Aveiro Digital.

Prograrna Aveiro Digital Terca-feira , 7 de Feversiro de 2008 W veira-digital. pt

Ba
B Aveiro s | e e
3t ; | e : o ?
o iial Portugal Uigit
": Apresentacdo [ Inicio ]
9 Debates ¢
": Projectos
i f Acesso as Salas de Debate Aveiro Digital
' Servicos
"% Documentacdo Introduza um nome { ex. Pedro; Pedro Santos )
"% Dutros Destinos Al 8 - Informacdo, Cultura e Lazer Entrar |
"% Contactos "
<< Anterior

b

Atalhos de acesso ao
ment: aLT  +  Letra
sublinhada

Wisitantes: 2816621

Servico de chat com moderagdo

Através da pagina na Internet www.aveiro-diigtal.pt é disponibilizado um acesso directo
ao SAVAD - Sistema de Acompanhamento e Verificacdo Aveiro Digital.
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SAVAD - sistema de Acompanhamentn ¢ Verilicacho Aveiro Digital

rorugel i PO

SAVAD - Pagina de Acesso

MARKAD - Marketing e Promog¢do para Ganhar Massificacdo:

Foram publicados eventos, acontecimentos, noticias e iniciativas do Programa Aveiro

Digital e dos 77 Projectos em execucao.

APAD - Aprender e Partilhar Aveiro Digital:

Publicaram-se os materiais produzidos, nomeadamente os PowerPoint’s e também os
documentos relevantes produzidos pelo MCTES, POSI e UMIC para as Cidades e Regides
Digitais. O site do Programa Aveiro Digital registou, em 2005, uma média de 73 mil
acessos por més. Salienta-se que um nilmero significativo de acessos ao SAVAD -
Sistema de Apoio e Verificacdo Aveiro Digital é feito através do endereco www.aveiro-
digital.pt, embora este Sistema tenha um acesso independente através do endereco

www.aveiro-digital.pt/savad.

ro-digital, pt

Aveiro I

/20012008

e Acompan

icacdo Aveiro

hamento pv ﬁ“

FROGRAMA CRUMACIONAL ki UmoREs
SOCHDAD DA MICAMACAD oA IrE

Portugal Digit- 1

% Apresentagdo i ‘ bEsragnes

Espacos Internet

2 = Press Release - 32 Reunido de Concertacdo Aveiro Digital
% Projectos Reunido Espacos Internet Aveiro Digital

= Prémios Melhor Espaco Internet - 20 Semestre 2005

Aveiro Digital

"% Servicos ) ; g ) dgueda

» Programa Aveiro Digital: Relatdrio de Actividades - 2004 alhergaria-a-Yelha
": Documentacdo | AGENDA DA SEMANA Aveira

% A Estarreja

M . Mao existem eventos agendados para esta semana, ateé ao :
® Qutros Destinos Ilhavno

presente momento. Mira
"I Contactos [Ver todos os eventos] M

i ‘ NOTiCIAS DE IMPRENSA

Oliveira do Bairro

» Regido de Turismo Rota da Luz tem novo Portal (2o-12-2008) Qvar
w Espaco Internet continua a atrair milhares em aAlbergaria-a- Sever do Youga
welha (os-1z-2o005) Yagos

Atalhos de acesso  ao

sublinhada 2005)

Yisitantes: 2816629

= Projecto INFORDICO: Museu Maritimo langa arquivo de
memorias da pesca do bacalhau (03-11-2005)

Thehi AT  + Letra » Projecto AEL: Pagina da Camara Municipal de Estarreja
reqgista mais de 200 mil visitas e vai ter novidades (oz-11-

w Projecto ISSE: Instituigies de apoio social langam rede para
fomentar a info-inclus3o (21-10-2005)

Correio Electronico

J4 tem uma caixa de
correio electrénico?

Sim » Acesso 3 Caixa
N30 » Criar Caixa

[Maoticias Anteriores]

Site www.aveiro-digital.pt
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Servicos.NET

Os servicos oferecidos gratuitamente em aveiro-digital.net sdo fundamentais para
estimular a aprendizagem e utilizacdo regular das TIC e dos servicos Internet. Sdo
oferecidos servicos de pdginas pessoais e de correio electronico com a extensdo
@aveiro-digital.net. O servico de chat com moderacdo é usado para debates especificos
por iniciativa concreta como por exemplo as Iniciativas Horizontais planeadas para os
Espacos Internet e também por Area de Intervencdo do Programa.

O servico de pdginas pessoais permite o alojamento com um tamanho maximo de 10
MB, por utilizador. O servico de e-mail tem a mais valia de ser uma ferramenta util na
operacao dos Espacos Internet Aveiro Digital, possibilitando a criacdo de contas de
correio electrénico com 10 MB para cada utilizador.

pc:l

“Aveiro Servigos Aveiro Digital ety W
5° digjtal Portugal Digit-T

Seja bem-vindo ao site dos Servigos [P Aveiro-Digital,

Atraveés da Internet, gualguer utilizador devidamente autorizado podera)
Correio Electranico e servidores Wi,

Dispaonibilizarmos, gratuitarente, espago para alojamento da sua pagina pessoal & uma caixa de
correio electranico,

Se necessitar de ajuda consulte a drea de suporte ou contacte-nos,

Visite também o site do Aveiro-Digital 2003-2006 em http:/fwww.aveiro-digital ot

Servigo de paginas pessoais

Para garantir a utilizacdo massiva destes servicos e a correccdo atempada dos
problemas, foi feita a sua sistematica monitorizacdo, tendo sido ainda disponibilizado
um help-desk que respondeu em tempo Util e caso a caso, as duvidas dos utilizadores,
nomeadamente sobre a configuracdo dos servicos.

Enwiar IMensagem Enderegos Pastas Opcdes Pesquisar Aquda

Inverter Selecgfio Mensagem: 1 (1 no tota.l)|

|Inver‘ter Selecgio Mensagem: 1 (1 no total)|

Servico de correio electrénico
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Foi ainda disponibilizada uma area de suporte aos utilizadores em www.aveiro-
digital.net, onde se encontram manuais de apoio a configuracdo dos servicos de correio
electrénico e de paginas pessoais.

Em Dezembro de 2005, estavam alojadas nos servicos www.aveiro-digital.net 491
paginas pessoais e 7968 caixas de correio electrénico com utilizacdo regular, que
traduz um aumento de 847 caixas de correio electrénico em relacdo a 2004.
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P 1.3 - Gestdo e Coordenacao do Programa Aveiro Digital

O Projecto 1.3 - Gestdo e Coordenacdo do Programa Aveiro Digital, tem como objectivo
a gestdo e coordenacdo do Programa Aveiro Digital 2003-2006.

Compete a Comissdo Executiva Aveiro Digital, constituida com base num protocolo
entre a Associacdo de Municipios da Ria e a Associacdo Aveiro Digital, a direccdo e
gestdo do Programa Aveiro Digital 2003-2006, bem como a promocdo das actividades
de concertacao e avaliacdo.

A CEAD é apoiada pelo Gabinete Aveiro Digital com uma estrutura logistica, técnica e
humana adequada a execucdo das decisbes de gestdo, nomeadamente para o
acompanhamento e verificacdo da execucdo dos 71 Projectos verticais enquadrados nas
Areas de Intervencdo, para a execucdo das iniciativas de concertacdo e avaliacdo e a
execucdo dos Projectos incluidos na Area de Intervencio 1: Comunidade Digital.

A CEAD relne periodicamente e extraordinariamente quando necessdrio, sendo
produzidas Actas e Agendas de todas as Reunides. Em 2005 realizaram-se 6 Reunides
da CEAD. (Anexo 11)

Foi adoptada uma arquitectura funcional que representa a intervencdao da CEAD na
execucao global do Programa:

GESTAC OPERACHINAL
GESTAD FINAMCEIRA
MARKETING E COMUMICACAD
Al AlLZ AlZ Al4 Al 5 AlE AlT ALB|

CONCERTACAD E EXPLORACAD

AVALIACAD EXTERMA

COMISSAD EXECUTIVA AVEIRD DIGITAL

As principais actividades realizadas em 2005, no ambito deste Projecto, foram as
seguintes:
Gabinete Aveiro Digital

Tendo em conta as funcdes técnicas de gestdo operacional e financeira necessdrias ao
Programa Aveiro Digital 2003-2006, foi tida particular atencdo com a estrutura logistica
e humana do GAD - Gabinete Aveiro Digital.
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O Gabinete Aveiro Digital funciona nas instalacdes do Parque de Exposicdes de Aveiro,
ocupando 4 gabinetes e dispondo ainda de uma Sala de Reunides, um Arquivo
Documental, um Espaco de Armazém e um Gabinete da CEAD.

O GAD é constituido por 3 Técnicos Superiores (Planeamento Regional e Urbano, Gestdo
de Empresas e Auditoria Contabilistica); 3 Técnicos (Profissional de Informatica,
Bacharel em Planeamento Regional e Urbano e Bacharel em Gestdo) e uma Secretaria.
Neste Gabinete estdo incluidos os servicos de apoio técnico, atendimento e secretariado
gue mantém o arquivo e registo documental e de correspondéncia actualizados e que
em 2005 processou e deu encaminhamento a entrada e saida de, respectivamente,
1864 e 2490 Oficios, garantindo o melhor seguimento dos contactos telefénicos com o
PAD 2003-2006 a mais de 320 entidades diferentes.

Em 2005, e dada a necessidade de garantir ferramentas informaticas de trabalho fidveis
e eficientes e tendo em conta as exigéncias de seguranca e qualidade de servico no
processamento e arquivo de informacdo no GAD, foram adquiridos os seguintes
equipamentos: PCs Portateis (2), Impressora Multifuncdes; Projector Video, Access
Points (2); Maquina Fotografica, DVD RW e Memadrias RAM (2+5). Foram ainda renovadas
as licencas do software Symantec Norton Corporate Anti-Virus (10 clientes e 1 de
servidor) e adquiridos modulos adicionais ao Software de Contabilidade Primavera
necessarios a producdo de mapas contabilisticos no GAD.

Para agilizar e racionalizar os procedimentos de acompanhamento e verificacdo da
execucdo dos 77 Projectos Aveiro Digital, foi concebido e desenvolvido o SAVAD -
Sistema de Acompanhamento e Verificacdo Aveiro Digital, tendo a CEAD nomeado
desde 2004 um Técnico como gestor GAD e contacto Unico para cada Projecto Aveiro
Digital.

O Gestor GAD de cada Projecto é o elo de ligacdo preferencial com a Entidade
Beneficidria Principal de cada Projecto e acompanha de perto a execucdo dos Projectos
AD que lhe estdo atribuidos, estando-lhe cometidas as funcbées de harmonizacdo e
validacdo prévia de processos de Aquisicio de Equipamentos, de anadlise e verificacdo
dos Resultados documentais, de emissdo de pareceres para a Alteracdo dos Planos
Técnicos e Financeiros e para a validacao técnica dos Reembolsos de Despesas.

Em 2005, os Contactos GAD verificaram 110 processos de Aquisicdo de Equipamentos,
1015 Resultados Documentais e emitiram pareceres para validacdo técnica de 103
Reembolsos de Despesas e para 89 alteracdes aos PTFs.

Os Gestores GAD realizaram ainda um conjunto de Reunides de acompanhamento dos
Projectos Aveiro Digital, nas instalacdes das Entidades Beneficidrias, com o objectivo de
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verificar a execucdo técnica e financeira e o cumprimento das normas de publicitacdo
Aveiro Digital, POSI e UE. (Anexo 12)

O SAVAD permite que toda a informacdo da execu¢do material e financeira dos 77
Projectos Aveiro Digital seja harmonizada e arquivada em formato digital, bem como o
seu processamento e agregacdo em trés niveis distintos: PAD 2003-2006, Area de
Intervencdo e Projecto.

O acesso ao SAVAD é feito através de logins e passwords especificos, que permitem
aceder a areas e funcionalidades especificas conforme o tipo de perfil atribuido. Foram
criados os perfis das EBPs, do GAD, do POSI, das Entidades Avaliadoras e dos
Fornecedores de Formacao.

Além das funcionalidades para o acompanhamento e verificacdo das tarefas dos
Projectos AD associadas a Medida 2.3 - Cidades e Regides Digitais, financiamento
FEDER, foram também implementadas no SAVAD, funcionalidades de Gestdo das
Certificacoes e de Gestdo da Formacdo, para o acompanhamento e verificacdo dos
Resultados das Medidas 1.1 - Competéncias Basicas e 2.4 - Accdes Integradas de
Formacdo, ambas com financiamento FSE.

Assim, as EBPs dispdem no SAVAD de 4 areas especificas para a Gestdo Técnica e
Financeira dos respectivos Projectos: Gestdo Técnica, Gestdo Financeira, Gestdo da
Formacao e Gestao da Certificacdo.

As funcionalidades SAVAD para a Gestdo Financeira sdo descritas em detalhe no
Relatério de Execucdo Financeira e a descricdo detalhada das funcionalidades SAVAD
para a Gestdo Técnica é apresentada de seguida.

Gestdo Técnica no SAVAD

Conforme referido, o SAVAD esta estruturado em trés niveis diferentes: PAD 2003-
2006, Area de Intervencido e Projecto AD, que contemplam funcionalidades e
informacado especifica por perfil.

Assim, na area da Gestao Técnica do PAD 2003-2006, encontra-se a Lista e Estado dos
Resultados comprometidos nos Projectos AD, conforme os Planos Técnicos e
Financeiros aprovados. A informacdo é agregada por Projecto AD e ordenada por Area
de Intervencdo, ndo sendo passivel de qualquer intervencdo. Esta area de informacdo é
disponibilizada a todas as Entidades Beneficidrias Principais, no sentido de estimular a
sua participacao.
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21 2006 A e s B AT
": GAD PROGRAMA AVEIRO DIGITAL 2002-2006
" PAD 2003-2006 Lista e Estado de Resultados
* Gestdo Tecnica AT Prejecto Total Em Curse Atrasados Entregues A corrigir Verificados
" Gestio Financeira LS NEIAD 60 32 27 1 o o
1 SBAD 40 25 15 [u] [u] [u]
"TAI1l
i CERTICAD 23 20 ] [u] [u] [u]
. 1 GCAD B4 45 18 [u] [u] [u]
= AL 2
1 MARKAD 40 32 2 [u] [u] [u]
= AT 3 1 | APAD 62 51 11 0 0 0
2 SICAVIM 49 38 & [u] 1 4
AT A4 2 | 5.I.G.Ria 59 37 0 1 14 7
2 Ambi-Ria 46 46 [u] [u] [u] [u]
"TAIS 2 | Mobi-Ria 43 43 0 s 0 0
2 Secur-Ria 43 43 [u] [u] [u] [u]
" AL6
SEVER
- 2 INFORMA 63 47 8 u] 3 7
" AL 7 -
2 | SAL On 1 44 9 o0 4 3
Line
s
et 2 | AEI 66 4z B 0 10 5
VAGOS-
" A
5 Sair 2 INFORMA 63 43 & u] 7 =l

SAVAD - Execucdo Técnica: PAD 2003-2006

A informacdo relativa a Gestdo Técnica associada a cada Area de Intervencdo evidencia
os Projectos, respectivos resultados e estado. Esta area permite ainda visualizar o
orcamento e a execucdo financeira da Area de Intervencdo seleccionada.

"I GAD AREA DE INTERVENCAO 6 - Solidariedade Social
"t PAD 2003-2006 Lista e Estado de Resultados
= ATl AT Projects Total Em Curso Atrasades Entregues A corrigir Verificades
6 SAISS 66 43 3 2 o 12
== AL 2 6 Estar 48 46 [u] 2 [u] o
H
6 SAD-505 37 37 8] 8] o o
" AT 3 6 | ISSI 43 45 4 0 0 0
6 Incluinet 48 47 1 0 0 1}
"t AL 4 6 | AMRIASacial 51 49 0 2 0 0
"I ALS Orcamento Orcamento por O
Rilbrica de Investimento Orcamento =
executado executar execugio
": AL 6

Despesas de Capital / Imobilizadas Corpéreas
* SAISS Equipamento 341950 0.00 341950 0,00
Outras despesas de

Estar A A 17825.02 o0.00 17825,02 o.00
" SAD-S0S investimento
0 = Sub-Total 359775.02 0.00 359775.02 0.00
- Incluinet Despesas Correntes [ Imobilizadas Incorpdreas
s Recurses Humanes 203251 0,00 202251 0,00
AMRIASocial Aquisigdo de Servigos de
" AL 7 desenvelvimente de software 288643 0.00 288649 0,00
b 2 integragdc
"LAIS AquisicSo de Sanvicos a 179324 0,00 179924 0,00
manutencac
"% Sair Aquisicio d= Formacfio a 122350 0,00 122350 0,00
entidades acreditadas
Outras despesas correntes 56000 0.00 56000 0.00
Sub-Total 850174 Q.00 850174 0,00
Investimento Total 1209949, 02 1209949, 02

SAVAD - Execucdo Técnica e Financeira por Al
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Na area Gestdo Técnica dos Projectos AD, é possivel ndo sé visualizar cada um dos
Resultados comprometidos e respectivo estado, como ainda permite as EBPs a insercdo
dos Resultados comprometidos nos PTF aprovados e das Justificacdes de Aquisicdo de
Equipamento Tecnoldgico. A insercdo de Processos de Aquisicio de Equipamento
Tecnoldgico é independente dos Resultados planeados no PTF, enquanto a insercao dos
Resultados obriga a seleccdo prévia do Resultado comprometido.

Cada Resultado é um unico ficheiro, num formato adequado a sua natureza, embora as
EBPs adoptem preferencialmente o formato de folha de texto e.g. Microsoft Word ou
PDF. Este ultimo é especialmente usado, uma vez que permite a integracdo de varios
documentos de varios formatos. Os varios estados de cada Resultado sao:

o “Em curso”: quando o Resultado esta em periodo de realizacao;

o “Atrasado’: quando a entrega do Resultado ndo é feita até ao ultimo dia do més
comprometido no PTF aprovado;

o ‘“Entregue”: quando o Resultado aguarda verificacio pelo Contacto GAD do
Projecto;

o “A Corrigir’: quando o Contacto GAD considera que o Resultado ndo estd
conforme a natureza, extensdo, detalhe e qualidade do compromisso explicito
no PTF;

o “Verificado”: quando o Contacto GAD do Projecto considera que o Resultado esta
conforme a natureza, extensdo, detalhe e qualidade do compromisso explicito
no PTF. Este estado ndo é passivel de alteracdo, implicando o fim do
compromisso da EBP relativamente a esse Resultado.

Sempre que um Resultado é entregue, o SAVAD gera a correspondente notificacdo para
a EBP e para o Contacto GAD dessa entrega, colocando o respectivo Resultado no estado
de “Verificar”.

O Contacto GAD do Projecto verifica entdo a qualidade do Resultado entregue, conforme
PTF aprovado, colocando o Resultado num dos seguintes estados: “A Corrigir” ou
“Verificado”. No caso “A Corrigir’, sdo inseridas as respectivas notas, sinalizando a EBP
as sugestoes de correccoes a introduzir.

Cada Resultado pode ser colocado no Estado “A Corrigir”, mais do que uma vez,
enquanto que a decisdo de “Verificado”, implica o fim do processo de apresentacdo do
Resultado, sendo a data dessa decisao identificada no SAVAD.

As funcionalidades para verificacdo dos Resultados estdo disponiveis somente para o
perfil associado ao GAD estando estabelecido o prazo limite de 5 dias para a andlise do
GAD.
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Aveiro Digital 2003 - 2006 www. avairo-digital.pt

SAVAD - sistema de Acompanhamento e Verificacido Aveiro Digital

a
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%5“ Avelrg SAISS Portugal nigit§ PC=]
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" SAD-S05 1.1.1 | Relstdrio global de andlise de requisitos 8 | Verificado 27/10/2004
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SAVAD - Gestdo Técnica por Projecto

A insercdo do ficheiro de Resultado é feita numa area especifica, onde existem
seguintes funcionalidades:

as

0 “Inserir Ficheiro de Resultado”: Insercao do ficheiro do Resultado através de um
upload intuitivo e simplificado, sendo solicitada unicamente a introducdo do
nome do ficheiro e a respectiva localizacdo. Estas funcionalidades estdo

disponiveis para as EBPs e para o GAD;

o “Histérico de Resultados Inseridos”: Permite registar e visualizar o workflow de
accOes do GAD e das EBPs até a verificacdo final de cada Resultado, mantendo o

histérico das versdes entregues. Esta funcionalidade esta disponivel para as EB

Ps

e para os respectivos contactos GAD que detém ainda a permissdo de eliminacdo

de ficheiros, apenas quando e formalmente requerido pelas EBPs;
o “Listagem das Notificacbes”: Esta informacdo que esta disponivel para as EBPs

e

GAD, evidencia as notificacbes geradas pelo SAVAD. Estas notificacbes sdo
geradas sempre que o Resultado se encontre em atraso ou sempre que existe
uma mudanca de estado dos Resultados. Estas notificacdes sdo geradas
automaticamente pelo SAVAD e enviadas por e-mail e por SMS para a EBP e para

o Contacto GAD do Projecto;
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o ‘“Inserir Notificacao”: Esta funcdo sé estd disponivel para o GAD e permite gerar
uma notificacdo especifica, alertando a EBP para uma qualquer situacdo

relevante;
Aveiro Digita varore. aveiro-digital. pt
o
D%D SAVAD - sistema de Acompanhamento e Verificacdo Aveiro Digital

@, .
H O
o0 Aveiro SAISS Portugal ngrt?PO ﬁm
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"SAI2 Fichaira
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.
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2.2 Inserir Notificagdo

De "Crigem" CEAD |

Assunto

Meio de envic Os SMS spenas permitern 150 caracteres
Enviar

SAVAD - Gestdo Técnica: Entrega de Resultados

Em 2005 foi adicionada uma nova darea de trabalho no SAVAD para o Sistema de
Avaliacdo Externa do PAD da responsabilidade do CIES/ISCTE, que contempla uma area
especifica de interaccdo com os Projectos Aveiro Digital. Foi também adicionada uma
funcionalidade, de uso exclusivo do GAD, para insercdo das alteracdes aos Planos
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Técnicos e Financeiros solicitadas pelas EBPs e aprovadas pela CEAD, que permite o
arquivo das versdes revistas, a actualizacdo e a substituicio dos dados em todas as
areas especificas do SAVAD associadas a cada projecto. Em 2005 foram inseridas no
SAVAD um total de 120 alteracdes aos Planos Técnicos e Financeiros dos Projectos
Aveiro Digital aprovados pela CEAD.

Rede de Interlocutores AD

Durante o ano 2005 foi consolidada a rede de Interlocutores Aveiro Digital, através de
reunides formais, informais e da comunicacdo regular, tendo estes sido convidados e
estado presentes em todas as iniciativas publicas do PAD. Os Interlocutores Aveiro
Digital apoiaram ainda a divulgacdao e o desenvolvimento das iniciativas do Programa
Aveiro Digital, a nivel municipal, sendo de realcar o seu papel na implementacao do
Projecto 1.1 - EIAD, estimulando a adesao das autarquias locais do seu municipio.

Em 2005 todos os interlocutores Aveiro Digital foram convidados a promover sessoes
de divulgacdo dos Projectos AD em curso no seu concelho e na sua Camara Municipal,
dirigidas as todos funciondrios da autarquia e coordenadas pelos respectivos
Executivos. Para tal foi enviado pelo GAD a todos os Interlocutores Aveiro Digital uma
proposta de modelo de apresentacdo, tendo esta sessdo ocorrido em varias das 11
Camaras Municipais da AMRia. (Anexo 13)

— qmr."}'iiﬂf_._.- e Y S ot
Divulgacdo dos Projectos AD na CM de Aveiro - 09.06.05
| ¢ %

CM de Albergaria-a-Velha - 30.06.05 CM Estarreja - 13.07.05
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O ano de 2005 foi iniciado com a execucdo dos 78 Projectos Aveiro Digital, tendo estes

atingido resultados visiveis e em operacdo através dos sites de servicos das respectivas

EBs, tendo também sido demonstrados na 1% Exposicdo Aveiro Digital, realizada em
Julho de 2005. Estes 78 Projectos sdo constituidos pelos 6 Projectos da All, da
responsabilidade directa da CEAD, mais os Projectos das outras Areas de Intervencdo,
aprovados no ambito do 1° e do 2° Concurso Aveiro Digital - 40 Projectos aprovados no

ambito do 1° Concurso e 32 no ambito do 2° Concurso.

Em Fevereiro de 2005, a CEAD foi informada da desisténcia do Projecto web.IVE, Ref.
PAD 129, tendo a respectiva EBP justificado esta desisténcia com a dificuldades de
integracdao dos sistemas a desenvolver com o sistema da Direccao Geral de Viacdo.
Assim, o numero de Projectos em execucdo no Programa Aveiro Digital é agora de 77,
constituidos por 6 da All e por 71 das restantes Areas de Intervencio.

Apresentam-se em seguida as listas dos 77 Projectos em curso por Area de Intervencio,

evidenciando o resultado mais relevante de cada Projecto, Duracdo, Entidade
Beneficiaria Principal e Orcamento associado a Medida 2.3:
Area de Intervencdo 1 - Comunidade Digital
Projecto  Acrénimo Resultado Duragdo EBP Orgamento
1.1 eiad Espacos Internet AD nos 11 Municipios e 95 freguesias da AMRia 48 Meses CEAD 1.321.865€
1.2 sbad Servicos aveiro-digital.pt e aveiro-digital.net 48 Meses CEAD 100.000€
1.3 gcad Gestdo e Coordenacdo do PAD 2003-2006 48 Meses CEAD 1.582.146€
1.4 markad Acgdes de Marketing e Promocdo do PAD 2003-2006 48 Meses CEAD 400.000€
1.5 apad Partilha de préticas e métodos com Outras Iniciativas similares 48 Meses CEAD 50.000€
1.6 certicad 45.000 Certificacdes em Competéncias Basicas em TIC 48 Meses CEAD (Medida 1.1)
Orcamento Al 1 3.454.011€
Area de Intervencio 2 - Autarquias e Servicos Concelhios
C. P Acrénimo Resultado Duragdo EBP Orgamento
1° 2.1 sicavim Sistema Integrado de Gestdo Cadastral 36 Meses CM Mira 448.984€
1° 2.2 sig.ria Servicos SIG da Regido da AMRia 36 Meses AMRia  2.470.497€
2° 2.3 ambi-ria Planos e SIG do Ambiente e da Agua para a Regido da AMRia 24 Meses AMRia 375.271€
2° 2.4 mobi-Ria Servicos para a Gestdo do Trafego Urbano e Inter-Modal 24 Meses CM Aveiro 367.400€
2° 2.5 secur-Ria Planos e SIG de Risco e Seguranca para a Regido da AMRia 24 Meses AMRia 390.055€
1° 2.6 aei Servigos de Back-office e Front-office das Camaras Municipais 36 Meses CM Agueda 517.500€
1° 2.6 sal-online Servicos de Back-office e Front-office das Cadmaras Municipais 36 Meses CM Albergaria-a-Velha 870.611€
1° 2.6 severinforma Servicos de Back-office e Front-office das Camaras Municipais 36 Meses CM Vagos 166.500€
1° 2.6 vagosinforma Servigos de Back-office e Front-office das Camaras Municipais 36 Meses CM Sever do Vouga 172.540€
2° 2.7 ria-on-line Portal Regional da AMRia 24 Meses AMRia 20.000€
Orgamento Al2  5.799.358€
Area de Intervencdo 3 - Escolas e Comunidades Educativas
C. P Acrénimo Resultado Duracao EBP Orcamento
1° 3.1 e-ria Servigos de Gestdo e Administracdo na Rede Escolar da AMRia 36 Meses DREC - CAE de Aveiro 756.000€
1° 3.2 pormat Curricula Digital e de E- Learning de Portugués e Matematica 36 Meses DREC - CAE de Aveiro 269.500€
2° 3.3 professor Servigos de Formacgdo a Distancia para Professores 24 Meses DREC - CAE de Aveiro 115.200€
1° 3.4 e-cmei Conselho Municipal de Educacéo de ilhavo online 36 Meses CM ilhavo 119.250€
1° 3.4 ria.edu Servicos Online para a Comunidade Educativa da AMRia 36 Meses ACEAV 727.000€
Orcamento AlI3  1.986.950€
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Area de Intervencio 4 - Universidade e Comunidade Universitdria

C. P Acrénimo Resultado Duracao EBP Orcamento
1° 4.1 e-abs Aquisicdo de Bens e Servicos em Ambiente Electrénico 36 Meses Universidade de Aveiro 89.994€
1° 4.2 situa Sist. Integrado de Tele-Trabalho para a Comunidade Universitaria 36 Meses Universidade de Aveiro 924.727€
1° 4.3 contactua Sistema de Contacto e Interaccdo Online com a UA 36 Meses Universidade de Aveiro 180.000€
1° 4.4 sinbad Sistema Integrado para Biblioteca e Arquivo Digitais 24 Meses Universidade de Aveiro 392.025€
2° 4.5 nartural Produtos Pedagdgicos para a Ciéncia através da Arte 24 Meses Universidade de Aveiro 180.000€
1° 4.6 radical Produtos Multimédia para a Aprendizagem Interactiva 36 Meses Universidade de Aveiro 207.733€
Orcamento Al4  1.974.479€
Area de Intervencdo 5 - Servicos de Salide
C. P Acrénimo Resultado Duracao EBP Orcamento
1° 5.3 rdsr Serv. de Tele-Diagndstico nos Hospitais e Centros Saude da AMRia 24 Meses ARS Centro - SRS Aveiro 836.913€
1° 5.4 rts Portal Regional da Satide com Serv. para o Utente e Prof. da Saude 36 Meses Hospital Infante D. Pedro 795.750€
Orgamento Al5  1.632.663€
Area de Intervencio 6 - Solidariedade Social
C. P Acrénimo Resultado Duragdo EBP Orgamento
1° 6.1 saiss Servicos de Gestdo e Administracdo da Rede das IPSS da AMRia 36 Meses APPACDM 644.000€
2° 6.2 estar Centros e Servicos de Info-Inclusdo 24 Meses CerciMira 72.000€
2° 6.4 sad_sos Servigos de Apoio a Idosos em Situacgdes de Risco 24 Meses  S. C. Misericordia Murtosa 38.700€
2° 6.5 incluinet Centros e Servicos de Info-Inclusdo 24 Meses Solsil 99.900€
2° 6.5 issi Centros e Servicos de Info-Inclusdo 18 Meses  Caritas Diocesanas Aveiro 128.249€
2° 6.8 amriasocial Servigos de Oferta e de Procura de Solidariedade Social 24 Meses Associacdo BETEL 104.750€
Orcamento Al6  1.087.599€
Area de Intervencio 7 - Tecido Produtivo
C. P Acrénimo Resultado Duracdo EBP Or¢amento
1° 7.1 geo-mkt Serv. de Marketing das ZING- Zonas Industriais de Nova Geracdo 24 Meses AIDA 124.314€
2° 7.3 tic&tu Servico de Informagdo Turistica e de Reservas da Rota da Luz 24 Meses R. Turismo Rota da Luz 146.598€
1° 7.4 geolnvest Servicos SIG de Localizacdo das ZING na Regido da AMRia 24 Meses AIDA 258.384€
1° 7.5 abs XXl Servicos de Back-office e Gestdo Integrada da Abril 24 Meses Abril-Mob. Metalico, Lda 45.118€
1° 7.5 digivacas Servicos de Back-office de Gestdo e de Producdo da EABL 32 Meses Est. Apoio Bovin. Leiteira 122.428€
1° 7.5 e-ntl Servicos de Back-office e Gestdo Integrada da Netual 24 Meses Netual, Lda 40.300€
1° 7.5 estag Servicos de Back-office e Gestdo Integrada da Estéragueda 24 Meses Estoragueda, Lda 30.062€
1° 7.5 fig-net Servicos de Back-office e Gestdo Integrada da FIG 24 Meses  FIG-Fab. de Plasticos, Lda 29.594€
1° 7.5 hmc Serv. de Gestdo Doc. E de Processos de Clientes da HM 24 Meses HM Consultores, Lda 80.600€
1° 7.5 inovortal Serv. de Data-Center e de Marketing para as Empresas Associadas 24 Meses Associacdo INOVA-RIA 90.300€
1° 7.5 marc Servicos de Gestdo da Producdo Online da Empresa Marques 24 Meses Marques, S.A. 131.226€
1° 7.5 onda Servicos de Back-office e Gestdo Integrada da OndaVideo 12 Meses OndaVideo, Lda. 92.000€
1° 7.5 red-aveiro Servicos Online para a Rede de Jovens Empresas 36 Meses ANJE 177.499€
1° 7.5 sani Serv. Controlo e Gestdo Integrada da Prod. e Stocks da Sanindusa 24 Meses Sanindusa, S.A. 211.461€
1° 7.5 sipa Servicos de Back-office e Gestdo Integrada da APA 27 Meses  APA-Adm. Porto de Aveiro 292.476€
1° 7.5 smia Servicos de Informatizacdo dos Processos de Producédo da LP 12 Meses LP, Lda 93.967€
1° 7.5 tup Serv Gestdo de Encom., Fabrico, Armazéns e Exped. Da TUPAI 30 Meses Tupai, S.A 195.040€
2° 7.5 abdigital Servicos de Back-office e Gestdo Integrada da Abimota 14 Meses Abimota 114.700€
2° 7.5 atlética Servicos de Back-office e de Gestdo da Producédo da Atlética 8 Meses Atlética Ibérica, Lda 51.050€
2° 7.5 braxen Servicos de Back-office e Gestdo Integrada da Braxen 12 Meses Braxen, Lda 40.740€
2° 7.5 cadernodigital  Servicos de Back-office e de Edicdo On-line da Caderno Digital 7 Meses Caderno Digital, Lda 58.454€
2° 7.5 com.web Servicos de Back-office e Gestdo Integrada da Audiodecor 12 Meses AudioDecor, Lda 40.095€
2° 7.5 digipot Servicos de Back-office e Gestdo Integrada da 5% Poténcia 12 Meses 5% Poténcia, Lda 44.508€
2° 7.5 e-si Servicos de Back-office e Gestdo Integrada da HFA 12 Meses HFA, Lda 54.000€
2° 7.5 extraplas Servicos de Back-office de Gestdo e de Producdo da Madaleno 12 Meses Madaleno, Lda 55.168€
2° 7.5 galileu-diag Serv. de Diagnéstico e Gestdo Formagdo da Activos e Recursos 12 Meses Activos e Recursos, Lda 45.400€
2° 7.5 imagemXXI Servicos de Back-office e Gestdo Integrada da Umalmagem 12 Meses Uma Imagem, Lda 57.568€
2° 7.5 jfd Servicos de Back-office e Gestdo Integrada da Janeves 12 Meses Janeves, Lda 44.577€
2° 7.5 semiar Servicos de Back-office e de Edicdo On-line da Semiar 10 Meses Semiar, Lda 41.200€
2° 7.5 uebe.SI Servicos de Back-office e Gestdo Integrada da Ponto.C. 12 Meses Ponto.C, Lda 36.600€
2° 7.5 vim-online Servicos de Back-office e Gestdo Integrada da VLM Consultores 24 Meses VLM Consultores, Lda 31.207€
Orcamento Al7  2.876.634€
Copyright © 2006, Comissdo Executiva Aveiro Digital 60/ 181



Relatorio de Actividades - 2005

Area de Intervencio 8 - Informacéo, Cultura e Lazer

C. P Acrénimo Resultado Duracao EBP Orcamento
1° 8.1 bibria Serv.on-line e de Arquivo Digital das Bibliotecas Regido AMRia 24 Meses CM Aveiro 297.189€
1° 8.1 infordico Serv. on-line e Webizacdo interna do Museu Maritimo de ilhavo 24 Meses CM ilhavo 416.119€
1° 8.1 memdigital Servicos on-line e Webizacdo interna do Museu Egas Moniz 24 Meses CM Estarreja 144.550€
1° 8.1 p@z Servigos on-line e Arquivo Digital do Juizado de Paz da Murtosa 36 Meses S. C. Misericérdia Murtosa 75.714€
2° 8.1 museave Produtos e Servigos Pedagégicos para P6élos Museoldgicos 24 Meses IPM - Museu de Aveiro 76.007€
2° 8.2 sigred Servicos para a Gestdo e Reserva de Recintos Desportivos 18 Meses Associacdo Rededucativa 107.675€
1° 8.3 aad-ta Academia de Artes Digitais 36 Meses Teatro Aveirense 400.000€
1° 8.4 piar Servigo Publico de Informacdo via RDS 36 Meses Cooperativa Terra Nova 695.668€
2° 8.4 adira Serv. para Gestdo e Promogao das Associa¢cdes da Regido AMRia 24 Meses Soc. Recreio Artistico 360.740€
2° 8.4 ipjdigital Serv. para Gestdo e Promocdo das Assoc. Juvenis da Regido AMRia 24 Meses IP) - Aveiro 63.000€
2° 8.4 pomada Servicos para a Gestdo e Promocdo da AAUA 24 Meses Assoc. Académica da UA 31.500€

Orcamento AlI8  2.668.162€

Representacdo do Programa Aveiro Digital 2003-2006

Foi assegurada a representacdo da CEAD em diversas reunides e iniciativas, promovidas
qguer pelo POSI, quer por outras entidades e decidida em funcdo da natureza da missdo
e da disponibilidade dos seus membros. No ano de 2005, a CEAD esteve representada

nas iniciativas seguintes:

Iniciativa

Sessdo de Lancamento do Programa de Compras Electrénicas e Portal compras.gov.pt
Apresentacdo do Programa Operacional Sociedade do Conhecimento

Reunido com a CG do POSI e Apresentacdo do Portal www.cidadesdigitais.pt
Sessdo de Apresentacdo Publica do Projecto Evora Distrito Digital

Sessdo de Apresentacdo do GAME - Gabinete de Apoio ao Municipe de Estarreja
Programa Prés e Contras da RTP1

Sessdo de Apresentacdo do Site de Servicos Projecto AMRIASocial, 113

Sessdo Publica de Apresentacdo do Projecto Ria.EDU, 006

Sessdo de Divulgacdo dos Projectos Aveiro Digital na CM de Aveiro

Sessdo de Divulgacdo dos Projectos Aveiro Digital na CM de Oliveira do Bairro
12 Reunido da Comissdo de Acompanhamento e Peritos

Sessdo de Divulgacdo dos Projectos Aveiro Digital na CM de Estarreja

Encontro de Representantes dos Projectos de Cidades e Regides Digitais
Lancamento do Programa Nacional para a SI -Ligar Portugal

Sessdo da Tomada de Posse dos novos Orgédos Sociais da ABIMOTA
Inauguracio do novo EIAD de ilhavo

Apresentacdo dos Centros de Info-Inclusdo do Projecto ISSI, 133

Sessdo do Projecto SAL-Online, 016, destinada aos Executivos Municipais
Jornadas da Administracdo Publica Local

Local de Realizagdo
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Evora

Estarreja
Lisboa
Aveiro
ilhavo
Aveiro

Oliveira do Bairro
Aveiro

Estarreja
Lisboa
Aveiro

Agueda
ilhavo
Aveiro

Albergaria-a-Velha
Tomar

Total:

Data

12.01.05
19.01.05
24.02.05
19.04.05
20.04.05
25.04.05
18.05.05
01.06.05
09.06.05
18.06.05
02.07.05
13.07.05
16.07.05
30.07.05
03.09.05
11.09.05
21.09.05
21.11.05
23.11.05

19 Iniciativas

Sessdo Publica de Apresentacdo Projecto Ria.EDU - 01.06.05
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Iniciativas de Concertagao

A Concertacdo Aveiro Digital enquadra as actividades de articulacdo dos 71 Projectos
Aveiro Digital, promovendo a conjugacdo de esforcos, a partilha de praticas e métodos
e a promocdo e divulgacdo dos seus resultados. A Concertacdo tem uma natureza
global enquadrando todos os Projectos e também por Area de Intervencdo, dada a
especificidade de cada sector e a maior eficiéncia da concertacdo quando os actores
envolvidos pertencem ao mesmo segmento social e organizacional. Em 2005, foram
promovidas a 2% Reunido de Concertacdo e 1% Exposicdo Aveiro Digital com todos os
Projectos, realizadas a 1, 2 e 3 de Julho. (Anexo 14)

2% Reunido de Concertacdo e l.a Exposigio Aveiro Digital - 1, 2 e 3.07.05
Foram também realizadas as segundas e terceiras Reunides de Concertacdo por Al, em
Fevereiro (Anexo 15), e Novembro (Anexo 16), nas instalacoes das Entidades
Beneficidrias dos Projectos AD onde foi apresentada a situacdo de cada projecto,
partilhadas praticas e comunicadas as orientacdes de gestao Aveiro Digital.

3% Reunido de Concertagdo Al2, CM Vagos - 08.11.05 32 Reunido de Concertacio Al5, Hosp. Agueda- 8.11.05
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Nas 3%s Reunides de Concertacdo por Al, realizadas em Novembro de 2005, foi lancado
o processo de concertacdo interna e auténoma por cada Area de Intervencdo. As
Entidades Beneficidrias, organizadas por Al foram assim convidadas a trabalharem em
conjunto para a preparacdo e organizacdo de iniciativas de promocdo e divulgacdo
dirigidas aos respectivos publicos alvo, a iniciarem a reflexdo e avaliacdo da sua area de
Intervencao e a identificarem perspectivas da sua evolucdo futura.

E esperado de cada Area de Intervencio a producdo de um documento de “Balanco e
Perspectivas por Al” para ser apresentado no Férum Aveiro Digital, onde se espera o
debate e a contribuicdo alargada da sociedade civil, cientifica e académica a nivel
nacional e internacional.

Avaliacdo Externa do PAD 2003-2006

O Programa Aveiro Digital 2003-2006 prevé, para o bom acompanhamento, monitoria e
intervencao regular na sua conducdo global, a instalagcdo de um Sistema de Avaliacao
Externa, que garanta também a avaliacido dos impactos directos e indirectos no
desenvolvimento social, cultural e econémico na Regido da AMRia.

Considerando que s6 no 4° trimestre de 2004, o Programa Aveiro Digital atingiu a sua
plena dimensdo, com a execucdo dos 77 Projectos, cobrindo todas as 8 Areas de
Intervencdo, a Comissdo Executiva Aveiro Digital decidiu, na sua 172 Reunido, realizada
a 21.09.2004, lancar um convite a 6 Entidades nacionais de reconhecido mérito para
apresentacdo de propostas de Servicos de Avaliacdo Externa, tendo sido recebidas 3
propostas.

A CEAD na sua 19? Reunido, realizada a 25.02.05, decidiu a adjudicacdao ao CIES -
Centro de Investigacdo e Estudos de Sociologia do ISCTE, conforme classificacdo
atribuida com base nos critérios de seleccdo publicitados. (Anexo 17)

No ambito do Sistema de Avaliacdo Externa do PAD, foram ja realizadas varias reunides
de trabalho entre o CIES e a CEAD e disponibilizado espaco no GAD para instalacao de
um técnico permanente do CIES.

Foi também aprovada pela CEAD, na sua 21% Reunido, realizada a 17.06.05, a
constituicdo da CAP - Comissdo de Acompanhamento e Peritos. (Anexo 18). A CAP
integra representantes de diversas instituicdes locais e regionais, do POSI, da CEAD, da
equipa de consultores e da equipa do CIES, tendo a CAP ja sido solicitada a dar os seus
contributos ao Relatério da Fase | do SAE - PAD, entregue a CEAD em Julho de 2006.
(Anexo 19)
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Em 2005, foram também implementadas no SAVAD funcionalidades especificas para a
equipa responsavel pelo SAE-PAD, conforme proposta do CIES de Desenvolvimento de
Conteudos Electrénicos do SAE-PAD 2003-2006 e aprovada pela CEAD na sua 21°
Reunido, realizada a 17.06.05. Estas funcionalidades tem como objectivo a comunicacdo
regular e exclusiva entre o CIES e as EBPs, bem como acesso pelo CIES com perfil de
consulta a toda informacdo técnica e financeira dos Projectos Aveiro Digital no SAVAD.

Gestado da Avaliacdo no SAVAD

A utilizacdo do SAVAD como ferramenta preferencial do Sistema de Avaliagdo Externa
tem em conta a eficdcia e utilidade do SAVAD como instrumento unificado e de
integracdo de todos os processos de gestdo associados aos Projectos Aveiro Digital.
Assim, em 2005, foram criadas funcionalidades no SAVAD, que permitem produzir,
arquivar, gerir e sistematizar todo o fluxo de informacdo entre a entidade avaliadora do
Programa Aveiro Digital, CIES-ISCTE e as EBPs dos Projectos Aveiro Digital.

As funcionalidades no SAVAD do Sistema de Avaliacdo Externa, cuja operacdo é da
exclusiva responsabilidade do CIES-ISCTE, dividem-se em 4 dreas: Informacoes;
Documentos, Inquéritos e Resultados.

Foi também criada uma darea adicional para cada um dos projectos que permite interagir
com o SAE e consultar todas as informacoes, inquéritos e documentos que o CIES -
ISCTE disponibilizou até ao momento para aquele projecto.

Para que o CIES - ISCTE possa operar no SAVAD, foi criado um perfil especifico, que da
permissdo aos seus técnicos para utilizar as funcionalidades desenvolvidas para o SAE e
da permissdo de consulta a informacdo que o SAVAD disponibiliza sobre os projectos,
nomeadamente, Plano Técnico e Financeiro, Resultados Técnicos ja entregues, toda a
informacdo sobre a Gestdo Financeira, Gestdo da Formacdo e Gestdo da Certificacao.

De seguida, faz-se uma breve descricdo das funcionalidades desenvolvidas no SAVAD
para apoiar o Sistema de Avaliacdo Externo do Programa Aveiro Digital.

Gestdo da Avaliagdo no SAVAD - Pdgina de Entrada do CIES

A pdgina de entrada do SAE no SAVAD mostra aos técnicos do CIES - ISCTE as ultimas
informacdes, inquéritos e documentos que disponibilizaram aos projectos de uma
forma estruturada, permitindo que facilmente tenham acesso a toda a documentacao
produzida através do SAE.
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Programa Awveiro Digital
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SAVAD - P4gina de Entrada no SAE

Gestdo da Avaliagcdo no SAVAD - Informagdes

Esta area de trabalho tem como objectivo permitir ao CIES - ISCTE enviar todas as
informacoes que pretende distribuir pelos Projectos e, automaticamente, gerar um
arquivo dessas informacoes. A pagina de entrada da area “Informacoes” disponibiliza a
funcionalidade “Inserir Informacdo”, mostrando também a Lista de Informacbdes por
enviar e a Lista de Informacdes Enviadas, arquivadas por ordem cronoldgica de envio.
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A funcionalidade “Inserir Informacdo”, permite criar uma nova informacdo, que tem uma
estrutura tipo Titulo, Resumo e Corpo da Informacdo. Quaisquer Informacdes do CIES -
ISCTE para os projectos Aveiro Digital sdo enviadas através desta funcionalidade.

Prograrna o Digital

"% CIES SAE - Informacies

": PAD Z003-2006 Inserir Informacao

SAE Titula: I

Informacdes d
Documentos

Inquéritos Resurna!
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" AlG

" AL7 insere |
nserir

" AL 8

Woltar
SAVAD - SAE - Informacdes - Criacdo de nova Informacdo

Apos Inserir a nova Informacdo, esta fica disponivel na Lista de Informacdes a Enviar,
com informacdo da data em que foi criada e com 2 accdes possiveis: “Ver’ - accdo que
permite visualizar a Informacdo para verificar se corresponde ao pretendido e “Enviar’ -
accao que desencadeia o processo de envio da Informacdo para os Projectos.

Programa Aveiro Digital
]
DBD_ SAVAD - sistema de Acompanhamento e Yerificagdo Aveiro Digital
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SAVAD - SAE - Informacdes - Lista de Informacdes por Enviar
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Quando se desencadeia a accdo Enviar, podem ser seleccionados como receptores todas
Areas de Intervencdo, algumas ou apenas s6 uma das Areas de Intervencdo.

]
%Dﬁwe iro
5]

e 2006

SAVAD - sistema de Acompanhamento e Verificacdo Aveiro Digital
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SAVAD - SAE - Informacdes - Areas de Intervencio destinatarias

Apds seleccio das Areas de Intervencdo associadas aos projectos receptores da
informacdo, é possivel seleccionar quais os projectos que vao receber a Informacao.
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Apds definicdo dos Projectos que vao receber a Informacao, para além dessa Informacao
ficar disponivel na Area de Avaliacio desses Projectos, o Gestor do projecto também
recebe um mail com essa Informacdo, que é gerado automaticamente pelo SAVAD.

Gestdo da Avaliacdo no SAVAD - Documentos

Esta area de trabalho tem como objectivo permitir ao CIES - ISCTE disponibilizar todos
os documentos que pretende aos projectos Aveiro Digital, e, automaticamente, gerar
um arquivo destes documentos, estando disponiveis as seguintes funcionalidades:

0 “Inserir Documentos”: Insercdo do ficheiro com o Documento através de um
upload intuitivo e simplificado, sendo solicitada unicamente a introducdo do
nome do ficheiro e a respectiva localizacdo.

0 “Lista de Documentos”: Lista os Documentos ja enviados e a respectiva data de
envio

Quando é inserido um documento, o SAVAD gera uma notificacdo automatica para
todos os Gestores dos Projectos a informar que estd um novo documento disponivel na
area da Avaliacdo dos Projectos.

Programna A

]
DBBEI SAVAD - sistema de Acompanhamento e Yerificagdo Aveiro Digital
" Aveiro porga i PO
ot
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" Inquéritos
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SAVAD - SAE - Documentos

Gestdo da Avaliacdo no SAVAD - Inquéritos

Esta area de trabalho tem como objectivo permitir ao CIES - ISCTE construir e
disponibilizar Inquéritos on-line aos projectos Aveiro Digital e, automaticamente, gerar
um arquivo desses Inquéritos.

A pdgina de entrada da d4rea “Inquéritos” disponibiliza a funcionalidade “Inserir
Inquérito”, mostrando também a Lista de Inquéritos por enviar e a Lista de Inquéritos
Enviados, arquivados por ordem cronoldgica.
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"% CIES SAE - Inquéritos
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"T AL 3
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SAVAD - SAE - Inquéritos
A funcionalidade “Inserir Inquérito”, permite construir um inquérito, que sera

disponibilizado on-line aos Projectos Aveiro Digital.

A construcdo de um Inquérito obedece a 3 passos: Producdo do Inquérito, Edicdo do
Inquérito e Envio do Inquérito.

1° Passo - Produgdo do Inquérito

O Primeiro passo tem como objectivo criar um Inquérito na Area do SAE no SAVAD. E
atribuido um Titulo ao Inquérito e é ainda possivel fazer uma breve descricio do
Inquérito.
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2° Passo - Edicao do Inquérito

O segundo passo para construir o Inquérito é a insercdo dos varios ltens que o
constituem.

Na funcionalidade “Inserir novo Item”, no campo Texto, insere-se o Texto que se quer
incluir no Inquérito (EX 1: Caracterizacdo da Entidade; EX 2: Quantos trabalhadores tem
a instituicdo?). Apds a insercdo deste texto é necessario associa-lo a um conjunto de
caracteristicas, que definam o formato do texto no Inquérito.

As caracteristicas do texto sdo definidas através das seguintes funcionalidades:

1. Tipo de Item que pode assumir as seguintes formas:

1.1.  Titulo: Caso se queira inserir um sub - titulo no Inquérito
(Ex: Caracterizacdo da Entidade);
1.2. Texto sem resposta: Caso seja necessdrio inserir alguma informacdo adicional
(EX: Se respondeu Nao a pergunta anterior, deve passar para a Pergunta n° 10);
Resposta de texto limitada a 250 Caracteres;
Resposta de texto limitada a 500 Caracteres;
SIM/NAO: As respostas possiveis sdo Sim ou Nio;
1-3: As respostas possiveis sdo 1, 2 ou 3;
1-4: As respostas possiveis sdo 1, 2, 3 ou 4;
1-5: As respostas possiveis sdo 1, 2, 3, 4 ou 5;
Uma Unica resposta seleccionada de um conjunto predefinido de hipdteses;
0. Multiplas respostas seleccionada de um conjunto predefinido de hipdteses.

SN LW

2. Ordem: Define a ordem de entrada do Texto no Inquérito.

3. Obrigatoério: Se a Pergunta for classificada como Obrigatéria, s6 permite a entrega
do Inquérito se esta Pergunta tiver resposta.

A medida que se forem inserindo Itens, eles sdo visiveis na pagina de Insercdo de Novos
Itens, permitindo visualizar o formato grafico e de texto que constituem o Inquérito.
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SAVAD - SAE - Inquéritos - Edicdo

3°Passo - Envio do Inquérito

O terceiro passo na construcdao do Inquérito é a sua disponibilizacdo aos projectos.
Apo6s concluido o conteudo do Inquérito, este fica disponivel na Lista de Inquéritos por
Enviar, com informacdo da data em que foi criada e com 2 accoes possiveis: “Ver” -
accdo que permite visualizar o Inquérito para verificar se corresponde ao pretendido e
“Enviar” - accdo que desencadeia o processo de envio do Inquérito para os Projectos.
Quando se selecciona a opcdo enviar, é solicitada uma data limite para a entrega dos
Inquéritos.

"% CIES SAE - Inquéritos

"% PAD 2003-2006 Inserir Inquérito
== GAE ‘ + Criar novo Inguérito ‘
" Informacbes
* Documentos Lista de Inquéritos por Enviar
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O
icsaitados teste enviar | wer | = | 13/01/2008
" AIl
= oAy z Lista de Inquéritos Enviados
H

Ingquérite Iricio Fim

"I AL3
SAVAD - SAE - Inquéritos - Envio

Quando se desencadeia a accdo Enviar, pode-se seleccionar o envio do Inquérito para
Projectos de todas as Areas de Intervencdo, para projectos de algumas Areas de
Intervencido ou para projectos de apenas uma Area de Intervencio
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SAVAD - sistema de Acompanhamento e Verificacdo Aveiro Digital
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Apo6s seleccdo das Areas de Intervencdo onde estdo associados 0s projectos para quem

se quer enviar o Inquérito, é possivel seleccionar quais os projectos que vao receber a
Inquérito.
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Apods definicdo dos Projectos que vao receber o Inquérito, o Gestor do projecto recebe
um mail gerado automaticamente pelo SAVAD a informar que ha um inquérito que deve
ser preenchido até a data definida na Area de Avaliacdo do SAVAD associada ao seu
Projecto.

Gestdo da Avaliacdo no SAVAD - Resultados

Esta 4drea de trabalho tem como objectivo permitir ao CIES - ISCTE ver os resultados
associados aos Inquéritos que enviou aos Projectos, nomeadamente, a data em que o
Inquérito foi enviado as EBPs, a data limite para responder ao Inquérito e o numero de
Inquéritos ja entregues.

Também existe uma funcionalidade que permite exportar para Excel uma Matriz onde
nas linhas aparecem os acrénimos dos Projectos, nas colunas as perguntas do Inquérito
e nas células as respostas dadas por cada um dos Projectos.

": CIES 5AE - Resultados
": PAD 2003-2006 Lista de Inquéritos Enviados
" SAE ‘ Irngquérite Iricio Fim Accies Respostas |

" Informacdes
" Documenios
® Inquéritos
" Resultados

= Aall

" AL Z

" AL 3

"s AL 4

SAVAD - SAE - Resultados

Gestdo da Avaliacdo no SAVAD - Projectos

Na area de Avaliacdo de cada um dos Projectos, é disponibilizada toda a informacdo que
o CIES - ISCTE enviou para o Projecto, quer no formato de Informacdes, Inquéritos ou
documentos e onde os Projectos respondem aos Inquéritos on-line.
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SAVAD - sistema de Acompanhamento e Yerificacdo Aveiro Digital
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P 1.4 - Marketing e Promocao para ganhar a massificacao

Este Projecto tem como objectivo principal a divulgacdao e promocao do Programa Aveiro
Digital 2003-2006 e dos produtos e servicos implementados pelos varios Projectos
deste Programa.

A regular comunicacdo publica ao longo das diferentes fases de execucdo do Programa
Aveiro Digital e dos seus resultados é uma condicdo necessaria para o estabelecimento
de uma plataforma aberta e transparente para reforcar e expandir a rede de confianca
social.

Neste ambito, realizaram-se vdrias campanhas de marketing e promocdo do Programa
Aveiro Digital, através da divulgacdo constante nos 6rgdos de comunicacdo social,
nomeadamente, press-releases, anuncios, entrevistas as EBPs dos Projectos Aveiro
Digital. Organizaram-se iniciativas dirigidas ao publico em geral e foi feita a
distribuicio massiva dos materiais promocionais Aveiro Digital a toda a populacdo da
regido da AMRia.

As principais actividades realizadas em 2005, no ambito deste Projecto, foram as
seguintes:

Brochuras Aveiro Digital

Foi produzida uma edicdo de 2.000 exemplares de Brochuras Aveiro Digital que foi
apresentada e distribuida no dia 1 de Julho, por ocasido da 1* Exposicdo Aveiro Digital.

Esta brochura, apresenta os principais objectivos, metas e orcamentos comprometidos
por Area de Intervencio e para cada Projecto Aveiro Digital e foi também amplamente
distribuida as Entidades Beneficidrias Aveiro Digital, em iniciativas por estas promovidas
e ainda nos Espacos Internet Aveiro Digital.

A producdo desta brochura resultou da necessidade de divulgar e promover
massivamente os produtos e servicos desenvolvidos nos 71 Projectos Aveiro Digital.
Esta brochura é constituida por 71 paginas e constitui o Anexo 20.

Cartazes e Posters AD 2003-2006

Foram produzidos 1000 cartazes com as dimensdes 500x700mm e 500 cartazes com
as dimensdes 1189x841mm, que sdo utilizados nos eventos promovidos pelo PAD, na
identificacdo dos Espacos Internet Aveiro Digital e afixados nas instalacdes das
Entidades Beneficidrias Aveiro Digital, para divulgar o Programa Aveiro Digital e os
produtos e servicos criados. (Anexo 21)
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Foram produzidos 85 Posters (grupo de 3 cartazes) de tamanho AO (1189x841mm),
para divulgacdo e promocdo do Programa Aveiro Digital 2003-2006 nas 11 Camaras
Municipais da Regido da AMRia e em espacos publicos, nomeadamente, Museus e
Bibliotecas. Foram ainda afixados no local de exposicdo da iniciativa Expoflorestal,
promovida pela Camara Municipal de Albergaria-a-Velha, e ainda na FIACOBA 05 onde
esteve representada a AMRia. (Anexo 22)

Todos estes materiais apresentam a imagem do Programa Aveiro Digital 2003-2006,
contemplando em local visivel e destacado a referéncia as entidades financiadoras de
acordo com a regulamentacdo comunitdria e nacional aplicavel.

FIACOBA, Oliveira do Bairro 2% Reunido de Concertacdo Aveiro Digital

Tapetes de Rato

Foram produzidos 10.000 tapetes de rato, que foram amplamente distribuido as
Entidades Beneficidrias Aveiro digital, nos eventos promovidos pelo PAD, em iniciativas
Municipais e das Juntas de Freguesia e ainda no ambito da dinamizacdo das
Certificacbes em TIC, realizadas nos Espacos Internet Aveiro Digital. (Anexo 23)

Aveiro

LY ST -—_a_q—_—.—hm
|
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Flyers

Foram produzidos 10.000 flyers, com as dimensdes 105x148,5mm, em varias cores,
com o objectivo de promover massivamente a Certificacio em Competéncias Basicas e
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estimular a populacdo em geral a obtencdo do Diploma em TIC. Foram distribuidos nos
Espacos Internet Aveiro Digital. (Anexo 24)

Tarjas e Pendoes

Foram produzidos 250 penddes, com as dimensdes 800x3000mm e 12 tarjas para
afixacdo em 4 totens, com as dimensdes 6300x1200mm, em vdrias cores, para
promocdo da 1% Exposicao Aveiro Digital nos 11 Municipios da AMRia.

Nesta tarefa, contou-se com a colaboracdo dos Interlocutores Aveiro Digital, que
procederam a afixacdo destes materiais nos locais mais visiveis de cada Municipio.
(Anexo 25)

Neste ambito, produziu-se ainda de uma tarja de dimensdes 21.000x2.500mm, para o
portico do Parque de Exposicdes de Aveiro.

W R

EXPOSICAO  1,2,3 JULHO |

-— »

Placas Melhor Espaco Internet Aveiro Digital

Foram produzidas 3 placas em aco inox, com as dimensdes 350x250x3mm, com a
inscricio “Prémio Melhor Espaco Internet Aveiro Digital- 2005” para atribuicdo dos
prémios aos melhores Espacos Internet da AMRia, entregues na Sessdo de Apresentacao
da Operacdo dos Espacos Internet Aveiro Digital, realizada em 3 de Julho. (Anexo 26)

Bonés e T-shirts AD

Em 2005 e no ambito das actividades de divulgacdo do Programa Aveiro Digital 2003-
2006, foram produzidos 10.000 bonés e 10.000 t-shirts, em diferentes cores e
tamanhos, conforme formato adoptado em 2003.

O formato adoptado para a distribuicdo destes materiais incidiu fundamentalmente em
iniciativas que envolveram criancas, jovens e idosos, promovidas pelos Municipios e
Juntas de Freguesia da regido da AMRia e ainda nos Espacos Internet Aveiro Digital.
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Expoflorestal, AIberaria -a-Velha Torneio Futebol - Incluinet
Distribuicdo do Material Promocional Aveiro Digital

Os materiais de divulgacdo e promocao Aveiro Digital foram massivamente distribuidos
pela populacdo da Regido da AMRia, com especial incidéncia nos utilizadores dos
Espacos Internet Aveiro Digital e em iniciativas Municipais e das Juntas de Freguesia que
envolveram criancas, jovens e idosos. Nesta tarefa, contou-se com a colaboracdo dos
Interlocutores Aveiro Digital que canalizaram os pedidos destes materiais ao GAD para
validacdo das quantidades a distribuir.

De forma a contribuir para a info-inclusdo dos participantes nas iniciativas, foi ainda
oferecido a cada um dos participantes nas iniciativas, o Manual “Ensina o Teu
Computador: Manual s6 para Miudos”, contendo um convite a frequéncia dos EIAD
existentes no municipio.

Foram inimeros os eventos e iniciativas promovidas durante o ano de 2005 pelos
diversos agentes de desenvolvimento da regido da AMRia e pelo préprio Programa
Aveiro Digital, que utilizaram materiais de promocao Aveiro Digital, tendo sido
divulgada de forma massiva a imagem do Programa Aveiro Digital 2003-2006 junto de
toda a populacdo.

Ensina
Computador

Expoflorestal, Albergaria -a-Velha Expoflorestal, Albergaria -a-Velha
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Data

Jan-05

Fev-05
Fev-05

Fev-05

Fev-05

Fev-05

Mar-05

Abr-05

Mai-05

Mai-05

Mai-05

Mai-05

Jun-05

Jun-05

Jun-05

Jun-05

Jun-05

Jun-05

Jun-05

Jun-05

Jun-05

Copyright © 2006, Comissdo Executiva Aveiro Digital

Iniciativa

Escolas

Dinamizacdo EIAD
Esgueira
Associacoes
Dinamizacdo EIAD
Municipal Agueda
Dinamizacdo EIAD
Municipal Estarreja
Dinamizacdo EIAD
Municipal ilhavo

Expoflorestal

Dia Nacional
Moinhos / Dia
Mundial da Saude

Bugoturismo

Dia do Ambiente

Rally-Paper

Dia Mundial da
Crianca
Certificacdo em TIC

do 3°ano - Escolas

de ilhavo

AMRia

Dia Mundial da
Crianca
Certificacdo em TIC
EIAD Ovar

Sessdo
Apresentacao
Projectos CM Ovar

V Festival de
Benjamins

Certificacdo em TIC
EIAD Municipal
Estarreja

Sessdo
Apresentacao

Projectos CM Aveiro

| Torneio Futsal
Cidade Aveiro

Organizagao

Projectos e-Ria e
Pormat

Junta Freguesia
Esgueira
Projecto ADIRA

CM Agueda
CM Estarreja

CM ilhavo

CM Albergaria-a-
Velha

CM Aveiro / CM
Oliveira Azeméis

Junta Freguesia
Esgueira

Divisdo de
Ambiente CM
Aveiro

CM e Servicos
Municipaliz. Alb-
a-Velha

EIAD Préstimo /
ATL

CM ilhavo

Amria

EIAD Canelas

EIAD Ovar

CM Ovar

Associacdo
Atletismo de
Aveiro

EIAD Municipal
Estarreja

CM Aveiro

Sport Clube Beira
Mar

SUO!
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40
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300
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200
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1opeindwo)
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60

400

500
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250
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250

400

250

200
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Materiais Aveiro Digital
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Data

Jun-05

Jun-05

Jun-05

Jun-05

Jun-05

Jun-05

Jun-05

Jun-05

Jun-05

Jun-05

Jun-05

Jun-05

Jun-05

Jul-05

Jul-05

Jul-05

Jul-05

Jul-05

Jul-05

Iniciativa

Acto Publico
Apresentacdo do
Projecto SIGRIA
Accdo com Ensino
Recorrente

Campo Férias Verdo
2005 / Festa da
Juventude

Sessdo
Apresentacdo
Projectos CM
Oliveira Bairro
Certificacdo em TIC
na FIACOBA
Animar para
Recordar

Campo de Férias
Certificacdo em TIC
EIAD Municipal
Aveiro

Actividade de
Pesquisa e Escrita
em Texto

Convivio em Sdo
Jacinto

Visita do Presidente
da Rep a Cidade
Aveiro

Espagos Camararios
da AMRia

Projecto Felizldade

Reuniao
Concertacado e
Exposicao AD
Sessdo
Apresentacdo da
Operacao EIAD

Associacdes

Promocdo AD em
Mira

Certificagdo em TIC
EIAD Municipal
ilhavo

Campo de Férias /
Curte as Férias

Organizagao

AMRia
Junta Freguesia
Bustos

Associacdo de
Jovens de Eixo

CM Oliveira Bairro

EIAD Municipal
Oliveira bairro
Junta Freguesia
Vera Cruz
RedeEducativa

CM Aveiro

EIAD Ois da
Ribeira

Centro Cultural e
Desport. da CM
Aveiro

CM Aveiro

CM da AMRia

Divisdo de
Desporto CM
Aveiro

PAD 2003-2006

EIAD

Projecto ADIRA e
SIGRED

CM Mira

CM ilhavo

Divisdo Juventude
CM Aveiro

SUO!

50

20

31

100

400

320

218

500

30

500

50

433

2350

189

250

130
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Materiais Aveiro Digital
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Data

Jul-05

Jul-05

Jul-05

Jul-05

Jul-05

Jul-05

Jul-05

Jul-05

Jul-05

Jul-05

Jul-05

Jul-05

Ago-05

Ago-05

Set-05

Set-05

Set-05

Nov-05

Dez-05

Iniciativa

Torneio de Futebol

FIACOBA 05
Promocdo AD no
Museu de Aveiro e
no IPM
Dinamizacdo EIAD
Municipal Estarreja
X Meia Milha da
Praia da Vagueira
Sessdo
Apresentacdo
Projectos CM
Estarreja

Reunido Cidades e
Regides Digitais
Promocao AD nos
Centros de
infoinclusao
Dinamizacdo EIAD
Municipal Ovar
Ovar Lan Party
2005

Olimpiadas EIAD
Silva Escura
Promocao AD na
Rota da Luz

Campo Férias

Passeio de Idosos a
Caldas Rainha

Semana da Praia

Concursos os
Sabichdes

Passeio de
Cicloturismo

3?2 Reunido por Al
Distribuicdo
diversas - EB

Organizagao

Instituicdes do
Consoércio Proj.
Incluinet

Stand da AMRia

Projecto MUSEAVE

CM Estarreja

GRECAS

CM Estarreja

MCTES

Projecto ISSI

CM Ovar

Assoc. Comercial
Ovar / CM Ovar

EIAD Silva Escura

Projecto Tic & Tu

Divisdo da Accdo
Social CM Aveiro
Junta de Freguesia
Esgueira
Fundacao
Bernardo Barbosa
Junta Freg. St.
André Vagos / CM
Vagos
Agrupamento
Escolas S.
Bernardo

PAD 2003-2006
EBs e Entidades
Diversas

Total
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400
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40
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Materiais Aveiro Digital
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www.aveiro-digital.pt

O site do PAD 2003-2006 foi regularmente actualizado ao longo do ano de 2005, com
toda a informacdo Adicionalmente o site
apresenta informacdo detalhada sobre os 77 Projectos em execucdo e os documentos
relevantes produzidos pelo PAD, tendo sido registada em 2005 uma média de 73 mil
acessos mensais.

relativa as actividades desenvolvidas.

O site www.aveiro-digital.pt é um instrumento fundamental de comunicacdo e
divulgacdo do Programa, das iniciativas e dos resultados ja realizados, nomeadamente
os 91 Espacos Internet Aveiro Digital em operacao na Regido da AMRia.

Sdo ainda destacadas no site, as noticias relevantes publicadas nos OCS sobre o
Programa e os seus 77 Projectos em curso.

Pragram

ira-digital, pt

B

QTEDAVG iro

[ 3
@

20012006

po-|

nako BLmCRELL
SOCHDASE Dok INFORMACAD FEDER ¢

Portugal Digit-T

PROGEAMA DPERACINAL

"= Apresentacdo

"= Projectos

"= Servicos

"s Documentacdo

"% Outros Destinos

;.-—l DESTAQUES

= Prémios Melhor Espaco Internet - 22 Semestre 2005
= Aveiro digital...mais priximo de si!

= Intervencdo do Sr. Ministro da Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior - Aveiro, 1 de Julho de 2005

m Press Release - 23 Reunido de Concertacdo e 12 Exposicdo
Ayeiro Digital

» Programa Aveiro Digital: Relatdrio de Actividades - 2004

"= Contactos

b

Atalhos  de
menl: ALT +
sublinhada

Yisitantes: 2690445

acesso ao

Letra

;r—l.ﬁGENDA DA SEMANA

M3o existem eventos agendados para esta semana, até ao
presente momento,
[*er todos os eventos]

;.-—l NOTiCIAS DE IMPRENSA

m Regido de Turismo Rota da Luz tem novo Portal (2o0-12-z00s5)
m Espaco Internet continua a atrair millhares em albergaria-a-
wWelha (0&-12-2005)

m Projecto INFORDICO: Museu Maritimo lanca arquivo de
memarias da pesca do bacalhau (03-11-2005)

m Projecto AEI: Pagina da Camara Municipal de Estarreja
regis)ta mais de 200 mil visitas e vai ter novidades roz-11-
2005

m Projecto ISSI: Instituicties de apoio social lancam rede para
fomentar a info-inclus3o (21-10-zo0s5)

[Moticias Anteriores]

Espacos Internet
Aveiro Digital

Acesso GEIAD ==

Agueda
Albergaria-a-velha
Aveiro

Estarreja

flhavo

Mira

rMurtosa

Cliveira do Bairro
Cvar

Sever do Youga
Wagos

Correio Electrinico

J& tem uma caixa de
correio electranico?

Sim » Acesso a Caixa
M3o » Criar Caixa

Promocao e divulgagdao na Comunicagao Social

Para dar, aos 6érgdos de comunicacdo social, conhecimento atempado sobre as
iniciativas Aveiro Digital, foram antecipadamente enviados Press Releases, sobre as
iniciativas realizadas. (Anexo 27)

Em 2005 foram realizadas diversas campanhas publicitarias e de divulgacdo do PAD,
através dos OCS. Do tratamento desta informacdo pelos 6rgdos de comunicacdo social,
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bem como da cobertura das iniciativas que estes fizeram, resultaram varias noticias nos
6rgdos de comunicacdo locais, regionais e nacionais. (Anexo 28)

Divulgagdo da iniciativa “IRS na Internet”

Foi desenvolvida uma campanha publicitaria em radios e jornais, tendo como objectivo
divulgar a iniciativa “IRS na Internet” que decorreu nos Espacos Internet Municipais da
Regido da AMRia. A seleccdo dos radios e jornais teve em conta a abrangéncia territorial
de cada um deles, garantindo a cobertura da regido da AMRia. Neste ambito, foram
seleccionadas 6 radios em diferentes Municipios da AMRia, tendo a campanha decorrido
entre 29 de Fevereiro e 14 Marco de 2005.

No que se refere a imprensa, foram seleccionados 9 jornais de municipios diferentes da
regido da AMRia. Para a promocdo desta iniciativa nos jornais foi colocado anuncio em
1/8 de pdgina, (Anexo 29). No Relatério da Iniciativa IRS na Internet, Anexo 10,
encontra-se uma descricao detalhada desta divulgacado.

Divulgagdo da iniciativa “Diploma em CB em TIC”

Foi desenvolvida uma campanha publicitaria em radios e jornais, tendo como objectivo
a promocdo e divulgacdo do Diploma em Competéncias Basicas em TIC e estimular a
obtencdo deste Diploma nos Espacos Internet Municipais da Regido da AMRia. A
seleccdo dos radios e jornais teve em conta a abrangéncia territorial de cada um deles,
garantindo a cobertura da regido da AMRia.

Neste ambito, foram seleccionadas 5 radios em diferentes Municipios da AMRia, tendo a
campanha decorrido na primeira quinzena de Junho. No que se refere a imprensa, foram
seleccionados 4 jornais de Municipios diferentes, tendo a campanha decorrido
igualmente na primeira quinzena de Junho com a publicacdo de um Texto de divulgacao
do Diploma em CB em TIC, em 1/2 pagina e um anuncio dos EIAD Municipais, em 1/8
de pagina. (Anexo 30)

Campanha ‘Aveiro digital...mais proximo de si!”

Para dar a conhecer o trabalho e os resultados do Programa Aveiro Digital, a CEAD

decidiu lancar a Campanha ““Aveiro digital...mais proximo de si!”, onde 50 EBPs dos
Projectos Aveiro Digital falaram sobre os novos produtos e servicos criados e sobre a

sua aplicacdo e utilidade.

Esta campanha publicitaria, que decorreu entre 28 de Maio e 15 de Agosto de 2005,
baseou-se na realizacdo de 50 entrevistas, em formato audio e texto, na captacdo de
fotografias e pela sua sincronizada publicacdo e emissdo nos jornais e nas radios.
(Anexo 31)
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A calendarizacdo desta campanha foi a seguinte:

Radios-FM Emissdes Horario Jornais Edicoes
A 11-Jun 11:00 15-Jun
advzreirie:xe : 18-Jun 11:00 Jornal Praca 22-Jun
25-Jun 11:00 pablica 29-Jun
98.7 MHz 02-Jul 11:00 06-Jul
09-Jul 11:00 13-Jul
28-Mai 11:30 30-Mai e 03-Jun
04-Jun 11:30 06-Jun e 10-Jun
11-Jun 11:30 13-June 17-Jun
. ) 18-Jun 11:30 20-Jun e 24-Jun
Radio Aveiro FM 25-Jun 11:30 Didrio de 27-Jun e 01-Jul
96.5 MHz 02-Jul 11:30 Aveiro 04-Jul e 08-Jul
09-Jul 11:30 11-Jul e 15-Jul
16-Jul 11:30 18-Jul e 22-Jul
23-Jul 11:30 25-Jul e 29-Jul
30-Jul 11:30 01-Ago e 05-Ago
18-Jun 12:00 22-Jun
Radio Terra Nova 25-Jun 12:00 . 29-Jun
02-Jul 12:00  Jornal Correio 06-Jul
105 MHz 09-Jul 12:00 do Vouga 13-Jul
16-Jul 12:00 20-Jul
04-Jun 12:30 16-Jun
Rédio Soberania 18-Jun 12:30 i 01-Jul
02-Jul 12:30 Jornal Beira 15-Jul
99.3 MHz 16-Jul 12:30 Vouga 01-Ago
30-Jul 12:30 16-Ago

A metodologia definida pela CEAD, que serviu de orientacdo a realizacdo desta
campanha, foi baseada nos seguintes documentos: Plano e Calendario; Linhas Gerais de
Orientacdo para a Producdo; Textos de Introducdo por Al; Textos de Separacao e
Conclusao; Ficheiros com Logos para Impressao Tipografica. (Anexo 32)

Divulgacdo da 2°¢ Reunido Concertagdo e 14 Exposicdo AD

Foi desenvolvida uma campanha publicitaria em radios e jornais, tendo como objectivo
divulgar massivamente a realizacdo da 2* Reunido de Concertacdo e 1% Exposicdo Aveiro
Digital. A seleccdo dos radios e jornais teve em conta a abrangéncia territorial de cada
um deles, garantindo-se que a sua combinacdo, tanto ao nivel das radios como dos
jornais, cobrisse a totalidade da regidao da AMRia.

Neste ambito, foram seleccionadas 5 radios em diferentes Municipios da AMRia, tendo a
campanha decorrido na segunda quinzena de Junho. No que se refere a imprensa,
foram seleccionados 4 jornais de Municipios diferentes da regido da AMRia. A promocao
da 2% Reunido Concertacdo e 1* Exposicdo Aveiro Digital nos jornais decorreu na
segunda quinzena de Junho.

A divulgacdao da 1% Exposicdo AD, contou ainda com a colocacdo de banners
publicitarios, de 27 de Junho a 2 de Julho, em dois jornais on-line desta regiao.
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No Relatério da 2% Reunido de Concertacdo e 1% Exposicdo Aveiro Digital encontra-se
uma descricdo detalhada dos materiais e processo desta divulgacao.

Publicacbes

Em 2005, e com o objectivo de divulgar amplamente o Programa Aveiro Digital e a sua
execucdo a nivel nacional, realizaram-se varias publicacdes do Programa e dos
Projectos Aveiro Digital:

o Divulgacdo do Programa Aveiro Digital na revista Qualidade Online - Pais
Positivo, com encarte inserido no Jornal Publico na edicdo n° 4 de 2/Abril/05,
designado “Cidade e Regides Digitais” e aquisicdo de um rodapé publicitario no
formato 18,5x4 cm;

o Divulgacdo do Programa Aveiro Digital no Suplemento do Jornal Expresso na sua
edicdo de 8 de Dezembro, sobre o XV Congresso da Associacdo Nacional de
Municipios e aquisicdo de um rodapé publicitario no formato 8,6cmx26cm;

Outras iniciativas de Promocado e Divulgacao

Portal Cidades e Regibes Digitais

A actualizacdo da informacdo sobre o PAD no Portal www.cidadesdigitais.pt, foi

executada regularmente pelo GAD durante o ano de 2005. Assim foram publicadas as
iniciativas PAD e dos Projectos AD, as noticias dos OCS da Regido e os press releases
oficiais. (Anexo 33)

Rede de Painéis Piar

Para que os cidaddos tenham conhecimento sobre as iniciativas Aveiro Digital, foram
regularmente colocadas on-line no painéis Piar, localizados nos Municipios de Aveiro,
Estarreja e ilhavo, informacdo sobre cada uma dessas iniciativas, nomeadamente as
iniciativas “IRS na Internet”, “O Diploma em TIC”, “1? Exposicdo AD”. (Anexo 34)

Iniciativa Delta Cafés

Em 2005 foram retomados os contactos com departamento de Marketing da Delta
Cafés, para a divulgacdo dos servicos Aveiro Digital nos pacotes de aclcar distribuidos
na Regido da AMRia. Na sequéncia do interesse manifestado por parte da Delta Cafés,
realizou-se uma reunido em 06.12.05 em Campo Maior, nas instalacdes da Delta Cafés
com a Dr.? Vera Grilo.

Esta reunido resultou na formalizacdo das propostas de lay-out de uma das faces dos
pacotes de aclcar e textos associados, para integrarem na Campanha de Promocao
Aveiro Digital para o ano de 2006. (Anexo 35)
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Producao e Participagao em Eventos

1? Exposicdo Aveiro Digital

Nos dias 1, 2 e 3 de Julho, realizou-se em Aveiro, a 1* Exposicdo Aveiro Digital, que
ocorreu em paralelo com a 2? Reunido de Concertacdo, oficialmente abertos numa
ceriménia publica presidida pelo Sr. Ministro da Ciéncia Tecnologia e Ensino Superior,
Sr. Prof. Dr. José Mariano Gago.

A Reunido de Concertacdo e a Exposicdo Aveiro Digital assumiram caracter publico e
aberto, ndo sé a toda a populacao da Regido, mas também as Entidades Promotoras de
Projectos de Cidades e Regides Digitais, tendo sido amplamente divulgadas nos OCS.

No Relatério da 2% Reunido de Concertacdo Global e 1% Exposicdo Aveiro Digital
encontra-se uma descricdo detalhada desta iniciativa.

Para a realizacdo desta iniciativa, foi assegurada a cobertura dudio, video e de fotografia
da 2% Reunido de Concertacdo e 1% Exposicdo AD para posterior reutilizacio como
material de divulgacdo das actividades Aveiro Digital. Assim procedeu-se a captura de
imagens video em formato profissional DVCAM digital e a producdo de 300 fotografias
em formato digital.

Exposicdo das Cidades e Regibes Digitais - XV Congresso da ANMP

O Programa Aveiro Digital participou na Exposicdo das Cidades e Regibdes Digitais,
associada ao XV Congresso da ANMP, realizada nos dias 9 e 10 de Dezembro, no Porto,
para demonstrar os Servicos Aveiro Digital mais directamente relacionados com as
Autarquias Locais, com a demonstracdo de 13 Projectos Aveiro Digital. Nesta exposicao
procedeu-se a distribuicio de material promocional Aveiro Digital, homeadamente
Programas Aveiro Digital e Brochuras Aveiro Digital.
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Producao e realizacdao de imagens

Sistematicamente foram produzidas e recolhidas imagens de video e fotografias, com o
objectivo de documentar todas as actividades realizadas e promovidas pelo Programa
Aveiro Digital. Além das iniciativas préprias do Programa contou-se com a colaboracao
das entidades promotoras de outras iniciativas para a apresentacdo de fotografias em
formato digital que evidenciem a utilizacdo dos materiais promocionais Aveiro Digital.

Apresenta-se de seguida uma seleccao de fotos referentes aos diversos eventos:

1°Torneio Cidade de Aveiro - FUTSAL (Beira Mar)

Dia do Ambiente-CM Aveiro EIAD Ois da Ribeira

Felizldade - CM Aveiro Convivio em Sdo Jacinto
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dme |

Passeio de Cicloturismo-CMA e Agrup. Escolas SBernardo Expoflorestal, Albergaria-a-Velha

Rally Paper - CM Albergaria-a-Velha Rally Paper - CM Albergaria-a-Velha
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P 1.5 - Aprender e Partilhar Aveiro Digital

No Projecto Aprender e Partilhar Aveiro Digital contemplam-se actividades de partilha e
divulgacdo de ambito nacional e internacional das metodologias e resultados associados
ao Programa Aveiro Digital 2003-2006, enquadradas em iniciativas para a promocdo do
desenvolvimento da Sl. Assim, pretende-se identificar e seleccionar iniciativas, com
elevada pertinéncia no ambito das cidades e regides digitais, perspectivando-se a
colaboracdo em iniciativas concretas e o estabelecimento de parcerias, nomeadamente,
com entidades nacionais e internacionais envolvidas em processos semelhantes.

As principais actividades realizadas em 2005, no ambito deste Projecto, foram as
seguintes:

Participagdo em Iniciativas Internacionais

O Programa Aveiro Digital participou no Seminario Transnacional “Qualidade de vida
através de Cidades Médias”, realizado em Valéncia nos dias 27 e 28 de Outubro,
organizado pela rede CIUMED através da apresentacdo “For more social, economic and
cultural development of the AMRia Region”. (Anexo 36)

Participacbes em Programas Televisivos
O Programa Prés e Contras, transmitido pela RTP 1 no dia 25 de Abril, convidou a
Comissdao Executiva do Programa Aveiro Digital, para participar numa emissdo
subordinado ao tema “A Sociedade do Conhecimento”, tendo como objectivo a
divulgacdao do Programa Aveiro Digital.

Exposicdes

O Programa Aveiro Digital esteve presente na Exposicao Cidades e Regibes Digitais,
organizada pela Associacdo Nacional de Municipios Portugueses, integrada no XV
Congresso da ANMP, com a demonstracdo de 13 projectos Aveiro Digital com relevancia
para os municipios portugueses.

Exposicdao Congresso ANMP - Porto - 9 e 10.12.05 Exposicdo Congresso ANMP - Porto - 9 e 10.12.05
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Participacdo em Conferéncias, Féruns e Workshops

A Comissdo Executiva Aveiro Digital esteve presente nas Jornadas da Administracao
Local, organizadas pela revista Interface e realizadas em Tomar no dia 23 de Novembro.
A Comissdo Executiva também se fez representar no Encontro Regides Digitais,
organizado pela ESRI, realizado em Aveiro no dia 30 de Novembro.

Publicacdes

Durante o ano de 2005, algumas entidades editoriais convidaram a CEAD a produzir
informacdo sobre o Programa Aveiro Digital 2003-2006 e sobre os Projectos em curso.
Os textos produzidos foram integrados num conjunto de publicacdes nacionais
relevantes.

Assim, o Programa Aveiro Digital 2003-2006 é referido na edicdo n° 2, de Marco a
Maio, da Revista Autdrquica, no Dossier Tecnologias da Informacdao e Comunicacdo.
(Anexo 37)

A Revista Pais Positivo, na sua edicdo n° 4, de Abril, distribuida com o jornal Piblico do
dia 2 de Abril, refere o Programa Aveiro Digital numa matéria denominada “Cidades e
Regides Digitais”. (Anexo 38) A Revista e.Ciéncia, na sua edicdo n° 39 de 16 de Junho,
refere o Programa Aveiro Digital num Dossier com o tema “Cidades e Regides Digitais: o
desenvolvimento de uma regido”. (Anexo 39)

O Jornal de Negdcios, na sua edicdo de 23 de Setembro, distribuiu um Dossier Especial
subordinado ao tema Cidades e Regides Digitais, onde faz referéncia ao Programa
Aveiro Digital. (Anexo 40)

O Jornal Expresso, na sua edicdo de 8 de Dezembro, distribuiu um Dossier Especial
sobre o XV Congresso da Associacao Nacional de Municipios, onde faz referéncia ao
Programa Aveiro Digital. (Anexo 41)

Foi também solicitado ao Programa Aveiro Digital um contributo para o livro sobre
dinamicas da Inovacdao e Conhecimento no Territorio do jornalista Jorge Nascimento
Rodrigues e que foi enviado no dia 11 de Abril. (Anexo 42)

Enquadramento a estudos, mestrados e doutoramentos

Dadas as inumeras solicitacdes no sentido de utilizar o Programa Aveiro Digital 2003-
2006 como caso estudo para trabalhos de ambito académico, a CEAD aprovou o seu
enquadramento estabelecendo os termos de cooperacao para este apoio. (Anexo 43)

Em 2005 foi prestado apoio a Barbara Neves, no ambito da sua Dissertacdo de Mestrado
em Sociologia, subordinada ao tema “As Cidades Digitais e o Reforco da Cidadania” do
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Instituto Superior de Ciéncias Politicas da Universidade Técnica de Lisboa, orientada
pelo Prof. Doutor Jodo Bilhim.

Foi também prestado apoio a Dominic Page, estudante do Programa ERASMUS na
Universidade de Aveiro, para a realizacdo de uma pesquisa sobre os efeitos nas regides
do Programa Cidades e Regides Digitais.

Foi prestado apoio a Maria Enéi Natividade para a elaboracdo de um trabalho no ambito
do moddulo Accbes Intermunicipais da Pés Graduacdo em Gestdo Autdrquica da
Faculdade de Economia do Porto, subordinado ao tema “Programa Aveiro Digital”,
orientado pelo Prof. Dr. Anténio Figueiredo. (Anexo 44)

Foi prestado apoio a Ana Paula Oliveira para a elaboracdo de um estudo empirico no
ambito da Po6s Graduacdao em Gestdo Financeira da Universidade de Coimbra,
subordinado ao tema “Balanced Scorecard aplicado a Sociedade do Conhecimento - O
caso Aveiro Digital”, orientado pelo Prof. Doutor Anténio Martins. (Anexo 45)

Foi prestado apoio a Bruno Curto para a elaboracdo do relatério de estagio curricular,
realizado no POSI, da licenciatura de Economia do Instituto Superior de Ciéncias do
Trabalho e da Empresa, subordinado ao tema “Cidades e Regides Digitais - o exemplo
de Aveiro Digital”, orientado pela Prof. Dra. Isabel Salavisa. (Anexo 46)

Foi prestado apoio a empresa Edinfor para a elaboracdo de um Case Study, denominado
“Gestdo de Espacos Publicos de Internet Aveiro Digital - A Edinfor ao servico da
comunidade digital”. (Anexo 47)

Protocolos

O Madeira Tecnopolo, SA, entidade responsavel pela gestio do Programa Madeira
Digital, solicitou ao Programa Aveiro Digital uma demonstracao do SAVAD - Sistema de
Acompanhamento e Verificacdo Aveiro Digital, para avaliar a sua potencial aplicacdo
para a gestdo do Programa Madeira Digital, que foi realizada no dia 17 de Janeiro.

O Madeira Tecnopolo, SA considerou pertinente utilizar a aplicacio SAVAD para a
gestdo do Programa Aveiro Digital, tendo sido estabelecido um protocolo entre a AAD, a
AMRia e a Madeira Tecnopolo, SA com vista a partilha de solucdes, instrumentos e
métodos de gestdo técnica e financeira dos Programas Aveiro Digital e Madeira Digital.
(Anexo 48)

Participacdo noutras iniciativas

O Programa Aveiro Digital esteve presente na Sessdo de Apresentacdo Publica do
Projecto Evora Distrito Digital, realizada em Evora em 19.04.05.
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Apresentacdo Evora Distrito Digital - Evora - 19.04.05 Apresentacéo Evora Distrito Digital - Evora - 19.04.05
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P 1.6 - Servico de Certificagdo em Competéncias Basicas nas TIC

O Projecto P 1.6 - Servicos de Certificacdo em Competéncias Basicas nas TIC tem como
objectivo principal a gestao dos Servicos de Certificacdo em Competéncias Basicas nas
TIC, de acordo com o D.L. 140/2001, respeitando as orientacdes e modelo de execucdo
aprovado pela CEAD.

De acordo com os compromissos assumidos no Programa Aveiro Digital 2003-2006,
contratualizados com o POSI através da Medida 1.1, pretende-se atingir 45.000
certificacdbes em Competéncias Bdsicas nas TIC. Estdo ja comprometidas 25.491
Certificacdes através dos 71 Projectos Aveiro Digital, actualmente em curso.

As restantes 19.509 CCBTIC serdo executadas através das Iniciativas Horizontais
baseadas na rede dos 11 EIAD Municipais a operar na Regido da AMRia e através das
iniciativas proprias das 102 Entidades Credenciadas pela CEAD para a Certificacdo de
Competéncias Basicas.

Para as candidaturas ao Programa Aveiro Digital 2003-2006 realizadas no ambito dos
dois concursos publicos Aveiro Digital foi mandatéria a indicacio do numero de
certificacdes em competéncias basicas a realizar em cada um dos Projectos. Assim, os
71 Projectos aprovados no ambito dos dois Concursos Aveiro Digital contemplam
25.491 certificacdes em competéncias basicas nas TIC, mostrando o quadro seguinte o
nimero de certificacdes comprometido e realizado em 2005 por Area de Intervencio:

. . Reg|§to nos Registo no P1.6
Projecto Compromisso Projectos
N° % N° %

Al 2 3.784 451 11,9% 503 13,3%
Al 3 6.480 4.978 76,8% 5.299 81,8%
Al 4 10.000 738 7,4% 738 7,4%
Al'5 385 131 34,0% 44 11,4%
Al 6 523 218 41,7% 238 45,5%
Al'7 1.979 292 14,8% 510 25,8%
Al 8 2.340 729 31,2% 739 31,6%
Totais 25.491 7.537 29,6% 8.071 31,7%

A CEAD, tendo em conta a legislacdo que regula o Processo de Certificacio em
Competéncias Basicas nas TIC, aprovou o Modelo de Execucdo da Medida 1.1 e
seleccionou como Entidades Credenciadas para a Certificacdo das Competéncias Basicas
nas TIC, no ambito do Programa Aveiro Digital 2003-2006, um conjunto de Entidades
Beneficidrias que reunem as condicOes necessarias para prestarem servicos de
certificacdo, de acordo com a legislacdo aplicavel.
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O quadro seguinte evidencia as Certificacbes em Competéncias Basicas produzidas
através dos Espacos Internet Aveiro Digital e através das Entidades Beneficidarias Aveiro
Digital credenciadas para este servico de certificacdo.

Entidade Beneficidria Credenciada Aveiro Digital Concelho Executado
Centro de Formacio de Professores de Agueda Agueda 874
Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos de Fermentelos Agueda 26
Escola Secundaria Marques Castilho Agueda 143
Instituto Duarte Lemos Agueda 70
Abimota Agueda 122
Centro de Formacdo de Professores de Albergaria-a-Velha Albergaria-a-Velha 207
Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos da Branca Albergaria-a-Velha 82
Escola Basica Integrada de S. Jodo de Loure Albergaria-a-Velha 44
EIAD Municipal de Albergaria-a-Velha Albergaria-a-Velha 472
Agrupamento de Escolas de Eixo Aveiro 61
AIDA - Associagdo Industrial do Distrito de Aveiro Aveiro 47
AMRia - Associacdo de Municipios da Ria Aveiro 247
APPACDM Aveiro 147
Associacdo Educ. e Valorizacdo Rec. Humanos Distrito de Aveiro Aveiro 79
Centro de Formacdo José Pereira Tavares Aveiro 1308
EIAD Municipal de Aveiro Aveiro 438
Universidade de Aveiro Aveiro 738
Sub-Regido de Saude de Aveiro Aveiro 44
Netual - Multimédia e Telecomunicacdes, Lda. Aveiro 249
EIAD da Freguesia de Esgueira Aveiro 287
Area Militar de Sdo Jacinto Aveiro 74
Activos e Recursos, Lda. Aveiro 7
Centro de Formacdo de Professores Egas Moniz Estarreja 98
Escola Basica dos 2° e 3° Padre Donaciano de Abreu Freire Estarreja 60
Espaco Internet Municipal de Estarreja Estarreja 91
Centro de Formacdo de Escolas do Concelho de ilhavo ilhavo 1331
EIAD Municipal de flhavo ilhavo 217
CerciMira Mira 13
Escola Basica Integrada da Torreira Murtosa 94
EIAD Municipal de Murtosa Murtosa 91
Associacdo de Solidariedade Social do Silveiro Oliveira do Bairro 16
Centro de Formacdo de Professores de Oliveira do Bairro Oliveira do Bairro 98
Escola Secundaria de Oliveira do Bairro Oliveira do Bairro 92
EIAD Municipal de Oliveira do Bairro Oliveira do Bairro 571
Centro de Formacdo de Professores do Concelho de Ovar Ovar 152
Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos Antdnio Dias Simdes Ovar 280
Escola Secundaria com 3° Ciclo Julio Dinis Ovar 40
Escola Secundaria com 3° Ciclo José Macedo Fragateiro Ovar 91
EIAD Municipal de Ovar Ovar 308
Centro de Formacdo da Associacdo de Escolas de Sever de Vouga Sever do Vouga 481
Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos de Sever de Vouga Sever do Vouga 119
Espaco Internet Municipal de Sever do Vouga Sever do Vouga 318
Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos do Dr. Jodo Rocha-Pai Vagos 142
EIAD Municipal de Vagos Vagos 18
Total 10.487

A execucdo deste Projecto no ano de 2005 é objecto de descricio detalhada no
Relatério de Progresso Material e Financeiro - 2005 da Medida 1.1.
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AREA DE INTERVENCAO 2: AUTARQUIAS E SERVICOS CONCELHIOS

Introducdo

Nesta Area de Intervencdo estdo em curso 10 Projectos, envolvendo as 11 Camaras
Municipais da Regido da AMRIa e a Associacdo de Municipios da Ria. Participam na
execucdo 73 Pessoas, com um volume de trabalho de 765,52 HM. Ao nivel da execucdo
material, foram ja verificados 161 Resultados documentais. Destacam-se os servicos
desenvolvidos para a modernizacdo administrativa, o planeamento e ordenamento do
territério, a gestdo do cadastro, o ambiente, a mobilidade e a seguranca. O orcamento
desta Area de Intervencdo é de 5.799.358€ tendo sido executado 3.266.150€,
correspondente a uma taxa de execucao financeira de 56,3%.

P 2.1.Cadastros Predial Ristico e Urbano Digital
SICAVIM, Ref* PAD 017

Este Projecto, sofreu alguns atrasos mas estd jA em recuperacdo, tendo procedido ao
carregamento, actualizacdo e disponibilizacdo das bases de dados cadastrais fornecidas
pelo Instituto Geografico Portugués nas 3 Camaras Municipais do Consdrcio, estando
parte da informacdao ja on-line. Foi feito um teste piloto numa das freguesias do
Concelho de Mira para a verificacdo dos dados cadastrais, tendo a populacdo
oportunidade de se pronunciar e certificar a informacdo cadastral. Foi também feito o
levantamento dos procedimentos para a gestdo cadastral realizados entre as
Conservatérias, as Camaras Municipais e as Financas dos trés concelhos envolvidos. A
execucdo financeira atingiu um total de 260.081€, que corresponde a uma taxa de
execucdo de 52,6%.

P 2.2.SIG / Regido da Ria de Aveiro
SIGRia, Ref* PAD 001

Todo o equipamento e software adquirido ja instalado e em operacdo. Foi definida a
estrutura de base de dados, o modelo de dados e respectivos pardmetros para posterior
integracdo e normalizacdo da informacdo georeferenciada nos 11 Municipios e na
AMRia. As 11 Camaras Municipais tém carregado diversa informacdo georeferenciada
nos SIGs Municipais, com destaque para os Planos Municipais de Ordenamento do
Territério, destacando-se a oferta on-line desde 23.06.05 de um conjunto de servicos
SIG em todas as Camaras Municipais da AMRia. A execucdo financeira atingiu um total
de 1.883.436€, que corresponde a 69,8% do orcamento previsto para o Projecto. De
realcar que este projecto foi objecto de reprogramacdo financeira, com um reforco
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orcamental de 196.104€, para permitir a expansao das aplicacdes de gestdo e o reforco
da promocdo e divulgacdo do Projecto.

P 2.3.Sistemas de Gestao Ambiental
Ambi-Ria, Ref* PAD 140

Apesar de algum atraso inicial, jd foi adjudicado algum do equipamento previsto e
iniciado o processo de especificacdo e desenvolvimento das aplicacdes Ambi-Ria. Os
trabalhos de elaboracdo dos Planos da Agua dos 11 Municipios e da AMRia foram ja
adjudicados, encontrando-se em desenvolvimento. A execucdo financeira atingiu um
total de 145.132€, que corresponde a 35,2% do orcamento previsto para o Projecto. De
realcar que este projecto foi objecto de reprogramacdo financeira com uma reducdo
orcamental de 48.179,35€, devido a correccdo do investimento em software e servicos
de manutencdo.

P 2.4.Sistemas Integrados de Mobilidade
Mobi-Ria, Ref> PAD 138

Este Projecto regista atrasos significativos na sua implementacdo, embora tenham ja
sido especificados os equipamentos e sistemas a adquirir e a respectiva localizacao no
sistema vidrio dos 4 Municipios envolvidos. A execucdo financeira atingiu um total de
18.131€, que corresponde a 4,5% do orcamento previsto para o Projecto.

P 2.5.Servicos de Seguranca e Proteccao Civil
Secur-Ria, Ref? PAD 101

Apesar de algum atraso inicial, jA foi adjudicado algum do equipamento previsto e
iniciado o processo de especificacdo e desenvolvimento das aplicacdes Ambi-Ria. Os
trabalhos de elaboracdo das Cartas de Seguranca dos 11 Municipios e da AMRIa foram
ja adjudicados, encontrando-se em desenvolvimento. A execucdo financeira atingiu um
total de 105.255€, que corresponde a 24,5% do orcamento previsto para o Projecto. De
realcar que este projecto foi objecto de reprogramacdo financeira com uma reducdo
orcamental de 31.894,63€, devido a correccdo do investimento em software e servicos
de manutencao.

P 2.6. Administracdo Local para o Cidadao

AEl, Ref* PAD 020

Foi feita a instalacdo dos equipamentos adquiridos, das Intranets e dos webservices,
bem como a integracdo das aplicacdes de back-office e front-office. Ficaram também
disponiveis on-line todos os formularios, tendo sido iniciado o trabalho ao nivel da
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gestdo documental. A execucdo financeira atingiu um total de 470.158€, que
corresponde a 50,5% do orcamento previsto para o Projecto. De realcar que este
projecto foi objecto de reprogramacdo financeira com um reforco orcamental de
180.000€, para permitir a expansdo das licencas de base de dados e acréscimo de
software de digitalizacdo para gestdo documental.

Sal-On-Line, Ref* PAD 016

Procedeu-se 4 instalacdo e operacdo dos equipamentos adquiridos, das Intranets e dos
webservices. Foi feita a integracdo das aplicacdes de back-office e de front-office.
Ficaram também disponiveis on-line todos os formuladrios, tendo sido iniciado o
trabalho ao nivel da gestdo documental. A execucdo financeira atingiu um total de
470.158€, que corresponde a 50,5% do orcamento previsto para o Projecto. De realcar
que este projecto foi objecto de reprogramacao financeira com um reforco orcamental
de 305.611€, para permitir a expansdo das licencas de base de dados e acréscimo de
software de digitalizacdo para gestdo documental.

Severinforma, Ref® PAD 023

Neste Projecto ha a registar a instalacdo e operacdo dos equipamentos adquiridos, a
instalacdo e configuracdo da intranet e dos webservices, bem como a integracdo das
aplicacdes das aplicacdes de back-office e front-office. Ficaram também disponiveis
on-line todos os formuladrios, tendo-se iniciado o trabalho ao nivel da gestdo
documental. A execucdo financeira atingiu um total de 93.254€, que corresponde a
50,4% do orcamento previsto para o Projecto. De realcar que este projecto foi objecto
de reprogramacdo financeira com um reforco orcamental de 60.000€, para permitir a
expansao das licencas de base de dados e o acréscimo de software de digitalizacdo para
gestdo documental.

Vagosinforma, Ref* PAD 018

Os equipamentos adquiridos estdo instalados e em operacado, a intranet foi instalada e
configurada e estdo em desenvolvimento os webservices, bem como a integracdo das
aplicacoes das aplicacbes de back-office e front-office. Ficaram também disponiveis
on-line todos os formularios, tendo-se iniciado o trabalho ao nivel da gestdo
documental. A execucdo financeira atingiu um total de 123.876€, que corresponde a
66,9% do orcamento previsto para o Projecto. De realcar que este projecto foi objecto
de reprogramacdo financeira com um reforco orcamental de 60.040€, para permitir a
expansao das licencas de base de dados e o acréscimo de software de digitalizacao para
gestdo documental.
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P 2.7.Portal de Servicos da Administracao Local
Ria-On-line, Ref* PAD 141

Este Projecto foi objecto de uma alteracdo ao PTF para permitir a reutilizacdo da
plataforma ja existente na AMRia integrando os servicos de interesse e utilidade para a
regido. Foram ja adquiridos alguns equipamentos, e estdo a ser especificadas as
funcionalidades e servicos a contemplar. A execucdo financeira atingiu um total de
14.062€, que corresponde a 70,3% do orcamento previsto para o Projecto. De realcar
gue este projecto foi objecto de reprogramacao financeira com uma reducdo orcamental
de 30.000€, devido a correccdo do investimento em software e servicos de manutencao.
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AREA DE INTERVENCAO 3: ESCOLAS E COMUNIDADES EDUCATIVAS

Introducdo

Nesta Area de Intervencdo estio em curso 5 Projectos, envolvendo 74 Entidades
Beneficidrias. Participam na execucdo 31 Pessoas com um volume de trabalho de 290
HM. J4 estdo verificados 137 Resultados Documentais. Como factor a realcar destaca-se
a participacdo da comunidade educativa: alunos, pais, encarregados de educacao,
professores e funcionarios. O orcamento global desta Area de Intervencdo é de
1.986.950€ tendo sido executado 1.157.656€, correspondente a uma taxa de execucdo
financeira de 58%.

P 3.1.Servicos de Gestao e Administracao da Rede Escolar

e-RIA, Ref* PAD 060

As aplicacdes de back-office e de front-office estdo em operacdo na maioria das
escolas que participam no projecto. O desenvolvimento da Secretaria Virtual estd em
curso, com metas temporais definidas. Mantém-se, ainda, o processo de negociacdo
com as empresas fornecedoras de aplicacbes de back-office, para garantir a total
interoperabilidade das respectivas arquitecturas de bases de dados, que se prevé
completo em Marco de 2006. A execucdo financeira atingiu os 595.627€, o que
corresponde a 70% do orcamento previsto para o Projecto.

P 3.2. Curricula Digital
PorMat:, Ref* PAD 067

Esta definido o fornecedor que ira desenvolver todos os modulos, tendo ja sido
iniciados os trabalhos de desenvolvimento da aplicacio PORMAT. Paralelamente, estdao
prontas cerca de 700 aulas de Portugués e de Matematica, bem como o grafismo que se
pretende utilizar na aplicacdo. A apresentacdo da primeira versdo do estd prevista para
Marco de 2006. A execucdo financeira atingiu os 143.253€, o que corresponde a 48%
do orcamento do Projecto.

P 3.3.Servicos de Formacao a Distancia de Professores

Professor, Ref® PAD 145

Ja estdo instalados os novos servidores, bem como disponibilizados os servicos bdasicos
de http, correio electrénico e FTP, permitindo que os servicos de formacdo a distancia
dos professores através dos servicos Prof2000 tenham maior fiabilidade e
disponibilidade. A execucdo financeira atingiu os 61.569€, o que corresponde a 49% do
orcamento do Projecto.
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P 3.4. Expansdo e Consolidacdo das Comunidades Educativas
e-CMEI, Ref* PAD 022

O equipamento esta instalado em todos os Jardins-de-infancia e em todas as Escolas do
1° Ciclo do Concelho de ilhavo. Paralelamente, as aplicacdes de back-office e front-
office estdo em fase de desenvolvimento, prevendo-se que estejam operacionais
durante o 1° trimestre de 2006. A execucdo financeira atingiu os 86.786€, o que
corresponde a 66% do orcamento do Projecto.

Ria.EDU, Ref* PAD 006

A aplicacdo ja esta operacional e em utilizacdo pelos professores, alunos e
encarregados de educacdo, com funcionalidades especificas para cada um destes perfis.
O projecto ja estda numa fase de expansao dos seus utilizadores. A execucdo financeira
atingiu os 305.814€, o que corresponde a 38% do orcamento do Projecto. De realcar
gue este projecto foi objecto de reprogramacado financeira, com um reforco orcamental
de 397.000€ para responder a necessidade de expansdo de tecnologias de apoio
pedagdgico nas escolas, nomeadamente smart-boards.
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AREA DE INTERVENCAO 4: UNIVERSIDADE E COMUNIDADE

UNIVERSITARIA

Introducdo

Nesta Area de Intervencdo estio em curso 6 Projectos, envolvendo 1 Entidade
Beneficidria. Participam na execucdo 57 Pessoas com um volume de trabalho de 182
HM. Ja estdo verificados 130 Resultados Documentais. Como factores a realcar
destacam-se a abrangéncia e complexidade dos Projectos em curso e a qualidade dos
resultados apresentados. O orcamento global desta Area de Intervencdo é de
1.974.479€, tendo sido executado 1.244.630€, correspondente a uma taxa de
execucao financeira de 63%.

P 4.1.Sistemas para a Gestdo de Aquisicao de Bens e Servicos
e-ABS, Ref* PAD 008

Este projecto esta com algum atraso relativamente ao Plano Técnico e Financeiro, tendo
sido encontradas algumas dificuldades ao nivel dos procedimentos internos e na
transposicdo da legislacdo aplicavel aos processos de aquisicdes por via electréonica. A
execucdo financeira atingiu os 52.079€, o que corresponde a 52% do orcamento do
Projecto.

P 4.2.Teletrabalho
SITUA, Ref® PAD 009

O sistema de Gestdo Documental encontra-se em fase de testes e consequentes ajustes
ao software, seguindo-se a expansao do sistema nos diferentes servicos. O Centro de
Recursos de e-Learning ja se encontra em operacdo, prevendo-se também a
interdependéncia do sistema de qualidade com a Gestao Documental. Esta em curso a
validacdo da arquitectura da Monitorizacdo e Gestdo Remota de Sistemas e Servicos
Informaticos, seguindo-se a implementacdo de correccdes. O back-office e a Secretaria
Virtual do Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos ja se encontram
instalados e em fase de testes. Os Indicadores de Gestdo estdo em fase de
manuseamento pelos utilizadores finais e de integracdo de novos servicos. No Sistema
Integrado de Infra-estruturas da UA ja foi concluida a rasterizacdo de 32 edificios,
estando o sistema de consulta e gestdo em fase de testes. Falta completar a restante
informacao fisica e finalizar o sistema de gestao e redefinicio do seu layout. A execucao
financeira atingiu os 658.420€, o que corresponde a 64% do orcamento do Projecto.
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P 4.3. Contact-Ciéncia

ContactUA, Ref* PAD 010

O Registo Central de Utilizadores, peca fundamental deste sistema, encontra-se em fase
de testes, estando ja em producdo o layout que agregarda todos os servicos
disponibilizados. Os servicos ja disponibilizados, ou em fase de testes, pelo projecto,
sdo o Curricula Electrénico, o Servico Noticioso, o Servico de Correio Electronico e
Agenda, e o e-ABC (Arquivo Bibliografico para producdo Cientifica). A execucdo
financeira atingiu os 146.474€, o que corresponde a 73% do orcamento do Projecto.

P 4.4._Biblioteca Digital da UA
SInBAD, Ref® PAD 012

O projecto ja implementou os servicos da Biblioteca Digital (Teses, Cartazes e
Publicacbes Cientificas), o Arquivo Digital (Fotografico e Audiovisual) e o de Jazz estdo
em fase de testes. O servico de Digitalizacdo encontra-se em fase de contratacdo e o
layout do sistema estd a aguardar a versdo final do portal geral. A execucdo financeira
atingiu os 200.284€, o que corresponde a 48% do orcamento do Projecto. De realcar
gue este projecto foi objecto de reprogramacado financeira, com um reforco orcamental
de 97.025€ para o desenvolvimento de um novo médulo de suporte a catalogacdo e
visualizacdo de pecas - Museu Digital, e para garantir a digitalizacdo das coleccdes de
ceramica, vidro e ferro doada por Madeira Luis.

P 4.5. ArteDigital
Nartural, Ref® PAD 108

Os produtos a serem desenvolvidos pelo projecto, sdo a Holografia, Padroes Moiré com
o Dep. de Comunicacdo e Arte, as Perspectivas com o Dep. de Biologia, os Fractais com
o Dep. de Matemdtica e as Estruturas de Informacdo com o Dep. de Fisica. O
equipamento previsto ja foi adquirido e instalado, estando ja a ser utilizado para a
producdo dos materiais que estardo disponiveis a partir de Marco. A execucao
financeira atingiu os 88.316€, o que corresponde a 44% do orcamento do Projecto.

P 4.6. Producao Multimédia para a Formacao Profissional e Educacao
RAdIcal, Ref? PAD 014

Este projecto conta jaA com alguns dos seus produtos e servicos concluidos, caso do
Didaktos OnLine e do CD referente aos Anelideos. Durante o segundo semestre de 2006
serdo promovidos os servicos e produtos pedagdgicos, com a distribuicdo gratuita de
2000 CD-ROMs, junto da populacdo alvo. A execucdo financeira atingiu os 108.668€, o
gue corresponde a 49% do orcamento do Projecto. De realcar que este projecto foi
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objecto de reprogramacdo financeira, com um reforco orcamental de 49.225€, para
garantir a difusdo alargada dos seus resultados junto do publico escolar.

AREA DE INTERVENCAO 5: SERVICOS DE SAUDE

Introducdo

Nesta Area de Intervencdo estio em curso 2 Projectos, envolvendo 17 Entidades
Beneficidrias. Participam na execucdo 19 Pessoas com um volume de trabalho de 132
HM. J4a estdo verificados 50 Resultados Documentais. Como factores a realcar
destacam-se a participacdo de todos os Hospitais e Centros de Salde da regido nos
projectos e a instalacdo dos Data Centers no Hospital Infante D. Pedro e no Hospital
Distrital de Agueda. O orcamento global desta Area de Intervencdo é de 1.632.663€
tendo sido executado 963.066€, correspondente a uma taxa de execucdo financeira de
59%.

P 5.3 Servicos de Diagnéstico Remoto
RDSR, Ref* PAD 039

A 12 fase de instalacdo das plataformas de telediagnostico esta concluida, mas o
projecto continua a ter obstaculos técnicos que ndo tém permitido a realizacdo de
teleconsultas, nomeadamente pelas dificuldades do IGIF na configuracdo das redes e
rotas necessdrias para a operacdo das plataformas. A execucdo financeira atingiu os
436.187€, o que corresponde a 48% do orcamento previsto para o Projecto. De realcar
gue este projecto foi objecto de reprogramacao financeira com um reforco orcamental
de 63.000€, para permitir a expansdo das funcionalidades e dos sistemas de
telediagnéstico.

P 5.4 Saude Online
RTS, Ref* PAD 071:

O Projecto RTS tem recuperado os atrasos iniciais, estando ja instalados os Data Centers
do Hospital Infante D. Pedro e do Hospital Distrital de Agueda. Os Relatérios: Analise e
de Processos e Fluxos de Informacdo, Planeamento Estratégico de Sistemas de
Informacdo e Especificacdo Detalhada de Procedimentos estdo finalizados e os
protétipos da RTS estdo ja em desenvolvimento. A execucdo financeira atingiu os
552.122€, o que corresponde a 63% do orcamento previsto para o Projecto.
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AREA DE INTERVENCAO 6: SOLIDARIEDADE SOCIAL

Introducdo

Nesta Area de Intervencdo estdo em curso 6 Projectos com 29 Entidades Beneficiarias.
Participam na execucdo 78 Pessoas com um volume de trabalho de 202 HM. J4 estao
verificados 131 Resultados Documentais. Como factores a realcar destacam-se os
beneficios directos para as IPSS que advém da racionalizacdo dos processos internos.
Para os utentes e para a populacdo em geral destaca-se a quantidade e diversidade dos
servicos criados pelas Instituicdes envolvidas nestes Projectos. O orcamento global
desta Area de Intervencio é de 1.087.599€, tendo sido executado 759.535€,
correspondente a uma taxa de execucdo financeira de 70%.

P 6.1.Servicos de Gestao e Administracao da Rede Social
SAISS, Ref* PAD 015

O Projecto estd com um ligeiro atraso nas tarefas de instalacdo das plataformas, mas no
inicio de Janeiro o Processo Electréonico do Utente estard instalado e todas as aplicacbes
estardo operacionais antes de 14 de Marco. A execucdo financeira atingiu os
410.768,26€, o que corresponde a 57% do orcamento previsto para o Projecto.

P 6.2. Conteudos Pedagodgicos
Estar, Ref® PAD 128

Este projecto apresenta uma execucdo técnica de acordo com o plano e as salas
multimédia estdo a funcionar, sendo intencdo dar-lhes mais dinamismo. Os contelidos
pedagégicos ja estdo disponiveis on-line e prontos a serem utilizados pelas
instituicdes. A execucdo financeira atingiu os 65.573,4€, o que corresponde a 82% do
orcamento previsto para o Projecto.

P 6.4.Viver em Seguranca
SAD_SOS, Ref* PAD 102

Neste projecto os equipamentos estdo adquiridos e a base de dados que servira de
apoio ao atendimento telefénico, esta construida e a ser carregada com informacao,
falta no entanto proceder a sua integracdo com a central telefénica. A execucdo
financeira atingiu os 32.546,63€, o que corresponde a 76% do orcamento previsto para
o Projecto.
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P 6.5. Inclusao Social na Sl
Incluinet, Ref® PAD 132

Todos os centros estdo instalados e operacionais e o portal das instituicoes esta
disponivel, a intencdo futura é potenciar o portal e dinamizar os centros. A divulgacdo e
promocdo para sensibilizar, principalmente o publico info-excluido, para o uso das TIC
tem vindo a ser realizada. A execucdo financeira atingiu os 89.899,69€, o que
corresponde a 81% do orcamento previsto para o Projecto.

ISSI, Ref* PAD 133

O projecto esta a decorrer dentro do normal, os centros de info-inclusdo estao todos
instalados e iniciaram-se em Novembro as actividades de dinamizacdo dos mesmos. O
portal, que sera mais uma ferramenta na dinamizacdo dos centros ja esta disponivel. A
execucdo financeira atingiu os 96.790,28€, o que corresponde a 67% do orcamento
previsto para o Projecto.

P 6.8. Balcdo Unico de Solidariedade Social
AMRiaSocial, Ref® PAD 113

A plataforma esta operacional, no entanto falta integrar os 2 lltimos modulos que ainda
estdo em desenvolvimento. Apesar da aposta ja feita na promocdo do servico é
necessdria mais divulgacdo. A execucdo financeira atingiu os 91.389,6€, o que
corresponde a 79% do orcamento previsto para o Projecto.
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AREA DE INTERVENCAO 7: TECIDO PRODUTIVO

Introducdo

Nesta Area de Intervencdo estio em curso 31 Projectos, envolvendo 32 Entidades
Beneficidrias. Na execucdo participam 128 Pessoas com um volume de trabalho de 1297
HM. Ja estdo verificados 494 Resultados Documentais. Como factor a realcar destaca-se
a dinamica demonstrada para a modernizacdo do Tecido Produtivo da Regido da AMRia.
O orcamento global desta Area de Intervencdo é de 2.876.634€, tendo sido executado
1.943.813€, correspondente a uma taxa de execucao financeira de 68%.

P 7.1.Informar e Mobilizar para Inovar
Geo-MKT, Ref* PAD 029

O Projecto Geo-MKT é a componente de divulgacdo e promocdo dos servicos
desenvolvidos pelo projecto Geolnvest. Como consequéncia das dificuldades de
execucdo do projecto Geolnvest, o projecto Geo-MKT também foi desfasado
temporalmente, tendo sido objecto de reprogramacdo técnica e financeira. A execucao
financeira atingiu os 36.401€, o que corresponde a 26% do orcamento previsto o
Projecto. De realcar que este projecto foi objecto de reprogramacado financeira com uma
reducdo orcamental de 31.274€, devido a uma correccdo nos orcamentos dos
Seminarios que irdo ser realizados.

P 7.3.Servicos de Turismo
TIC & TU, Ref? PAD 112

Foi ja adquirida a totalidade do equipamento e implementada e a plataforma de servicos
e back-office associado foi colocada on-line. A Central de Reservas on-line esta em
fase de desenvolvimento e foi iniciada a especificacdo e desenvolvimento da Intranet de
servicos para a Rota da Luz e Postos de Turismo associados. A execucdo financeira
atingiu um total de 108.510€, que corresponde a 66,6% do orcamento previsto para o
Projecto.

P 7.4. Zonas Industriais de Nova Geracao
Geolnvest, Ref* PAD 027

Apo6s a conclusao do Estudo sobre os parametros de Localizacdo das ZING'’s, foi iniciado
o desenvolvimento da aplicacdo de localizacdo das ZING s. No 2° semestre de 2005,
devido a complexidade na formalizacdo de direitos e procedimentos, o projecto
Geolnvest teve um ritmo de execucdo muito baixo, tendo sido objecto de
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reprogramacdo técnica e financeira. A execucdo financeira atingiu os 128.437€, o que
corresponde a 44% do orcamento previsto para o Projecto. De realcar que este projecto
foi objecto de reprogramacdo financeira com uma reducdo orcamental de 33.092¢€,
devido a uma correccdo no investimento no desenvolvimento das aplicacdes que estdo a
ser implementadas.

P 7.5.Modernizar a Industria, o Comércio e os Servicos
RED-AVEIRO, Ref? PAD 072

O projecto teve problemas com o fornecedor seleccionado para o desenvolvimento das
plataformas, ultrapassada essa fase algumas funcionalidades estdo disponiveis e terao
uma versdo definitiva para testes em Janeiro de 2006. No entanto, este projecto,
apresenta ainda atrasos significativos na execucdo técnica e financeira. A execucdo
financeira atingiu os 38.639,33€, o que corresponde a 19% do orcamento previsto para
o Projecto.

e-NTL, Ref® PAD 069

A plataforma estd instalada e em operacdo. A formacdo esta prevista para o inicio de
2006, como etapa final do projecto. A execucdo financeira atingiu os 41.220,47€, o que
corresponde a 92% do orcamento previsto para o Projecto.

ESTAG, Ref* PAD 033

A plataforma de servicos encontra-se em operacdo, num projecto praticamente
concluido. A formacdo esta prevista para o inicio de 2006. A execucdo financeira atingiu
0s 29.195,27€, o que corresponde a 87% do orcamento previsto para o Projecto.

FIG-NET, Ref® PAD 031

Este Projecto esta praticamente concluido e a plataforma de servicos encontra-se em
operacdo; Alguma dificuldade na implementacdo da aplicacdo de gestdo da producio,
por se tratar de produtos inovadores e por isso susceptiveis de duplicacdo. A execucdo
financeira atingiu os 29.585,68€, o que corresponde a 89% do orcamento previsto para
o Projecto.

Inovortal, Ref* PAD 032

O projecto adquiriu todo o equipamento que foi entretanto instalado e estd em
operacdo. As plataformas, o centro de dados e o show room estio em pleno
funcionamento. A execucdo financeira atingiu os 86.452,74€, o que corresponde a 86%
do orcamento previsto para o Projecto.
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MARC, Ref® PAD 074

A maioria do equipamento foi adquirido e estd em operacdo. A tarefa de recolha on-line
estad concluida e instalada em 2 postos e brevemente estard operacional nos restantes 4
postos. O moédulo de gestdo documental estd também operacional. A execucdo
financeira atingiu os 73.345,94€, o que corresponde a 50% do orcamento previsto para
o Projecto.

ONDA, Ref? PAD 021

O projecto tem a plataforma de servicos operacional, inclusive a comercializacdo e
pagamentos electrénicos seguros que foi concluida em Dezembro de 2005, faltando
praticamente sé a formacdo para terminar o projecto. A execucdo financeira atingiu os
84.665,63€, 0 que corresponde a 84% do orcamento previsto para o Projecto. De realcar
gue este projecto foi objecto de reprogramacao financeira com uma reducdo orcamental
de 59.300€, devido principalmente a uma reavaliacio dos recursos humanos
necessarios e a uma correccdo do investimento em servicos de manutencao.

TUP, Ref* PAD 044

O back-office comercial ja interage com os sistemas de gestdo comercial, gestdo da
producdo e gestdo financeira e esta em fase de testes para disponibilizacdo aos clientes.
A aplicacdo de gestdo de armazéns estd a ser especificada e estara em operacdo no 1°
trimestre de 2006. A execucdo financeira os atingiu os 147.833€, o que corresponde a
69% do orcamento previsto para o Projecto.

HMC, Ref* PAD 042

O Sistema de Workflow dos processos esta em fase de conclusdo, o sistema de Gestdo
Documental e a aplicacdo de Auditorias em HACCP estdo em fase de desenvolvimento,
prevendo-se que estejam disponiveis durante o 1° trimestre de 2006. A execucao
financeira atingiu os 58.747€, o que corresponde a 65% do orcamento previsto para o
Projecto.

SANI, Ref* PAD 047

O projecto sofreu um atraso na execucdao planeada para 2005, pois a Sanindusa
reestruturou os lay outs das suas unidades de producdo, tendo a gestdo do projecto
decidido sé instalar os equipamentos e as aplicacdes apds a conclusdo desse processo.
Neste momento, o Sistema de Gestdo e Controlo de Producdo esta instalado na unidade
de Acrilicos e estd a ser instalado na segunda unidade de producdo Vitreous. No inicio
de 2006 irdo iniciar a implementacdo na unidade Fireclay. A execucao financeira atingiu
os 108.360€, o que corresponde a 41% do orcamento previsto para o Projecto.
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SMIA, Ref* PAD 052

As aplicacdes desenvolvidas através do projecto SMIA estdo em operacdo plena pelos
técnicos da EBP. A execucdo financeira atingiu os 83.539€, o que corresponde a 82% do
orcamento previsto para o Projecto. De realcar que este projecto foi objecto de
reprogramacdo financeira com um reforco orcamental de 11.147€, para permitir a
aquisicdo de novos equipamentos, up-grade dos equipamentos terminais e para
permitir a reestruturacdo da infra-estrutura de rede.

SIPA, Ref* PAD 026

O Sistema de Gestdo Financeira ja estd em operacdo desde Janeiro, com todas as suas
funcionalidades operacionais. O sistema colaborativo de Recursos Humanos e o sistema
de Gestdao Documental estdao a ser instalados, prevendo-se que estejam operacionais no
inicio de 2006. O Portal do Porto de Aveiro ji estd on-line, faltando apenas a
funcionalidade de consulta de conta correntes para clientes e fornecedores. A execucao
financeira atingiu os 252.602€, o que corresponde a 79% do orcamento previsto para o
Projecto. De realcar que este projecto foi objecto de reprogramacao financeira com uma
reducdo orcamental de 13.569€, devido a uma correccdo no investimento no
desenvolvimento das aplicacdes.

ABS XXI, Ref* PAD 036

A 2% Versao da Plataforma de Servicos ja estd instalada e em operacdo, estando prevista
a operacao da versdo final para o inicio de 2006. A intranet, com gestdo do site ja esta
instalada e em operacdo. A execucao financeira atingiu os 40.539€, o que corresponde
a 81% do orcamento previsto para o Projecto.

Digivacas, Ref* PAD 064

O Servidor e os PDA’s estdo adquiridos e a aplicacdo esta instalada e em testes em
ambiente real para ser optimizada. A execucdo financeira atingiu os 74.471€, o que
corresponde a 54% do orcamento previsto para o Projecto. De realcar que este projecto
foi objecto de reprogramacao financeira com um reforco orcamental de 35.558€, para
permitir a expansdo dos servicos a todos os técnicos contrastadores da EABL através da
aquisicdo de equipamentos terminais e para expandir a formacdo nas aplicacbes
desenvolvidas aos produtores de leite da regido.

Abdigital, Ref* PAD 106

Foi adquirido algum do equipamento previsto e a plataforma integrada de servicos da
Abimota estd em fase final de desenvolvimento. As aplicacdes de gestdo da formacado
profissional e do Curricula ja se encontram em operacdo. A execucdo financeira atingiu
um total de 59.508€, que corresponde a 46,9% do orcamento previsto para o Projecto.
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Atlética, Ref* PAD 139

A aplicacdo on-line de inscricdo dos atletas estd em fase de especificacio e
desenvolvimento e a integracdo com o equipamento de cronometragem para as provas
de atletismo ja foi adquirido. Tém surgido problemas nesta integracdo, motivando
atrasos na execucdo do Projecto. A execucdo financeira atingiu um total de 31.539¢€,
que corresponde a 56,1% do orcamento previsto para o Projecto.

Braxen, Ref* PAD 115

A 2% Versdo da Plataforma de Servicos ja estd instalada e em operacdo, estando prevista
a operacdo da versdo final para o inicio de 2006. A execucdo financeira atingiu os
33.884€, o que corresponde a 75% do orcamento previsto para o Projecto.

CADERNO DIGITAL, Ref* PAD 147

Estdo ja em exploracdo regular os equipamentos adquiridos e a plataforma web de
producdo e gestdo de noticias, bem como a plataforma de gestido on-line de
assinaturas. A plataforma para a gestdo on-line de classificados estda numa fase de
testes. A execucdo financeira atingiu um total de 63.454€, que corresponde a 100% do
orcamento previsto para o Projecto. De realcar que este projecto foi objecto de
reprogramacdo financeira com um reforco orcamental de 13.430€ para permitir a
expansdo das funcionalidades das aplicacdes e o reforco do equipamento

Com.Web, Ref?* PAD 137

A intranet de Servicos esta instalada e em operacdo e a plataforma de servicos para os
clientes estad em fase de conclusdo. A execucdo financeira atingiu os 28.833€, o que
corresponde a 65% do orcamento previsto para o Projecto.

DigiPot, Ref* PAD 119

A 2% Versao da Plataforma de Servicos ja estd instalada e em operacdo, estando prevista
a operacdo da versdo final para o inicio de 2006. A execucdo financeira atingiu os
39.955€, o que corresponde a 81% do orcamento previsto para o Projecto.

e-Sl, Ref? PAD 123

Estdo ja em exploracdo regular os equipamentos adquiridos e aplicacdes desenvolvidas
para suporte aos processos de producdo e gestdo da HFA, estando a ser testada em
condicdes reais a aplicacao de follow-up das encomendas, por clientes portugueses e
estrangeiros desta empresa. A execucdo financeira atingiu um total de 60.000€, que
corresponde a 100% do orcamento previsto para o Projecto.
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Extraplas, Ref* PAD 110

Estdo jA em exploracdo regular os equipamentos adquiridos. A Extranet de servicos de
apoio aos processos de encomenda, criacdo e producdo dos moldes, estda em fase de
testes. A execucdo financeira atingiu um total de 49.216€€, que corresponde a 82,5%
do orcamento previsto para o Projecto. De realcar que este projecto foi objecto de
reprogramacdo financeira com um reforco orcamental de 13.610€ para permitir a
expansdo dos sistemas e o reforco do equipamento.

GALILEU-DIAG, Ref* PAD 148

A aplicacdo de diagndstico e gestdo da formacdo via web estd em fase de
desenvolvimento e de validacdo em ambiente real, prevendo-se que esteja em plena
operacdo no inicio de 2006. A execucdo financeira atingiu os 33.906€, o que
corresponde a 68% do orcamento previsto para o Projecto.

Imagem XXI, Ref® PAD 118

Uma versdo ndo definitiva da Plataforma de Servicos e a intranet com Gestdo do Site
estdo em operacdo. O Modulo de Stock Digital Multi Média esta ainda em
desenvolvimento. A execucdo financeira atingiu os 36.918€, o que corresponde a 59%
do orcamento previsto para o Projecto. De realcar que este projecto foi objecto de
reprogramacdo financeira com um reforco orcamental de 14.000€, para permitir a
aquisicio de um computador para operar com o médulo de Stock digital Multi Média
para optimizar a Plataforma de Servicos.

JFD, Ref* PAD 117

Este projecto adquiriu todo o equipamento e procedeu a sua instalacdo durante o ano
de 2005. O back-office encontra-se instalado com todos os mddulos operacionais. A
execucdo financeira atingiu os 39.975,8€, o que corresponde a 80% do orcamento
previsto para o Projecto.

Semiar, Ref* PAD 130

Este Projecto apresentou desvios significativos na execucdo técnica e financeira, devido
ao atraso no desenvolvimento do sistema integrado de gestao por parte do fornecedor,
0 que obrigou a fazer uma reprogramacdo temporal e financeira do projecto. O
equipamento esta todo adquirido e instalado. A execucdo financeira atingiu os
23.671,95€, o que corresponde a 51,80% do orcamento previsto para o Projecto.

uebe.Sl, Ref* PAD 103

O equipamento esta todo adquirido e instalado; A plataforma interna e a de tele-
trabalho estido perfeitamente operacionais e em uso. A extranet encontra-se em testes.
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A execucdo financeira atingiu os 36.065,66€, o que corresponde a 88% do orcamento
previsto para o Projecto.

VLM-online, Ref* PAD 104

O back-office esta instalado e em operacdo com os servicos de Gestdo Documental e
Auditorias. A extranet com servicos para os clientes estd em desenvolvimento e sera
disponibilizada no inicio de 2006. A execucdo financeira atingiu os 24.645€, o que
corresponde a 71% do orcamento previsto para o Projecto.

web-IVE, Ref* PAD 129

Este Projecto foi aprovado no ambito do 2° Concurso Aveiro Digital, mas apresentou a
sua desisténcia por ndo considerar reunidas todas as condicdes necessarias para a sua
boa implementacdo. A desisténcia da execucdo foi fundamentada nos obstaculos
técnicos para a integracdo de servicos com a Direccdo Geral de Viacdo, que tutela os
Sistemas de Informacdo nesta area.
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AREA DE INTERVENCAO 8: INFORMACAO, CULTURA E LAZER

Introducdo

Nesta Area de Intervencdo foram aprovados 11 Projectos, envolvendo 74 Entidades
Beneficidrias. Participam na execucdo 83 pessoas com um volume de trabalho de 1254
HM. Ja estdo verificados 186 Resultados Documentais. Como factores a realcar
destacam-se por um lado a qualidade, quantidade e diversidade de contelidos que
estdo a ser criados, e por outro o impacto geografico e alargado associado ao elevado
nimero de Entidades Beneficiarias. O orcamento global desta Area de Intervencdo é de
2.668.162€, tendo sido executado 1.583.671€, correspondente a uma taxa de
execucao financeira de 59%.

P 8.1. Museus e Arquivos
bibria, Ref*> PAD 066

A plataforma esta em fase de testes, com carregamento das mais de 250 000 imagens
ja digitalizadas. A versao final estara disponivel no inicio de 2006, dando continuidade
as digitalizacOes, agora a cores, e com diferentes origens. A execucdo financeira atingiu
0s 230.158€, o que corresponde a 70% do orcamento do Projecto.

INFORDICO, Ref* PAD 024

Ja foi digitalizado mais de 50% do espélio do Museu Maritimo de ilhavo, o que
corresponde a aproximadamente 61 000 documentos e estda praticamente concluida o
processo de registo fotografico digital do espdlio “ndo digitalizavel”. A execucdo
financeira atingiu os 289.185€, o que corresponde a 64% do orcamento do Projecto. De
realcar que este projecto foi objecto de reprogramacdo financeira, com um reforco
orcamental de 55.116€, para garantir a expansdo da digitalizacdo do espdlio do Museu,
nomeadamente as coleccdes de Fotografia.

MEMDigital, Ref* PAD 055

Este Projecto estd decorrer com atraso, tendo sido efectuada uma reprogramacdo
temporal e financeira ao PTF. A 1? fase de digitalizacdo do acervo estd concluida e os
equipamentos informdticos ja se encontram em funcionamento no centro de pesquisa
documental. A plataforma dinamica de servicos ja foi adjudicada e encontra-se em fase
de implementacdo. A execucdo financeira atingiu os 84.725,78€, o que corresponde a
52,74% do orcamento previsto para o Projecto. De realcar que este projecto foi objecto
de reprogramacdo financeira com uma reducdo orcamental de 35.361€. Esta reducdo
ficou a dever-se fundamentalmente ao facto da EBP ter adquirido o software de gestdo,
por um valor substancialmente mais baixo ao previsto no orcamento, e ainda, devido a
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substituicdo da visita guiada através de quiosques multimédia por uma visita sonora
que utiliza leitores mp3 portateis com auscultadores, sendo esta solucdo bastante mais
econdémica.

P@z, Ref* PAD 050

Este projecto ja tem todo o equipamento instalado e o software estd estabilizado,
continuando a insercdo de conteudos, a digitacdo e digitalizacdo dos documentos do
Juizado de Paz da Murtosa. A execucdo financeira atingiu os 46.342€, o que
corresponde a 55% do orcamento do Projecto.

MUSEAVE, Ref* PAD 107

O projecto estd a recuperar algum atraso inicial, tendo ja sido adquiridos e estando em
operacdo, a quase totalidade dos equipamentos. Os jogos e produtos multimédia foram
ja especificados, com base no trabalho de investigacdo histérica realizado e estdo em
fase de desenvolvimento. A execucdo financeira atingiu um total de 34.477€, que
corresponde a 42,0% do orcamento previsto para o Projecto. De realcar que este
projecto foi objecto de reprogramacdo financeira com um reforco orcamental de
21.999,90€, para permitir a expansdao dos materiais pedagogicos e a divulgacdo do
Projecto.

P 8.2.Redes de Servicos Regionais
SIGRED, Ref® PAD 114

Todo o equipamento foi adquirido e procedeu-se a sua instalacdo mas o projecto esta
com um ligeiro atraso na tarefa de instalacdo da plataforma, o que impede a insercdo de
recintos e equipamentos desportivos por parte das EB. A execucdo financeira atingiu os
73.686,08€, o que corresponde a 61,47% do orcamento previsto para o Projecto.

P 8.3. Academia Artes Digitais
AAD-TA, Ref® PAD 038

Este Projecto foi aprovado no ambito do 1° Concurso, tendo como objectivo final a
Instalacdo da Academia de Artes Digitais. O projecto ndo tem ainda qualquer evidéncia
de execucdo material e financeira, tendo sofrido varias reprogramacdes devido as
dificuldades de operacionalizacdo. O seu PTF foi objecto de reprogramacdo, podendo
ser consultado no SAVAD.
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P 8.4. Movimento Associativo Digital
PIAR, Ref* PAD 003

O Projecto estd em fase avancada faltando instalar 4 painéis. O back-office esta a ser
optimizado para permitir a optimizacdo dos processos de controlo e edicdo. Foram
instaladas UPS’s e placas wi-fi para melhorar a fiabilidade e a manutencdo dos painéis.
A execucdo financeira atingiu os 558.192€, o que corresponde a 73% do orcamento do
Projecto. De realcar que este projecto foi objecto de reprogramacdo financeira, com um
reforco orcamental de 65.918€ para garantir a sua expansdo aos Municipios de
Albergaria-a-Velha e Vagos.

Adira, Ref* PAD 142

Os modulos da aplicacdo ja estdao desenvolvidos e operacionais, faltando a sua
agregacdo num sistema multi-entidade. A versao final, com o portal, estara disponivel
no inicio de 2006. O equipamento estd todo adquirido e instalado. A execucdo
financeira atingiu os 213.632€, o que corresponde a 54% do orcamento do Projecto. De
realcar que este projecto foi objecto de reprogramacdo financeira, com um reforco
orcamental de 71.000€, para permitir a resposta a mais de 20 solicitacbes de adesdo de
Associagbes Culturais, Desportivas e Recreativas.

IPJDIGITAL, Ref* PAD 120

Este Projecto regista atrasos significativos na sua implementacdo, mas o equipamento ja
foi especificado e o desenvolvimento e webdesign da plataforma de servicos ja foram
adjudicados. A execucdo financeira atingiu um total de 27.619€, que corresponde a
39,5% do orcamento previsto para o Projecto.

POMADA, Ref* PAD 136

O equipamento foi adquirido e instalado. Os servicos estardo operacionais até Marco de
2006. A execucdo financeira atingiu os 28.581€, o que corresponde a 59% do
orcamento do Projecto. De realcar que este projecto foi objecto de reprogramacio
financeira, com um reforco orcamental de 13.398€ para permitir a interligacdao do back-
office com o sistema de Gestado Financeira, e a expansao das funcionalidades ao Sector
Informativo e Formativo.
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RELATORIO DE EXECUCAO FINANCEIRA
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GESTAO FINANCEIRA

As actividades associadas a gestdo financeira do Programa Aveiro Digital 2003-2006,
estdo integradas no Projecto P1.3. Gestdo e Coordenacdo Aveiro Digital. No entanto
dada a sua especial relevancia sdo detalhadamente descritas neste capitulo do Relatério
Anual.

No ambito da gestdo financeira foi assegurado o planeamento, acompanhamento e
controlo dos processos de execucdo financeira, nomeadamente dos processos de
execucdo financeira dos 77 Projectos do Programa Aveiro Digital 2003-2006. Foram
ainda assegurados o controlo e execucdo de actividades administrativas e de gestao dos
recursos humanos do GAD. A Gestdo Financeira foi realizada por duas pessoas, uma
com formacdao em Auditoria Contabilistica e outra com formacdo em Gestdo.

Actividades de Gestdao Financeira

As actividades relevantes associadas a Gestdo Financeira foram as seguintes:

o Especificacdo e validacdo de funcionalidades adicionais da Gestdo Financeira do
Sistema SAVAD - Sistema de Acompanhamento e Verificacdo Aveiro Digital;

o Acompanhamento da execucdo do orcamento aprovado, tendo em conta os
critérios e prioridades estabelecidas pela CEAD, bem como as normas
financeiras aplicaveis;

o0 Andlise e avaliacdo regular da execugdo financeira para apreciacdo da CEAD;
(Anexo 11)

o Elaboracao de planos de despesas e de pagamentos associados para apreciacdo
e deliberacdao da CEAD e sua posterior execucao; (Anexo 11)

o Elaboracdo de relatérios de apresentacdo de despesas a entidade financiadora
(POSI), de acordo com as normas e os regulamentos estabelecidos;

0 Registo e verificacdo da movimentacdo das contas bancarias do PAD 2003-2006;

o Reembolsos as Entidades Beneficiarias Principais dos adiantamentos e das
comparticipacdes financeiras das Despesas apresentadas, tendo em conta os
critérios e prioridades estabelecidas pela CEAD. (Anexo 11)

As actividades relacionadas com a gestdo dos recursos humanos foram as seguintes:

o Elaboracdo da documentacdo para o processamento e pagamento dos
vencimentos e das prestacdes de servicos e respectiva liquidacdo;

o Elaboracdo das declaracdes fiscais/legais inerentes aos recursos humanos,
nomeadamente, Declaracbes de Retencdo na Fonte - IRS, Quadro de
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Pessoal/Outubro, Declaracdes de Rendimento e Imposto Retido e ainda as
Declaracboes de Remuneragdes para a Seguranca Social.

As actividades de natureza administrativas e associadas a gestdo de processos
compreenderam:

(o}

Parametrizacdo do sistema de contabilidade adoptado - Software Primavera,
compreendendo os médulos de Contabilidade Geral e Analitica, Gestdo de
Terceiros, Gestao de Tesouraria e Gestao de Imobilizado;

Encerramento das Contas do exercicio de 2004 e elaboracdo de toda a
documentacao associada;

Elaboracdo do Relatério da Execucdo Financeira de 2004 do PAD 2003-2006;
Execucdo da Contabilidade do exercicio de 2005 da Associacdo Aveiro Digital;
Acompanhamento da movimentacdo das contas bancdrias do Programa Aveiro
Digital 2003-2006 e verificacdo recorrendo a reconciliacdo bancaria;

Elaboracdo dos processos de aquisicio de bens e servicos integrados nos
Projectos da Area de Intervencdo 1 e preparacido dos contratos de prestacdo de
servicos, para apreciacdo e deliberacao pela CEAD; (Anexo 11)

Registo e encaminhamento de todos os Processos de Justificacdo de Aquisicao
de Equipamento para o Comité Técnico do POSI;

Coordenacdo das actividades de expediente geral do Gabinete Aveiro Digital;
Andlise, encaminhamento e verificacdo de processos administrativos e controlo
do economato.

Metodologia de Apresentacao de Despesas

A CEAD manteve a metodologia aprovada para as Apresentacdes de Despesas, baseada
num processo de workflow, que serviu de orientacao ao desenvolvimento do Sistema de
Acompanhamento e Verificacdo Aveiro Digital - o SAVAD, onde esta incorporada toda a
legislacdo aplicavel, de forma a simplificar a complexidade destes processos e onde

todos os Projectos tém uma area propria de Gestdo Financeira. O processo de

elaboracdo e apresentacdo de despesas a entidade financiadora (POSI) consistiu no
seguinte:

(o}

Identificacdo, seleccio e recolha de todos os documentos de despesa dos
Projectos da Area de Intervencdo 1 e registo dos mesmos no SAVAD:

Registo no SAVAD das despesas dos Projectos pelas respectivas EBPs;

Entrega ao GAD, apés verificacdo pelas Entidades Beneficidrias Principais, das
despesas registadas no SAVAD através da andlise dos dados e enquadramento
nas rubricas orcamentais do respectivo Projecto;
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o0 Pré-verificacdo pelo GAD das despesas registadas, com analise dos dados e
enquadramento no respectivo Plano Técnico e Financeiro;

o Recepcdo no GAD dos dossiers fisicos entregues pelas EBPs;

o Verificacdo pelo GAD da conformidade dos registos das despesas no SAVAD com
os documentos contabilisticos originais e verificacdo pelos respectivos Gestores
GAD de Projecto da conformidade das despesas apresentadas face a execucdo
do Plano Técnico;

0 Anulacdo dos documentos contabilisticos originais, com a aposicdo do carimbo
de financiamento POSI e FEDER, respectiva taxa de imputacdo e rubrica do
técnico financeiro GAD;

o Numeracdo sequencial de todos os documentos que integram o dossier
financeiro de cada Projecto, contendo o nimero do Pedido de Pagamento do
Projecto e o Numero da Ref? PAD;

o Verificacdo dos registos nos formularios POSI;

Entrega no GAD de duas cépias do dossier financeiro pela respectiva EBP;

o Envio ao POSI dos ficheiros electronicos das Listas de Despesas para primeira
validacdo e dos Pedidos de Pagamento em formato papel, acompanhados de
copias de todos os documentos de despesas e respectivos justificativos.

A elaboracdo dos relatérios de apresentacdo de despesas a entidade financiadora (POSI)
dando cumprimento as obrigacdes assumidas pelo Programa Aveiro Digital 2003-2006
no Termo de Aceitacdo assinado para a Medida 2.3, foram tarefas realizadas nos meses
de Abril, Julho, Outubro e Dezembro de 2005, tendo sido apresentadas durante o ano
2005, despesas no valor total de 7.656.634,52€.

SAVAD: Gestao Financeira

O SAVAD, que materializa e sistematiza todo o processo de Apresentacao de Despesas,
é uma ferramenta fundamental na qualidade e eficiéncia da gestdo financeira, tendo
garantido ao longo deste ano, o rigor, a seguranca, a rapidez e a eficicia na
Apresentacdo de Despesas e dos Pedidos de Pagamento a entidade financiadora (POSI),
para além de garantir informacdo sempre actual, gerada em tempo util, quer para
analise e controlo da CEAD, quer para todas as Entidades Beneficiarias Principais.

A informacdo de execucdo financeira no SAVAD, apresentada de forma agregada no
PAD, por Area de Intervencdo e por Projecto, permite a todas as entidades utilizadoras:

Maximizar a utilidade da informacdo produzida;
Fornecer informacdo rigorosa, clara e objectiva;
Garantir a integridade da informacdo e documentacao produzida;

O O O O

Fornecer todos os outputs necessarios ao processo de execucdo financeira;
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o Optimizar a area financeira do GAD e de todas as entidades executoras;
o Dar suporte ao processo de gestdo de informacdo até a conclusdo dos Projectos.

A drea global de execucdo financeira “PAD 2003-2006" evidencia de forma sintetizada a
informacdo de execucdo financeira global do PAD 2003-2006, permitindo ainda extrair

o histérico dos Pedidos de Pagamento e as

listas de Despesas, apresentadas,

verificadas, quitadas e aceites por Projecto, por Al e dos totais do Programa.

Programa

" GAD

PROGRAMA AVEIRO DIGITAL

": PAD 2003-2006

" Gestdo Técnica

" Gestdo Financeira

Lista de Despesas

pedido FEDER |-- -- =] Area|-- -- =] Projects | -- -- =]

Wer Wer

"I SAE
: Medida 2.4, |- - =] Ansxo 1 | Anexo 2
.
PALt Medida 1.1, [ =] Prajecta [ CERTICAD = Anexo 1| Anexo 2
" AL 2
" AL 3 Pedidos de Pagamento ao POSI - FEDER, Medida 2.3 (activo dezde..) Duadro Resumo
19 pedido 20 pedido 20 pedido 42 pedido 52 pedido 52 pedido 72 padi
.
Qi IIe [1-1-zo0z  [1-1-z004  [1-4-zoo4 [15-9-2o04  [15-11-2004 [15-3-z005  [15-e-2
"ALS 2l | |
"I AL6 = = :
Pedidos de Pagamento ao POSI - FSE, Medida 2.4 [activa desde..) Duadro Resumo
a7 19 pedida 29 pedida 20 pedida 42 pedida 52 pedida &0 pedido
[15-11-z004 [15-3-z005  [15-e-zons  [15-3-2005  [15-11-z005 |
.
ke 19 GI 29 61 30 Gl
" Sair [15-11-z004 [15-3-z005 |

Pedidos de Pagamento ao POSI - FSE, Medida 1.1 (activo desde..)

19 pedida 29 pedida 20 pedida 42 pedida 50 pedido

[15-3-z005  [27-7-z005  [22-10-2005 [22-12-2005 |
Desaenvolvide por NETUAL 10 GI 20 GI 30 Gl

[z-1-zome  [15-11-z006 |

Quadro da Execugio Orcamental Anual

Area ITodas vl Estado daz Despesas IVariFicadas - Varl

Rabrica de I i iy Ore. b Orcamento Executado
Despesas de Capital / Imobilizadas Corpdreas 2003 2004 2005
Equiparmento 6405071,40 60015,19 2620140,06 1689837,4
Cutras despesas de
inwestmento 413391,02 F19.96 9371778 183622.64
Sub-Total EB25462,43 6073515 2723857,84 1272460,04

Despesas Correntes / Imobilizadas Incorpdreas

Recursos Humanos 31143560,65 153346,42 1095741,73 1727963,53

Aquisicio de Seruigos de

dezservalvimenta de 4905176,332 31113,03 1309783.48 1924219.17

software & integracio

Aguizsicio de Servigoz e

T nufanchs < 4282778,59 151542,21 77012551 1253789.34

Aguizsicdo de Formacio a

egtida;des acred\tadgas 1207586,57 5224,65 234263,73

Cutras despesas correntes 452376,932 £244,07 26849,99 E7638,44

Sub-Total 16662473,70 372245,74 2210725,36 5213874,21
Investimento Total 23487042,13 432980,89 S5924523,20 F087334,25

4 v

Apresentacies Actuais

SAVAD - Execucdo Financeira global do Programa Aveiro Digital 2003-2006

Por Area de Intervencido é exibido o balanco da Execucdo Técnica e Financeira para
todos os Projectos nela integrados, evidenciando o orcamento aprovado, o orcamento
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executado em valor e percentagem e ainda o orcamento por executar. Cada Entidade

Beneficidria Principal tem uma area de Gestdo Financeira especifica por Projecto, que lhe

permite o registo e introducdo das despesas executadas, o acompanhamento e controlo

dos orcamentos comprometidos, executados e por executar, o acompanhamento e

controlo de todo o processo de execucdo financeira de acordo com o Plano Técnico e

Financeiro respectivo.

= Estar Portugal -grt?PV...ﬁm
eei 3000 Ao =anm
" GAD GESTAD FINANCEIRA - Estar
" pPAD Z003-Z006 Apresentacio de Despesas
. Qrientaciies de ARQIQ {15-Faw-05, pdf 177K)
" SAE
= AT 1 Apresentacio N© despesas Estado Data de fecho  valor de va_lor cle
de despesas do processo despesa quitacio
" Al Z e o 1g Verificada 31/03/2005 40190,32 40190,32
. e . 21 Verificada 16/06/2005 21712,88 15305,68
LT o« . 1g Verificada 15/09/2005 1898,36 1892,07
" AT 4 e A 10 Verificada 15/11/2005 1771,84 1725,86
— @« . 3 Activa 551,08 545,50
" AIG . .
1. » Introducdo e Correccdo de despesas
" BAISS iai i
2 1.1. » Corrigir Regime de WA
e _ 2. » verificacdo e entreqa de despesas
. Plano Técnico e Fin. 3. » Lista e estado de despesas
e chical 4. Documentos consolidados
S lhaumacao) 4.1, » Lista de despesas por ribrica de investimento
Gestdo Certificacdo 4.2, b Formuldrio de Pedido de Pagamento
" Gestdo Financeira 4.3, »
: Avaliacdo 5.  Exportacdo para Excel
. 5AR-508 5.1, b Exportacdo de despesas (todas as rubricas)
Incluinet 5.2, b Exportacdo de despesas de Recursos Humanos
" Issif 5. b Quadro comparativo do Orcamento
" AMRIASocial 7. ¥ Pré-verificacdo de despesas
" AT 7 8. » Werfficagdo de despesas
9. k Aceitacdo de despesas
"X AI B
- B Transferéncias
“ Sair Descrcio Yalor Data
Adiantamenta 1572.92 14-1-2005 -
13 11244,02 16-5-2005 -
23 1379241 20-9-2005 -
32 5100,13 16-1-2006 -
f
Desenvolvide por NETUAL Validade de Declaracies
Declaracio Data de Validade
Seguranga Social F-3-2006
DaECT 7-3-2006

SAVAD - Gestdo Financeira por Projecto

A esta area de trabalho, adicionou-se em 2005, um
transferéncias do adiantamento e das comparticipacdes financeiras efectuadas a cada

quadro com informacdo das

EBP e ainda a data de validade das Declaracdes comprovativas de situacdo regularizada
em matéria de impostos, contribuicdes e Seguranca Social.
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EXECUCAO FINANCEIRA 2005

No dia 22 de Dezembro, data da 9% Apresentacdo de Despesas e ultima de 2005,
estavam executados 13.162.975,16€, correspondendo a 61,28% do Orcamento Total
para a Medida 2.3 - FEDER.

Este valor corresponde a trés anos de execucdo dos Projectos da Area de Intervencio 1,
geridos directamente pela CEAD, a dois anos de execucdo dos 40 Projectos aprovados
no 1° Concurso Aveiro Digital e a um ano de execucdo dos 31 Projectos aprovados no
2° Concurso Aveiro Digital.

Com a execucdo material dos 77 Projectos, o Programa Aveiro Digital 2003-2006 atinge
a sua dimensdo plena, prevendo-se que a execucdo financeira de 2006 atinja
8.316.880,39¢€.

O quadro seguinte mostra a execucdo financeira ja realizada, por ano e por Rubrica
Orcamental:

Orcamento Executado %
Rubrica Or¢amental Orcamento =
2003 2004 2005 Total éxecucao
Equipamento 6.402.746,40€ | 60.015,20€ | 2.630.140,06€ | 1.689.837,40€ | 4.379.992,65€ = 68,41
Outras despesas de
419.391,03€ 719,96€ 93.717,78€ 183.622,64€ 278.060,38€ | 66,30%

investimento
Sub-Total | 6.822.137,43€ | 60.735,16€  2.723.857,84€ 1.873.460,04€ | 4.658.053,03€ 68,28%

Recursos Humanos 4.829.858,68€ | 183.346,42€ | 1.098.741,73€ | 1.675.528,74€ | 2.957.616,89€ | 61,24%
Aquisicdo de Servicos de
desenvolvimento de 4.921.601,93€ | 31.113,03€ | 1.309.783,48€ | 1.924.219,17€ | 3.265.115,69€ | 66,34%

software e integragdo

Aquisicdo de Servicos e

manutencdo

Outras despesas correntes 452.036,93€ 6.244,07€ 26.849,99€ 67.638,44€ 100.732,50€ | 22,28%
Sub-Total  14.657.718,13€ | 372.245,73€ | 3.205.500,71€ | 4.927.175,69€ | 8.504.922,13€ 58,02%

Investimento Total  21.479.855,56€ 432.980,88€ | 5.929.358,55€ | 6.800.635,73€ 13.162.975,16€ = 61,28%

4.454.220,59€ | 151.542,21€ 770.125,51€ | 1.259.789,34€ | 2.181.457,05€ | 48,98%

Copyright © 2006, Comissdo Executiva Aveiro Digital 122 /181



Relatorio de Actividades - 2005

Execucdo Financeira por Area de Intervencio
Apresenta-se, de seguida, uma visdo por Area de Intervencdo, detalhando-se desta
forma, a execucao financeira do Programa Aveiro Digital 2003-2006.

Area de Intervencdo 1 - Comunidade Digital

A execucdo financeira da Area de Intervencdo 1, gerida directamente pela CEAD, é de
61,42% do Orcamento, destacando-se a implementacdo dos Espacos Internet Aveiro
Digital, cuja rede abrange 11 Espacos municipais e 79 Espacos nas Juntas de Freguesia.
O quadro seguinte mostra a execucdo financeira da Area de Intervencéo 1:

Orcamento Executado %
Rubrica Orcamental Orcamento -
2003 2004 2005 Total execucao
Equipamento 445.504,00€ 19.984,15€ 354.824,62€ 18.954,64€ 393.763,41€ 88,39%
Outras despesas de
10.000,00€ -€ 11.030,52€ 70.289,56€ 81.320,08€ | 813,20%

investimento
Sub-Total 455.504,00€ | 19.984,15€ 365.855,14€ 89.244,20€ 475.083,49€ = 104,30%

Recursos Humanos 1.505.058,76€ | 171.841,32€ 278.837,38€ 406.079,54€ 856.758,24€ 50,25%
Aquisicdo de Servicos de
desenvolvimento de 87.195,00€ -€ 35.378,70€ 58.405,30€ 93.784,00€ | 107,56%

software e integragdo

Aquisicdo de Servicos e

manutencdo

Outras despesas correntes 190.877,14€ 5.826,04€ 10.882,60€ 15.646,84€ 32.355,48€ 16,95%
Sub-Total | 2.998.507,12€ | 282.265,21€ 653.405,75€ 833.698,86€ = 1.769.369,82€ 55,32%

Investimento Total = 3.454.011,12€  302.249,36€ | 1.019.260,89€ = 922.943,06€ 2.244.453,31€  61,42%

1.215.376,22€ | 104.597,85€ 328.307,07€ 353.567,18€ 786.472,10€ 64,71%

Area de Intervencio 2 - Autarquias e Servicos Concelhios

A execucao financeira desta area, onde estao inseridos os Projectos que envolvem as 11
Camaras Municipais da Regido da Ria, é de 56,32% do orcamento, destacando-se a
execucdo das rubricas de equipamento e de servicos de desenvolvimento de software. O
quadro seguinte mostra a execucdo financeira da Area de Intervencio 2:

Orgcamento Executado %
Rubrica Orcamental Orcamento .
2003 2004 2005 Total execucao

Equipamento 1.810.146,58€ -€ 861.906,73€ 260.047,94€ | 1.121.954,67€ 61,98%
Outras despesas de
) ) 69.028,00€ -€ 37.470,01€ 8.023,01€ 45.493,02€ 65,91%
investimento

Sub-Total | 1.879.174,58€ —€ 899.376,74€ 268.070,95€ | 1.167.447,69€ 62,13%
Recursos Humanos 985.354,69€ 571,10€ 162.007,91€ 386.204,88€ 548.783,89€ 55,69%
Aquisicdo de Servicos de
desenvolvimento de 1.974.486,00€ -€ 704.886,67€ | 430.559,95€ | 1.135.446,62€ 57,51%

software e integragao

Aquisicdo de Servicos e

manutencao

Outras despesas correntes 32.284,30€ -€ -€ -€ -€ 0,00%
Sub-Total  3.920.183,39€  10.713,47€ | 1.025.180,06 1.062.808,80€ | 2.098.702,33€ 53,54%

Investimento Total  5.799.357,97€ 10.713,47€ 1.924.556,80€ 1.330.879,75€ 3.266.150,02€ 56,32%

928.058,40€ | 10.142,37€ 158.285,48€ 246.043,97€ 414.471,82€ 44,66%
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Area de Intervencéo 3 - Escolas e Comunidades Educativas

As escolas e as comunidades educativas ja executaram 58,26% do seu orcamento,
destacando-se o investimento em equipamento e em desenvolvimento de software.

O quadro seguinte mostra a execucdo financeira da Area de Intervencéo 3:

Orcamento Executado %
Rubrica Orcamental Orcamento "
2003 2004 2005 Total éxecucao
Equipamento 703.844,00€ 7.366,20€ | 241.004,96€ 175.860,96€ 424.232,12€ 60,27%
Outras despesas de
34.198,00€ 719,96€ 396,96€ 18.070,43€ 19.187,35€ 56,11%

investimento
Sub-Total 738.042,00€ 8.086,16€ 241.401,92€ 193.931,39€ 443.419,47€ 60,08%

Recursos Humanos 497.344,00€ -€ 180.034,75€ 158.277,34€ 338.312,09€ 68,02%
Aquisicdo de Servicos de
desenvolvimento de 416.914,00€ 5.156,76€ 66.380,35€ 153.500,77€ 225.037,88€ 53,98%

software e integragdo

Aquisicdo de Servicos e

manutencdo

Outras despesas correntes 69.293,00€ -€ 9.243,85€ 30.427,82€ 39.671,67€ 57,19%
Sub-Total | 1.248.908,00€ 5.305,51€ 284.847,23€ 424.083,60€ 714.236,34€ 57,19%

Investimento Total = 1.986.950,00€ 13.391,67€  526.249,15€ | 618.014,99€ 1.157.655,81€ 58,26%

265.357,00€ 148,75€ 29.188,28€ 81.877,67€ 111.214,70€ 41,91%

Area de Intervencio 4 - Universidade e Comunidade Universitéria

Os Projectos dirigidos pela Universidade de Aveiro mostram um forte investimento em
equipamento e em desenvolvimento de software, tendo ja executado 63,04% do seu
orcamento total.

O quadro seguinte mostra a execucdo financeira da Area de Intervencéo 4:

Orgcamento Executado %
Rubrica Orcamental Orcamento -
2003 2004 2005 Total execucao
Equipamento 488.629,80€ -€ 201.614,39€ 168.485,14€ 370.099,53€ 75,74%
Outras despesas de
. . 99.772,00€ -€ -€ 58.703,16€ 58.703,16€ 58,84%
investimento
Sub-Total 588.401,80€ -€ | 201.614,39€ | 227.188,30€ 428.802,69€ 72,88%
Recursos Humanos 425.855,23€ -€ 139.824,11€ 153.222,28€ 293.046,39€ 68,81%
Aquisicdo de Servicos de
desenvolvimento de 492.836,00€ -€ 96.406,36€ 334.400,21€ 430.806,57€ 87,41%
software e integracdo
Aquisics )
quisicdo de Servicos e 457.153,00€ €| 12.724,006  75.578,81€ 88.302,81€ | 19,32%
manutencao
Outras despesas correntes 10.233,00€ -€ 183,96€ 3.487,79€ 3.671,75€ 35,88%
Sub-Total | 1.386.077,23€ -€ | 249.138,43€ 566.689,09€ 815.827,52€ 58,86%
Investimento Total  1.974.479,03€ -€ 450.752,82€ 793.877,39€ 1.244.630,21€ 63,04%
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Os Projectos ligados as instituicbes de salde, que abrangem todos os hospitais e
centros de saude da Regido da AMRia, executaram 58,99% do seu orcamento, com
destaque para o forte investimento em equipamento.

O quadro seguinte mostra a execucdo financeira da Area de Intervencéo 5:

Rubrica Orcamental

Equipamento
Outras despesas de
investimento

Sub-Total
Recursos Humanos
Aquisicdo de Servicos de
desenvolvimento de
software e integragdo
Aquisicdo de Servicos e
manutencdo
Outras despesas correntes

Sub-Total
Investimento Total

Orgamento

850.604,80€
54.227,00€
904.831,80€

309.171,00€

213.750,00€

193.277,00€

11.633,00€
727.831,00€
1.632.662,80€

2003

Orcamento Executado

2004
325.917,09€

28.560,00€
354.477,09€
87.272,08€

31.954,00€

31.954,00€

119.492,37€
119.492,37€
473.969,46€

2005
217.561,33€

5.137,65€
222.698,98€
104.810,98€

63.327,06€

63.327,06€

266.397,99€
266.397,99€
489.096,97€

Total
543.478,42€

33.697,65€
577.176,07€
192.083,06€

93.566,41€

63.327,06€

385.890,36€
385.890,36€
963.066,43€

%
execugao

63,89%
62,14%
63,79%
62,13%

43,77%

49,30%

53,02%
53,02%
58,99%

Area de Intervencdo 6 - Solidariedade Social

Nesta Area de Intervencdo, a execucdo financeira é de 69,84%,

investimento em equipamento e em desenvolvimento de software.

destacando-se o

O quadro seguinte mostra a execucdo financeira da Area de Intervencéo 6:

Orgcamento Executado %
Rubrica Orcamental Orcamento -
2003 2004 2005 Total execucao
Equipamento 341.940,00€ -€ 26.793,40€ | 282.367,94€ 309.161,34€ 90,41%
Outras despesas de
) ) 31.700,00€ -€ 4.357,99€ 4.371,29€ 8.729,28€ 27,54%
investimento
Sub-Total 373.640,00€ —-€ 31.151,39€ | 286.739,23€ 317.890,62€ 85,08%
Recursos Humanos 277.160,00€ -€ 51.391,21€ 82.109,05€ 133.500,26€ 48,17%
Aquisicdo de Servicos de
desenvolvimento de 273.852,00€ -€ 54.371,10€ 174.627,68€ 228.998,78€ 83,62%
software e integracdo
Aquisics )
quisicdo de Servicos e 140.550,00€ €| 20319,21€  52.173,78€ 72.492,99€  51,58%
manutencao
Outras despesas correntes 22.397,00€ -€ 127.378,19€ 314.266,68€ 441.644,87€ 61,86%
Sub-Total 713.959,00€ -€ 127.378,19€ 314.266,68€ 441.644,87€ 61,86%
Investimento Total 1.087.599,00€ -€ 158.529,58€ 601.005,91€ 759.535,49¢€ 69,84%
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As empresas da regido ja executaram 67,57% do seu orcamento, destacando-se o
investimento em equipamento e em desenvolvimento de software.

O quadro seguinte mostra a execucdo financeira da Area de Intervencéo 7:

Rubrica Orcamental

Equipamento
Outras despesas de
investimento
Sub-Total
Recursos Humanos
Aquisicdo de Servicos de
desenvolvimento de
software e integragdo
Aquisicdo de Servicos e
manutencdo
Outras despesas correntes
Sub-Total

Investimento Total

Orcamento

784.106,22€
70.650,03€
854.756,25€

497.365,08€

955.076,43€

513.549,72¢€

55.886,43€
2.021.877,66€
2.876.633,91€

2003
32.664,85€

-€
32.664,85€
10.437,68€

25.956,27€

36.653,24€

-€
73.047,19€
105.712,04€

Orcamento Executado

2004
169.676,02€

10.627,30€
180.303,32€
110.519,87€

233.542,49€

105.375,29€

2.342,17€
451.779,82€
632.083,14€

2005
329.080,32€

18.025,29€
347.105,61€
237.360,29€

429.323,79€

186.793,89€

5.433,75€
858.911,72¢€
1.206.017,33€

Total
531.421,18€

28.652,60€
560.073,78€
358.317,84€

688.822,55€

328.822,42€

7.775,91€
1.383.738,72€
1.943.812,50€

%
execugao

67,77%
40,56%
65,52%

72,04%

72,12%

64,03%

13,91%
68,44%
67,57%

Area de Intervencio 8 - Informacdo, Cultura e Lazer

Os Projectos associados a esta Area de Intervencdo ja executaram 59,35% do
orcamento, destacando-se o investimento em equipamento e desenvolvimento de

software.

O quadro seguinte mostra a execucdo financeira da Area de Intervencéo 8:

Orgcamento Executado %
Rubrica Orcamental Orcamento -
2003 2004 2005 Total execucao
Equipamento 977.971,00€ -€ 448.402,85€ 237.479,13€ 685.881,98€ 70,13%
Outras despesas de
) ) 49.816,00€ -€ 1.275,00€ 1.002,25€ 2.277,25€ 4,57%
investimento
Sub-Total | 1.027.787,00€ —-€ | 449.677,85€ 238.481,38€ 688.159,23€ 66,96%
Recursos Humanos 332.549,92€ 496,32€ 88.854,43€ 147.464,38€ 236.815,13€ 71,21%
Aquisicdo de Servicos de
desenvolvimento de 507.492,50€ -€ 118.817,82€ 249.835,07€ 368.652,89€ 72,64%
software e integracdo
Aquisics )
quisicdo de Servicos e 740.899,25€ €| 83.972,17€  200.426,97€ | 284.399,14€  38,39%
manutencao
Outras despesas correntes 59.433,06€ 418,03€ 2.634,46€ 2.592,54€ 5.645,03€ 9,50%
Sub-Total | 1.640.374,73€ 914,35€ | 294.278,88€ | 600.318,96€ 895.512,19€ 54,59%
Investimento Total 2.668.161,73€ 914,35¢€ 743.956,73€ 838.800,34€ 1.583.671,42¢ 59,35%
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FLUXO FINANCEIRO POSI - PROGRAMA AVEIRO DIGITAL

Durante o ano de 2005, realizou-se a sexta, sétima, oitava e nona Apresentacdes de
Despesas Aveiro Digital 2003-2006 ao POSI, no valor total de 7.656.634,52€, o que
acrescido dos 5.506.340,67€ referentes as apresentacdes de despesas Aveiro Digital,
realizadas em 2003 e 2004, totaliza um valor acumulado de despesas apresentadas de
13.162.975,19¢€:

0 67 Apresentacdo de Despesas - Realizada em 18 de Abril, num montante de
despesas apresentadas de 1.741.357,27€;

0 77 Apresentacdo de Despesas - Realizada em 1 de Agosto, num montante de
despesas apresentadas de 2.744.025,96€;

o 87 Apresentacdo de Despesas - Realizada em 24 de Outubro, num montante de
despesas apresentadas de 1.781.660,43€;

0 9% Apresentacdo de Despesas - Realizada em 22 de Dezembro, num montante
de despesas apresentadas de 1.389.590,86€.

O Quadro seguinte mostra o fluxo de caixa semestral entre o POSI e o Programa Aveiro
Digital:

Despesa omparticipacdo
. o . c _p . g Valor Recebido Saldo do
Periodo Apresentada Financeira deduzida das
N Acumulado Semestre
Acumulada Retengdes

1° Semestre 2003 -€ -€ -€ -€
2° Semestre 2003 173.726,72€ 122.865,92€ 78.047,59€ 44.818,33€
1° Semestre 2004 1.523.442,33€ 1.059.675,11€ 237.174,15€ 822.500,96€
2° Semestre 2004 5.506.340,67€ 3.824.120,99€ 2.151.071,32€ 1.673.049,67€
1° Semestre 2005 7.247.697,94€ 5.032.760,41€ 3.610.957,87€ 1.421.802,54€
2° Semestre 2005 13.162.975,19€ 9.138.429,81€ 5.544.176,01€ 3.594.253,80€
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Tendo em conta o desenvolvimento dos 77 Projectos Aveiro Digital 2003-2006, prevé-
se a seguinte calendarizacdo da execucdo do Orcamento da Medida 2.3 - FEDER do
Programa Aveiro Digital 2003-2006:

Rubrica Or¢amental

Equipamento

Outras despesas de investimento

Sub-Total

Recursos Humanos

Aquisicdo de Servicos de desenvolvimento de
software e integracdo

Aquisicdo de Servicos e manutencdo

Outras despesas correntes

Sub-Total

Total

2003

60.015,20€

719,96€

60.735,16€€

183.346,42€

31.113,03€

151.542,21€

6.244,07€

372.245,73€

432.980,89€

2004

2.630.140,06€

93.717,78€

2.723.857,84€

1.098.741,74€

1.309.783,49€

770.125,50€

26.850,00€

3.205.500,73€

5.929.358,57€

2005

1.689.837,40€

183.622,64€

1.873.460,04€

1.675.528,74€

1.924.219,18€

1.259.789,33€

67.638,45€

4.927.175,70€

6.800.635,74€

2006

2.022.753,74€

141.330,65€

2.164.084,39€

1.872.241,78€

1.656.486,23€

2.272.763,55€

351.304,41€

6.152.795,97€

8.316.880,36€

Total

6.402.746,40€

419.391,03€

6.822.137,43€

4.829.858,68€

4.921.601,93

4.454.220,59€

452.036,93€

14.657.718,13€

21.479.855,56€
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ANALISE CRITICA E CONCLUSOES

Considerando a dimensdao geografica do Programa Aveiro Digital 2003-2006 e o
modelo de gestdo partilhado, entre a Associacdo Aveiro Digital e a Associacdo de
Municipios da Ria, o ano 2005 continuou a confirmar que a conjugacdo de vontades, o
alinhamento de objectivos e a complementaridade de competéncias destas duas
entidades, foram factores decisivos para a qualificacdo da Gestdao do Programa Aveiro
Digital e da sua Execucao.

Tendo atingido a sua plena dimensao, em fins de 2004, com todo o orcamento
comprometido em 77 Projectos envolvendo 303 Entidades Beneficiarias, o Programa
Aveiro Digital 2003-2006, durante o ano de 2005, conseguiu o maior nivel de execucdo
técnica e financeira, tendo apresentado, em Dezembro de 2005, uma despesa
acumulada de 13,2M€, equivalente a 61% do seu orcamento total.

A 2?2 Reunido de Concertacdo e a 1% Exposicdo Aveiro Digital, realizadas em Julho de
2005, foram marcos da grande vitalidade do Programa Aveiro Digital, da qualidade dos
produtos e servicos em desenvolvimento e da fortissima e alargada dinamica social que
o sustenta.

A Comissdo Executiva Aveiro Digital considera que os produtos e servicos, resultantes
dos 77 Projectos em curso, vdo contribuir directamente para qualificar as pessoas e os
servicos na Regido e que os métodos de gestdo e de trabalho onde participam
directamente 560 pessoas, com um volume de trabalho de 4.195 HM, vao
indirectamente contribuir para qualificar as organizacdes envolvidas.

No entanto a capacidade de manter a execucdo do Programa Aveiro Digital 2003-2006
com elevados niveis de rigor e qualidade operacional depende fortemente da resposta
atempada aos compromissos financeiros assumidos pela CEAD e pelo POSI com as
Entidades Beneficidrias responsdveis pela execucdo dos Projectos, que claramente se
tem vindo a degradar no ultimo semestre de 2005.

A Comissdo Executiva Aveiro Digital considera que no ano 2005 se atingiram os
objectivos maiores planeados e que estdo assim criadas as condicdes fundamentais
para responder com éxito aos compromissos assumidos com o POSI até Dezembro de
2006.
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Capitulo 3

Programa Aveiro Digital 2003-2006

POSI 402/2.4/C/CEN

Medida 2.4 - Accbes Integradas de Formacao
Relatério de Progresso Material e Financeiro - 2005
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SUMARIO EXECUTIVO

O Relatério de Progresso Material e Financeiro - 2005 da Medida 2.4 - Accdes
Integradas de Formacdo é da responsabilidade da Comissdao Executiva Aveiro Digital e
tem como objectivo descrever e documentar as actividades desenvolvidas entre 1
Janeiro e 31 Dezembro de 2005, no ambito do Programa Aveiro Digital 2003-2006.

Dada a natureza dos Projectos enquadrados no Programa Aveiro Digital, a Formacao é
uma necessidade associada ao treino dos agentes que vao operar 0s sistemas e servicos
desenvolvidos em cada Projecto.

Com um modelo de execucdo associado aos Servicos e Aplicacbes, desenvolvidas no
ambito dos 77 Projectos Aveiro Digital, a CEAD considera que estdo consolidadas todas
as condicdes para atingir a execucdo plena desta Medida.

Este documento contempla o enquadramento da Formacao no Programa Aveiro Digital
2003-2006 e a descricio do seu Modelo de Execucdo. Em seguida descreve-se o
Sistema de Acompanhamento e Verificacdo Aveiro Digital - SAVAD, com particular
detalhe na area de Gestao da Formacao.

Finalmente é analisada a Execucdo Material e Financeira da Medida 2.4 - Accles
Integradas de Formacdo e apresentam-se as conclusdes e as perspectivas de execucao
desta Medida.
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ENQUADRAMENTO DA FORMACAO NO PROGRAMA AVEIRO
DIGITAL

O Programa Aveiro Digital 2003-2006 assume-se como um motor do desenvolvimento
social, econémico e cultural, perspectivando a modernizacdo dos servicos e a
qualificacdo das pessoas na regido da Associacdo de Municipios da Ria.

A gestdo deste Programa é da responsabilidade conjunta da AAD - Associacdo Aveiro
Digital e da AMRIA - Associacio de Municipios da Ria e a sua execucdo &,
fundamentalmente, baseada na contratualizacdo dos Projectos seleccionados através de
Concursos Publicos e apresentados pelas entidades adequadas e beneficiarias em cada
Area de Intervencio.

O modelo de execucao reflecte métodos e formatos ja consolidados, assumindo uma
natureza claramente matricial:

o A direccdo operacional dos Projectos enquadrados na Area “Comunidade Digital”
é da responsabilidade directa da Comissdo Executiva do Programa, pois estes
Projectos constituem os investimentos estruturantes de alinhamento e alavanca
de todo o Programa.

o A direccdo operacional dos Projectos enquadrados nas restantes Areas de
Intervencao é da responsabilidade dos agentes respectivos, que através de
Concurso Plblico, se comprometem pela sua execucdo perante a Comissdo
Executiva do Programa Aveiro Digital.

GESTAO OPERACIONAL
GESTAO FINANCEIRA
MARKETING E COMUNICACAO

latl |ai2 a3 |14 (A5 (A6 (A7 |AI8
CONCERTACAO E EXPLORACAO

COMISSAO EXECUTIVA AVEIRO DIGITAL

AVALIACAO EXTERNA

Através dos dois Concursos Publicos foram seleccionados 71 Projectos, abrangendo
todas as Areas de Intervencdo do Programa Aveiro Digital 2003-2006.
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O Programa Aveiro Digital 2003-2006 é financiado pelo POSI através de 3 Medidas
distintas:

0o Medida 1.1 - Competéncias Basicas

0o Medida 2.3 - Projectos Integrados: das Cidades Digitais ao Portugal Digital

o0 Medida 2.4 - Accdes integradas de formacdo

A visdo integrada da execucdo das 3 Medidas obrigou a um esforco de harmonizacdo de
procedimentos, com o objectivo de minimizar a complexidade da execucdo e gestao de
trés Medidas distintas no ambito de cada Projecto Aveiro Digital.

piar

SAVAD - sistema de Acompanhamento e Yeri

cacdo Aveiro Digital

GAD

TAREFA N°D - Formac3o - piar

* PAD Z003-2006 Tarefa: Farmasdo
— Data da Inicio: = Data de Fim: [ZeE oburasic (mezes): 26
Dependéndias: FElEE Total RH(hm): 3
"I AI 2 .
- Responszavel: Irtn vl
"5 AI3 Participantes: [et = [z =] [ea = e = TS = [--- I
-
CRie Dbjectivos:
= AIS 1] Qualificacie em TIC = Certificacio =m Competéncias Basicas
Populasic: responsiveis por assocacdes culturais, recreativas, desportivas,..
": AI G Justificac8o: para poderern usufruir das potencialidades do projecta PIAR
2| Qualificagio nos Services e Aplicasdas do Prajecto
" AIT7 Populaco: responssuveis por associagdes culturais, recreativas, desportivas....
Justificasic: para pederem contribuir com a informacic da actividade da sus organizasic
"> AI B
~ Bibria Descricio:
" INFORDICO 1 Histérico de Formmacio (210 caracteres)
" MEMDigital formagfo basica na utilizaglo das ferramentas de ediclo de texto
" p@z Formagio basica no scasso & internset & na utilizagio de e-mail
& 2| Programnas de Formaglo (1150 caracteres)
SIGRED - o =
~ -farmasic em gestic = operagic de radas locais
AAD - TA -formacdo basica na utilizaclo das TICs
" Adira -farmacic avansada na utilizaglo das farramentas de "office” [adisio de texto, falhas de
Y P IGITAL cdlzule, bases de dades simples, aprasentasic com apoic informatics, construsie de piginas
S weh, ferramentas de comunicacdo wia web-"netrmeeting”, chat,..)
. piar -farmasic na utilizasic da plataforma do projecte PIAR
. Plano Técnico e Fin. 3 Entidades Certificadas para o fornecimento de Formmacdo (2210 caracteras)
. Identificacio PT Inovas8o/GIAGI/Companhia PrépriafIdeia Verde/CHS/ ...,

Entidades Beneficidrias
Descrigio Suméria
Descrigio Detalhada
Tarefas & Resultados
A-Gestio
B-Concertagio
C-Avaliagio
D-Formacgdo
1-Identificagio de

*® requisitos e formatagio de
informaciao
-

2-Desenvalvirnento

3-Integracgdo e teste de
*laboratdrio®

4-Aquisicdo, instalacdo

e teste em campo
-

S-validagdo e operacio

Cronograrma

Lista de Recursos

Qrgarnento

Cocurnentos Adicionais

Relatario de Impressdo
Gestdo Técnica
Gestdo Formacao
Gestdo Certificacdo
Gestdo Financeira

Lista de Resultados e Calendario:

POMADA

Sair

Plano Técnico e Financeiro: Tarefa D - Formacdo
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Formago em Servicos = 1 dia Total
Aplicagdes Inicia Fim | Duragie | Local ceBes e
(Contexto de Trabalhol B Formandos
utilizasia da plataforma = [Ze ]| 2ohssdias) Thave 1s 180
utilizasic da plataforma El | [z =] zohssdias aueirs 1s 1z0
utilizasia da plataforma = [z 2| 2ohsdias) Estarrais 1s 180
Farmacieo Cormpeténcias
Bisicas em TIC . I r—— - He de Total de
C.L. 14072001 s acgdes Forrmandos
(Praticas Simuladas)
competéncias basicas [ = [ze = | 15hrzdias| ihave El 30
cermpeténcias bisicas [ = [ =] 1shszdias aueirs El =0
competéncias basicas [ = [ze=| 15hadias| Estarreis El 30
Certificacio em il - L] He de
Competéncias Bisicas nicio m oca CertificacBes
utilizaglo de ferramentas  |[& 2] = | ilhauo 100
utilizagde de ferramartas |6 2] [==1=1 aveira 150
Orgamento da Tarefa
Riibrica de Inwvestimento Anc 1£ Ano 2 £ Ano 3£ Total £ %%
Despesas de Capital / Imobilizadas Corpéreas
Equipameante 0 o 0 o
utras despesas de investimento 1] a 1] a
Sub-Total
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A harmonizac¢do da execucdo das 3 Medidas foi conseguida através da concepcdo de um
modelo para o Plano Técnico e Financeiro como referéncia base das Candidaturas e que
apo6s a seleccdo e aprovacdo dos Projectos se assumiu como compromisso de execucdo
de cada Projecto onde constam todos os resultados técnicos e respectivos orcamentos
gue as Entidades Beneficidrias contratualizaram com a CEAD.

A estrutura do Plano Técnico e Financeiro contempla quatro tarefas mandatorias:
Gestdo, Concertacdo, Avaliacdo e Formacdo. A Tarefa D - Formacdo tem um formato
especificamente orientado para os requisitos do FSE na identificacdo da Formacdo a
executar.

Dada a natureza dos Projectos enquadrados no Programa Aveiro Digital, a Formacao é
uma necessidade associada ao treino dos agentes que vao operar 0s sistemas e servicos
desenvolvidos em cada Projecto.

A Formacdo faz assim parte do sistema de qualificacdo das organizacbes que se
modernizam com os investimentos comprometidos nos Projectos Aveiro Digital.

Assim, contemplam-se duas tipologias de Formacdo: em Servicos e Aplicacoes
desenvolvidas no ambito dos Projectos e a Formacdo em Tecnologias da informacdo e
Comunicacdo.

Esta segunda tipologia so é justificada quando agregada e como suporte a primeira, que
representa a qualificacdo fundamental.

O peso do orcamento da Tarefa D - Formacao foi estabelecido a partida dentro de um
intervalo aberto entre os 9,5% e os 10,5% do orcamento global do Projecto, sendo a
tipologia de despesa também limitada a aquisicdo de servicos externos de Formacao,
devendo as Entidades Formadoras estar Certificadas para o efeito.

O Papel da CEAD neste processo é de acompanhar e verificar a execucdo qualificada dos
planos de formacdo comprometidos pelos Projectos.
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Integrada no Sistema SAVAD - Sistema de Acompanhamento e Verificacdo Aveiro
Digital, foi criada uma area de Gestao da Formacdo que implementa os procedimentos
de gestdo, informacdo e controlo do FSE e contempla as seguintes funcionalidades:

o Gestdo da Formacao: Menu inicial

Nesta pdgina encontram-se todos os relatorios relativos as diversas Accoes de

Formacao ja realizadas, podendo-se imprimir esses relatorios.

SAVAD - sistema de Acompanhamento e Verificacdo Aveiro Digital

= ,
Avelre ' iie- PO T
S5.I.G.Ria Portugal Digit ~
seet sove SEmaEems mmane
": GAD GESTAD FORMACAD - 5.1.G.Ria
= PAD Z003-2006 Lista de Relatérios de Formacio
Ee Desigrasic AczEo Entidade Estado Dossier| Verficaghe | Impricnie
- 2272-Irmplermenting CESAE -
_ and Supperting Centre de .
"= ALl SJ'W'J Microsoft Win, 2P Servigos e verificado 12/12/2005
= Professional Turma Apoio as
"I AL 2 B, Acglo n® 1 Empresas
- 2272-Implameanting CESAE -
= SICALIE, cigai-zazs | =nd Supporting Centre de . =
5.5.G.Ria SLEAL-ZZTZ | Microsoft Win.XP Servigos e werificado 1z/1z/z005
- Plano Técnico e Fin. = DrofeS§ional Turma Apoio &=
" Gestio Técnica A, AcgEo nﬂll Empresas
- = £ 2824 - Implam. CESAE -
Gestdo Formacao
- : _ Micresoft Internet Centre de .
. Entidades Formadoras % Security and Accel Servigos e verificado 12/12/2005
Zursos = server 2004 TURMA Apoio &=
= Formandos B, Acglo n® 1 Empresas
- Relatario de Forrmacdo 2224 - '{_tmp|em- CESAEJ
- = e = Micresoft Internet Centre de
Gestdo Certificacdo - .
- o iS ;% Security and Accel Servicos = Werificado 12/12/2005
2 EEE LTI & zerver 2004 TURMa Apoio &=
Avaliacdo A, Acgdo no 1 Empresas
" Ambi-Riz Z07E-PROGRAMMING | CESAE -
- o
rMobi_Ria _ A MISROSOFT 5QL Centre de .
0 = ngAl 2073° | SERWER 2000 Servicos = Werificado ZE/09/Z005
Secur-Ria £ DATABASE TURMA B,  Apoio &s
" AEF Acgdo no 1 Ernpresas
" BAL- On iine elizE CESAE -
- ADMINISTERING A
SEVER INFORMA
— C10A1-2072- MICROSOFT SQL eSn iogds .
VAGOS - INFORMA - EERvER Shon Servicos & werificado ZE/09/2005 =
T - = Apoio &s
Ria-on-lire 2AT_ABAEE S [ Empresas
E csio ot 1
- 2072-PROGRAMMING | CESAE -
_ A MISROSOFT S5QL Centro de
" AL 4 EJ‘W‘A SERWER 2000 Servicos e werificado ZE/09/2005
e CATABASE TURMA A, | Apoio as
" AL S Acc8o n® 1 Empreszas
z072-
" AI G ACMINISTERING A C‘;E‘fﬁf de
R . | MICROSOFT QL ] . £l
S cea1-zovz-a oo nEETE Seruisos & warificada 2E/09/2005
Apoio as
CATABASE TURMA A,
& Empresas
"= ar g Accdo n® 1
H
C1AZ-Mst W& |MicroStation WS - Bentley ) =
" Sa1 - zooa 2004 Edition, Acglo Systerns werificado 14/07/2005
= Sair Edition 2 no 2 Ibérica
cial
—E;:::E::D MicreStation VE - Bentley . =
Sl 2004 Edition, Acclo Systems Werificado 14/07/2005
A Ao 1 Ibérica
Edition 1
Desanpvalvide por NETLAL
Gestdo da Formacdo: Menu inicial
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A identificacdo das entidades formadoras contratadas para prestarem servicos de
formacdo é inserida nesta drea de trabalho pela Entidade Beneficidria Principal.

A EBP pode atribuir um login e uma password a cada Entidade Formadora, para que esta
seja responsdvel pela introducdo da informacdo e dos documentos exigidos pela
regulamentacdo do financiamento FSE.

Ria.EDU

GESTAD FORMAGAD - Ria.EDU

"2 PAD 2003-2006

ENTIDADES FORMADORAS

": SAE Inzerir nova Entidade Formadora
Horne: MIF:
[T
e Morada:
ALz i’
" AL 3
Telefone: Contacto:
" e-RIA
" Portat #zsociada a esta Entidade Formadora, sers criada autornaticammente urmna conta no SAWAD,
" Professor para a gestio da respectiva formagio neste projecto.
" e-CMET Login: RIAEDLUEFS Fassword:
" Ria.EDU
" Plano Técnico e Fin. -
" Gestdo Técnica
" Gestido Formacio
= X
. (E:Illtrlsoa:les Formadoras Listagern de Entidades Formadaras
. Farmandas Erntidada Telafona Contacke Login Fassword  Apagar
- P o Centro de Formacio A José Manuel
. Relatdria defForrnagao Escolas Albergaria-A-velha ekl Silva e cfavelha -
Gestao Certificacao Centro de Formach
- N y -1 Rosza R R
® Gestdo Financeira Escolas Oliveira do Bairro e Chambel e e =
] P
Aval H .
¥alacan e S T DT 234556166 Emidic Ferro RIA.EDUEFT cFaesu -
" Al 4 ever do Vouga
Centro de Formmaglo de Herrninia . .
[ R En e D 234604761 O dpa@mail.telepac pt wiegas -
H
Centro de Formmagio de Joszé . .
[ Professores de OwWAR 256521005 Coucaira cfovar@rail aceav. pt dircfavar -
- Centro de Formacio
. Ezcolaz do Concelho de 234365412 Manuel Pina RIAEDUEFZ cfecinz -
= AL 7 i
Ilhavo
" AL S S D RS 224245011 Lurdes RIAEDUEFS fiemn -
- InterMunicipal Egas Moniz :
R Centro de Formac8o José Fernandao
" cair o o 234340224 70307 RIAEDUEFL faeca -
Deservelvide por NETUAL
Gestdo da Formacdo: Entidades Formadoras
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o Gestdo da Formacdo: Cursos

A informacdo relativa aos Cursos e respectivas Accdes de Formacdo é inserida nesta
area de trabalho. Todos os Cursos tém de ser associadas a uma Entidade Formadora,
previamente definida.

SAVAD - sistema de Acompanhamento e Yerificagdo Aveiro Digital

g Avewlro Incluinet Portugal igit f ﬁﬂg_‘;-:
"I GAD - GESTAD FORMACAD - Incluinet

": PAD 2003-2006 CURSO0S

"% SAE Inserir novo Curso

= Al 1 Tipo: ISerui;os e Aplicacdes (Contexto de Trabalhaol ;I

Entidade Farmadora: | SOFTAG - Informatica e Escritdrios, 5.4 x|

" AI 3

" AL 4 Inserir nova Acgdo

= ALS Curso: |4-As TIC nos Audiovizuais. sua utilizagio ;I Local: IAgueda ;I
Inicia: b Firn: b M2 de Horas:

" BAISS

Estar
" 8AN-808 Listagern de Cursos
® Ircluinet Servicos e Aplicacies (Contexto de Frabafho)
" Plano Técnico e Fin. Curse Entidade Formadora Apagar
- Gestdo Técnica Cd - As TIC neos Audiovisuais, sua utilizaglo SOFTAG - Informatica e Escritdrios, S04, -
- Gestdo Formacdo C4Al - Accdo n?l de D06/09/ 2005 a 19/09/2005 -
- Entidades Formadoras CS - As Nouwss Ferrarmentas de Cormunicacda SOFTAG - Inforrndtica e Escritdrios, 5.4 -
- Cursos CS5A1 - Accdo n?l de 21/09/2005 a 04/10/2005 -
- Formandos C6& - Construclo de Pdginas Web SOFTAG - Informnatica e Escritdrios, 5.4, -
- Relatario de Formagdo CeAl - Acgdo n®l de 10/10/2005 a 20/10/2005 -
" Gestdo Certificacdo Competéncias Basicas em TIC (Praticas Simuladas)
" Gestdo Financeira Curss Ertidsda Formadora Anagar
" Avaliacdo C1 - Introduclo aoc Windows SOFTAG - Informatica e Escritdrios, 5.4 -
® ISST C1Al - Acgfo ol de 27/04/2005 & 12/05/2005 -
" AMRIASocial <2 - word SOFTAG - Informatica & Escritdrios, 5.4 -
. <2A1 - Acglo n?l de 18/05/2005 & 30/05/2005 -
i i C3 - Internet & Correio Elactrdnica SOFTAG - Inforrndtica e Escritdrios, 5.4 -
= Al S C3A1 - Accdo n?l de 06/06/2005 a 16/06/2005 -
"% Sair

Daservelvide por NETUAL

Gestdo da Formacdo: Cursos
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o Gestdo da Formacdo: Formandos

A informacdo obrigatoria pela regulamentacdo FSE relativamente
caracterizacdo dos Formandos associados a cada Accdo de Formacdo é inserida nesta
area de trabalho.

By

a

identificacdo e

[}

DBDD SAVAD - sistema de Acompanhamento e Yerificagdo Aveiro Digital

@_o Aveiro m
oo = 4

8% _digjtal 1551 portugal i T PO N
"I GAD GESTAD FORMACAD - ISSI
": PAD 2003-2006 FORMANDOS

"% SAE Area de Forrmaciao

= ALl ISeruigos e AplicacBies (Contexto de Trabalhal ;I

"R AL Z Inserir Farmanda

= AL3 Accles: IForma;§0 em Aplicagies Multimédia, Acgfio n? 1 de 4-4-05 a 9-5-05;'
Resultado: |-- -- -

" AL 4
Marme: Apelida: BI:

"TALS Sexo: IE Grupo Etdrio: |<15 vI

= ALG Morada:

Ereatss Cddigo Postal:

= Situag8o face ao Emprego: IInternos ;I

Estar

" SAD-505 HabilitagSes Literdrias: | <4 anos -

" Incluinet

" IS8T

Plano Técnico e Fin.
Gestdo Técnica
Gestao Formacao

Entidades Formadoras

Cursas

Formandos

Relatario de Formagdo
Gestdo Certificacdo
Gestdo Financeira
Avaliacdo

Localidade: IAgueda vl

Listagern de formandaos em Servicos & Aplicacles [(Contexto de Trabalhal
Servicos e Aplicacies (Contexto de Frabaltho)
2-Formacio em Aplicacies Multimeédia
Acgio n® 1, 30 horas de 04/04/2005 a 09/05/2005 por Carlos Rodrigues
Sofia Querido Aprovada
Sandra Parada Aprovada
Alice Subida Aprovada
Elizabeth Larmeira Apravada
Ana Luisa Portela Aprovada
Yenny Jesus Aprovada
Sandra Correia Aprovada

AMRIASocial

AL 7

Al &

Sair

Desenvolvide por WETUAL

Clara Duarte Aprovada
Patricia Lara & Santos Paiva Aprovads

Gestdo da Formacdo: Formandos
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o0 Gestdo da Formacdo: Relatérios de Formacdo

O Dossier Técnico e Pedagégico produzido por cada Accdo de Formacdo, de acordo com
a Portaria 799-B/2000, de 20/09, é inserido nesta area de trabalho.

Aveiro ContactUA Portugal Digit-{ Ej !

": GAD

GESTAD FORMACAD - ContactUA

": PAD 2003-2006 Entregar Relatdrio
= ATl CursofAccio: IEscoIha Curso, Acgéo;l
H
Entidade Formadora:

= Al Z Total de Formandos:

Designacdo do Relatdrio:
"TAI3
=
" e-ABS
" BITEA Lista de Relatorios de Formagao
" Contactiid
. ohte L . Desigracio Acche Ertidade Estads Apagar Dessier | Verficache Imprimiv
B} Planli Tec‘nlco e Fin. Moc2012aMacz0ld-

Gestao Técnica Dossiar Planning, ACE - Plus,
" Gestdo Formacio Tamica Implementing, and Solugﬁgs Ern Curso -
- Entidades Formadoras _Peda Eqico M:anaglng a . Imforrn dticas,
5 2292928152 Wicrgsoft SharePai, Sioh,
. Cursos Accdo n® 1
Forrmandos

- Relatério de Formacdo
" Gestdo Certificacdo
" Gestdo Financeira
" SinBAD
" NARTURAL
" RAdical
"E AL S
" Al G
"= AITF
"TAlS
": Sair

Dasenvolvide por NETUAL

Gestdo da Formacdo: Relatério de Formacédo
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RELATORIO DE EXECUCAO MATERIAL
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Introducdo

Os compromissos de Formacdo assumidos pelos 71 Projectos em curso envolvem
directamente 16.626 formandos: 7.518 em Servicos e Aplicacbes desenvolvidos no
ambito dos Projectos e 9.108 em Competéncias Bdasicas. O Volume de Formacao
comprometido é de 362.160 horas, das quais 225.540 sdo em Formagdo em Servicos e
Aplicacdes e 136.620 em TIC. O orcamento global para Formacgdo é de 1.807.586€.

Até final de 2005, tinham ja sido ministradas 144 accdes de formacdo, qualificando
2.089 pessoas, através de 20.222 horas de formacdao em Servicos e Aplicacdes e 16.845
horas de formacdao em TIC.

De seguida, evidencia-se o compromisso de Formacdo por Area de Intervencdo e
Projecto e a execucdo ja realizada.

AREA DE INTERVENCAO 2: AUTARQUIAS E SERVICOS CONCELHIOS

A Formacdo comprometida pelos Projectos da Area de Intervencdo 2 vai qualificar
directamente 4.637 pessoas, através de 63.210 horas de formacdo em Servicos e
Aplicacdes e 37.950 horas em TIC. O orcamento total da formacdo nesta Area é de
516.500€. Até final de 2005, tinham ja sido ministradas 37 accdes de formacdo,
qualificando 476 pessoas, através de 8.785 horas de formacdo em Servicos e
Aplicacoes.

P 2.1.Cadastros Predial Rustico e Urbano Digital

SICAVIM, Ref. PAD 017

Os compromissos para a Formacdo, bem como a formacdo ja executada estdo
resumidos no quadro seguinte:

Compromisso PTF Executado
SICAVIM, Ref. PAD 017 Orcamento 45.000€ Orcamento 0€
Formacgdo em Servicos e Aplicages | N°® Accoes N° Formandos  N° Accdes N° Formandos
Aquisicdo e processamento de informacdo cadastral SIG 1 9 - -
Estruturacdo e manutencdo de BD cadastrais 1 9
Utilizacdo, actualizacdo e manutencdo do sistema 2 18 - -
Formacdo Competéncias BdsicasemTIC
Médulo 4 - Competéncias basicas em TIC 12 192 - -
Total 16 228 - -
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P 2.2.SIG / Regido da Ria de Aveiro
SIGRia, Ref. PAD 001

Através deste projecto foram ja realizadas 20 accdes de Formacdo, onde participaram
217 formandos num total de 6.055 horas de formacdo em Servicos e Aplicacdes. Os
compromissos para a Formacdo, bem como a formacao ja executada estdo resumidos
no quadro seguinte:

Compromisso PTF Executado

S.I.G.RIA, Ref. PAD 001 Orcamento 226.500€ Orcamento 58.533€
Formacdo em Servicos e Aplicacbes N° Accoes N° Formandos N° Accbes N° Formandos
Formacdo em Gestdo de Sistemas Operativos 2 6 4 44
Formacdo em Gestdo de Redes Microsoft 2 6 4 46
Formacdo em Seguranca de Redes de Dados 2 6 2 22
Formacdo em Aquisicdo e Edicdo de Dados em SIG 1 12 0 0
Formacdo em Geodesia e Sistemas de Coordenadas 1 12 0 0
Formacao em Estruturacdo de Bases de Dados 1 12 0 0
Formagdo em Manutencdo de Cartografia Digital 1 12 0 0
Formacdo em Analise Espacial em SIG 1 12 0 0
Formacdo especifica no software adquirido 10 105 10 105
Formagdo Competéncias Basicas em TIC

Formacdao em TIC 15 100 0 0
Total 36 283 20 217

P 2.3.Sistemas de Gestao Ambiental
Ambi-Ria, Ref. PAD 140

Através deste projecto foi ja realizada 1 accdo de Formacdo, onde participaram 12
formandos num total de 420 horas de formacdo em Servicos e Aplicacdes. Os
compromissos para a Formacdo, bem como a formacdo ja executada estdo resumidos
no quadro seguinte:

Compromisso PTF Executado
Ambi-Ria, Ref. PAD 140 Orcamento 37.500€ Or¢camento 6.580€
Formagdo em Servigos e Aplicagdes N° Acgoes N° Formandos  N° Acgdes N° Formandos
Aplicacdo Ambi-Ria 4 48 1 12
Total 4 48 1 12
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P 2.4.Sistemas Integrados de Mobilidade
Mobi-Ria, Ref. PAD 138

Os compromissos para a Formacdo, bem como a formacdo jad executada estdo
resumidos no quadro seguinte:

Compromisso PTF Executado
Mobi-Ria, Ref. PAD 138 Orgcamento 40.000€ Orgamento 0€
Formacdo em Servicos e Aplicacbes N° Accoes N° Formandos  N° Acgbes N° Formandos
Aplicacdo Mobi-Ria fase 1 2 24 - -
Aplicacdo Mobi-Ria fase 2 2 24 - -
Formagdo Competéncias Basicas em TIC ]
Formacao em CBTIC 2 24 - -
Formacao em CBTIC 2 24 - -
Total 8 96 - -

P 2.5.Servicos de Seguranca e Proteccao Civil
Secur-Ria, Ref. PAD 101

Através deste projecto foi ja realizada 1 accdo de Formacdo, onde participaram 12
formandos num total de 420horas de formacdo em Servicos e Aplicacées. Os
compromissos para a Formacdo, bem como a formacdo ja executada estdo resumidos
no quadro seguinte:

Compromisso PTF Executado
Secur-Ria, Ref. PAD 101 Orcamento 39.000€ Orcamento 6.580€
Formagdo em Servigos e Aplicagdes N° Acgoes N° Formandos  N° Acgbes N° Formandos
Aplicacdo Secur-Ria 4 48 1 12
Total 4 48 1 12

P 2.6. Administracao Local para o Cidadao
AEl, Ref. PAD 020

Os compromissos para a Formacdo, bem como a formacdo jad executada estdo
resumidos no quadro seguinte:

Compromisso PTF Executado
AEI, Ref. PAD 020 Orcamento 37.500€ Orcamento 0€
Formagdo em Servigos e Aplicagdes N° Acgoes N° Formandos  N° Ac¢bes N° Formandos
Operacdo Back e Front offices 12 380 - -
Operacao Interaccdo transacgdo 12 380 - -
Operacdo e Manutencdo Técnica 12 6 - -
Formagdo Competéncias Basicas em TIC ] -
Formacdo Competéncias Basicas TIC 30 870 - -
Total 66 1636 - -
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Através deste projecto foram ja realizadas 15 accdes de Formacdo, onde participaram
235 formandos num total de 1.890 horas de formacdo em Servicos e Aplicacdes. Os
compromissos para a Formacdo, bem como a formacao ja executada estdo resumidos

no quadro seguinte:

Compromisso PTF Executado
SAL- On Line, Ref. PAD 016 Orcamento 60.000€ Orcamento 26.642 €
Formagdo em Servicos e Aplicagbes N° Acgbes N° Formandos  N° Acgdes N° Formandos
Operacdo Back e Front offices 25 400 15 235
Operacao Interacgdo transacgao 25 400 0 0
Operacdo e Manutencdo Técnica 6 14 0 0
Formagdo Competéncias Basicas em TIC
Formacdo Competéncias Basicas TIC 50 1000 0 0
Total 106 1814 15 235

Severinforma, Ref. PAD 023

Os compromissos para a Formacao,
resumidos no quadro seguinte:

bem como a formacdo ja executada estdo

Compromisso PTF Executado
SEVER INFORMA, Ref. PAD 023 Orcamento 18.500€ Orcamento 0€
Formacdo em Servicos e Aplicagbes N° Accoes N° Formandos  N° Acgbes N° Formandos
Operacdo Back e Front offices 4 30 - -
Operacao Interacgdo transacgdo 4 30 - -
Operacdo e Manutencdo Técnica 4 2 - -
Formagdo Competéncias Basicas em TIC 0 0
Formacdo Competéncias Basicas TIC 10 120 - -
Total 22 182 - -

Vagosinforma, Ref. PAD 018

Os compromissos para a Formacao,
resumidos no quadro seguinte:

bem como a formacao

ja executada estao

Compromisso PTF Executado
VAGOS-INFORMA, Ref. PAD 018 Orcamento 12.500€ Orcamento 0€
Formagdo em Servigos e Aplicagdes N° Acgoes N° Formandos  N° Acgbes N° Formandos
Operacdo Back e Front offices 4 50 - -
Operacao Interaccdo transac¢ao 4 50 - -
Operacdo e Manutencdo Técnica 4 2 - -
Formagdo Competéncias Basicas em TIC
Formacdo Competéncias Basicas TIC 10 200 —
Total 22 302 - -
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P 2.7.Portal de Servicos da Administracao Local

Ria-On-line, Ref. PAD 141

Este projecto solicitou uma alteracdo ao Plano Técnico e Financeiro, onde abdicou da
Formacdo, pois todos os elementos da Entidade Beneficidria Principal irdo adquirir as
competéncias necessdrias para utilizar a aplicacdo desenvolvida através deste projecto
através de outro projecto, o SIG RIA, Ref. PAD 001.
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AREA DE INTERVENCAO 3: ESCOLAS E COMUNIDADES EDUCATIVAS

A Formacdo comprometida pelos Projectos da Area de Intervencdo 3 vai qualificar
directamente 4.529 pessoas, através de 57.390 horas de formacdo em Servicos e
Aplicacdes e 39.240 horas em TIC. O orcamento total da formacdo nesta Area é de
209.000€. Até final de 2005, tinham ja sido ministradas 60 ac¢des de formacao,
qualificando 1.082 pessoas, através de 4.935 horas de formacdao em Servicos e
Aplicacdes e 11.745 horas de formacdo em TIC.

P 3.1.Servicos de Gestao e Administracdao da Rede Escolar
e-RIA, Ref. PAD 060

Através deste projecto foram ja realizadas 2 ac¢des de Formacdo, onde participaram 30
formandos num total de 900 horas de formacdo em Servicos e Aplicacdes. Os
compromissos para a Formacdo, bem como a formacao ja executada estdo resumidos
no quadro seguinte:

Compromisso PTF Executado
e-RIA, Ref. PAD 060 Orcamento 84.000€ Orcamento 4.300 €
Formacdo em Servicos e Aplicacbes N° Accoes N° Formandos  N° Acgbes N° Formandos

Gestdo e manutencdo de redes 1 104 2 30

Aplicacdes de Back-Offices 4 156 - -

Aplicacdes de Front-Offices 1 104 - -
Formagdo Competéncias Basicas em TIC ]

Formacao Competéncias Basicas 6 104 - -

Formacdo Competéncias Basicas 10 200 - -

Formacdo Competéncias Basicas 40 800 - -
Total 62 1468 2 30

P 3.2. Curricula Digital
PorMat:, Ref. PAD 067

Os compromissos para a Formacdo, bem como a formacdo ja executada estdo
resumidos no quadro seguinte:

Compromisso PTF Executado
PorMat, Ref. PAD 067 Orcamento 30.500€ Orcamento 0€
Formagdo em Servicos e Aplicagbes N° Acgbes N° Formandos  N° Acgdes N° Formandos
Software PorMat 1 15 - -
Software PorMat 1 15 - -
Total 2 30 - -
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P 3.3.Servicos de Formagao a Distancia de Professores
Professor, Ref. PAD 145

Os compromissos para a Formacdo, bem como a formacdo jad executada estdo
resumidos no quadro seguinte:

Compromisso PTF Executado
Professor, Ref. PAD 145 Orgcamento 12.000€ Orgamento 0€
Formacdo em Servicos e Aplicacbes N° Accoes N° Formandos  N° Acgbes N° Formandos
Formacdo de e-formadores 3 36 - -
Formacdo de e-formadores 3 36 - -
Formagdo Competéncias Basicas em TIC ]
Formacao Competéncias Basicas 6 72 - -
Formacdo Competéncias Basicas 15 240 - -
Total 27 384 - -

P 3.4. Expansdo e Consolidacdao das Comunidades Educativas
e-CMEI, Ref. PAD 022

Os compromissos para a Formacdo, bem como a formacdo ja executada estdo
resumidos no quadro seguinte:

Compromisso PTF Executado
e-CMEI, Ref. PAD 022 Or¢camento 12.500€ Or¢amento 0€
Formagdo em Servicos e Aplicagdes N° Acgdes N° Formandos  N° Acgbes N° Formandos
Utilizacdo da plataforma 11 50 - -
Formagdo Competéncias Basicas em TIC )
Formacdo Competéncias Basicas 12 250 - -
Total 23 300 - -
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Ria.EDU, Ref. PAD 006

Através deste projecto foram ja realizadas 58 accdes de Formacdo, onde participaram
1.052 formandos num total de 4.035 horas de formacdo em Servicos e Aplicacdes e
11.745 horas de formacdo em TIC. Os compromissos para a Formacdo, bem como a
formacdo ja executada estdo resumidos no quadro seguinte:

Compromisso PTF Executado
Ria.EDU, Ref. PAD 006 Orcamento 70.000€ Orcamento 30.600 €
Formagdo em Servicos e Aplicagbes N° Acgbes N° Formandos  N° Acgdes N° Formandos
Caderneta & Dossier 30 530 10 157
Producdo Materiais WEB 24 317 - -
Funcionalidades do Dossier Pedagégico 32 466 6 112
Windows SharePoint Services 2 24 - -
Instalacdo e Manutencdo de Sistemas Informaticos 1 15 - -
Implementacdo e Gestdo de Servidores Windows em 2 30 - -
Ambiente Lan e Web
Microsoft Windows 2003 Server e Microsoft Isa 1 15 - -
Server
Formacdo Competéncias Basicas em TIC ]
Windows; Word 3 50 2 37
Internet; e-mail 48 900 40 746
Total 143 2347 58 1052
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AREA DE INTERVENCAO 4: UNIVERSIDADE E COMUNIDADE
UNIVERSITARIA

A Formacdo comprometida pelos Projectos da Area de Intervencdo 4 vai qualificar
directamente 320 pessoas, através de 5.280 horas de formacdo em Servicos e
Aplicacoes e 2.160 horas de formacao em TIC. O orcamento total da formacdo nesta
Area é de 198.308€. Até final de 2005, tinham ja sido ministradas 4 accdes de
formacdo, qualificando 36 pessoas, através de 1.400 horas de formacdo em Servicos e
Aplicacoes.

P 4.1.Sistemas para a Gestdo de Aquisicao de Bens e Servicos
e-ABS, Ref. PAD 008

Os compromissos para a Formacdo, bem como a formacdo jad executada estdo
resumidos no quadro seguinte:

Compromisso PTF Executado
e-ABS, Ref. PAD 008 Orcamento 9.316€ Orcamento 0€
Formacdo em Servicos e Aplicacbes N° Accoes N° Formandos  N° Acgbes N° Formandos
e-ABS 2 32 - -
Formagdo Competéncias Basicas em TIC ]
Office 1 16 - -
Total 3 48 - -

P 4.2.Teletrabalho
SITUA, Ref. PAD 009

Os compromissos para a Formacdo, bem como a formacdo jad executada estdo
resumidos no quadro seguinte:

Compromisso PTF Executado
SITUA, Ref. PAD 009 Orcamento 102.500€ Orcamento 0€
Formagdo em Servigos e Aplicagdes N° Acgoes N° Formandos  N° Ac¢bes N° Formandos
Aplicacdes varias 20 16 - -
Formagdo Competéncias Basicas em TIC ]
Office 14 16 - -
Total 34 32 - -
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Através deste projecto foi ja realizada 1 accdo de Formacdo, onde participaram 4

formandos num total de 120 horas

de formacdo em Servicos e Aplicacdes. Os

compromissos para a Formacdo, bem como a formacao ja executada estdo resumidos

no quadro seguinte:

Compromisso PTF Executado
ContactUA, Ref. PAD 010 Orcamento 20.000 € Orcamento 3.423 €
Formacdo em Servicos e Aplicacbes N° Accoes N° Formandos  N° Acgbes N° Formandos
Qualificacdo em Servicos e Aplicacdes do projecto 1 16 1 4
Qualificacdo em Servicos e Aplicacdes do projecto 1 16 - -
Formagdo Competéncias Basicas em TIC ]
Office 4 64 - -
Total 96 1 4

P 4.4.Biblioteca Digital da UA
SInBAD, Ref. PAD 012

Os compromissos para a Formacao,
resumidos no quadro seguinte:

bem como a formacdo ja executada estdo

Compromisso PTF Executado
SInBAD, Ref. PAD 012 Orcamento 30.000€ Orcamento 0€
Formacdo em Servicos e Aplicacbes N° Accoes N° Formandos  N° Acgbes N° Formandos
Aplicacdes varias 4 16 - -
Formagdo Competéncias Basicas em TIC ]
Office 7 16 - -
Total 11 32 - -

P 4.5. ArteDigital
Nartural, Ref. PAD 108

Os compromissos para a Formacao,
resumidos no quadro seguinte:

bem como a formacdo ja executada estdo

Compromisso PTF Executado
NARTURAL, Ref. PAD 108 Orcamento 20.000€ Orcamento 0€
Formagdo em Servigos e Aplicagdes N° Acgoes N° Formandos  N° Acgbes N° Formandos
Fotografia Digital 1 16 - -
Video Digital 1 16 - -
Formagdo Competéncias Basicas em TIC ]
Moédulo de formacao 2 16 - -
Total 4 48 - -
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P 4.6. Producao Multimédia para a Formacao Profissional e Educacao
RAdIcal, Ref. PAD 014

Através deste projecto foram ja realizadas 3 ac¢des de Formacdo, onde participaram 32
formandos num total de 1.280 horas de formacdo em Servicos e Aplicacdes. Os
compromissos para a Formacdo, bem como a formacdo ja executada estdo resumidos
no quadro seguinte:

Compromisso PTF Executado
Radical, Ref. PAD 014 Orcamento 16.492€ Orgamento 6.926 €
Formacdo em Servicos e Aplicacbes N° Accoes N° Formandos  N° Acgbes N° Formandos
Uso e gestdo do Radlcal 1 16 1 16
Uso do Didaktos 1 16 - -
Gestdo Avancada do Radlcal 2 16 2 16
Formagdo Competéncias Basicas em TIC ]
Médulo de formacao 2 16 - -
Total 6 64 3 32
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AREA DE INTERVENCAO 5: SERVICOS DE SAUDE

A Formacdo comprometida pelos Projectos da Area de Intervencdo 5 vai qualificar
directamente 780 pessoas, através de 13.800 horas de formacdo em Servicos e
Aplicacdes e 4.800 horas de formacdo em TIC. O orcamento total da formacdo nesta
Area é de 162.500€. Até final de 2005, tinham ja sido ministradas 10 accoes de
formacdo, qualificando 185 pessoas, através de 510 horas de formacdo em Servicos e
Aplicacdes e 2.520 horas de formacdo em TIC.

P 5.3.Servicos de Diagnéstico Remoto

RDSR, Ref. PAD 039

Os compromissos para a Formacdo, bem como a formacdo jad executada estdo
resumidos no quadro seguinte:

Compromisso PTF Executado
RDSR, Ref. PAD 039 Orcamento 80.000€ Orcamento 0€
Formacdo em Servicos e Aplicagbes N° Accoes N° Formandos  N° Acgbes N° Formandos
Pratica utilizacdo e métodos telediagnéstico 30 30 - -
Pratica utilizacdo e métodos telediagnédstico 30 30 - -
Melhoria das técnicas de telediagndstico 60 60 - -
Formagdo Competéncias Basicas em TIC ]
Qualificacdo competéncias TIC 10 50 - -
Qualificacdo competéncias TIC 10 50 - -
Total 140 220 - -

P 5.4.Saude Online
RTS, Ref. PAD 071:

Através deste projecto foram ja realizadas 10 accoes de Formacdo, onde participaram
185 formandos num total de 510 horas de formacdo em Servicos e Aplicacbes e 2.520
horas de formacdo em TIC.Os compromissos para a Formacdo, bem como a formacao ja
executada estdo resumidos no quadro seguinte:

Compromisso PTF Executado
RTS, Ref. PAD 071 Orgamento 82.500€ Orgamento 25.243 €
Formacdo em Servicos e Aplicages N° Acgbes N° Formandos _ N° Accbes N° Formandos
Utilizacdo do Portal da Saude 11 220 - -
Utilizacdo da Intranet (PCE) 5 100 - -
Formacdao em BHP 1 20 1 17
Formacdo Competéncias Basicasem TIC
Formacdo em Competéncias Basicas 9 180 9 168
Formacdo em Competéncias Basicas 2 40 - -
Total 28 560 10 185
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AREA DE INTERVENCAO 6: SOLIDARIEDADE SOCIAL

A Formacdo comprometida pelos Projectos da Area de Intervencdo 6 vai qualificar
directamente 487 pessoas, através de 7.380 horas de formacdo em Servicos e
Aplicacées e 3.615 horas em TIC. O orcamento total da formacdo nesta Area é de
122.350€. Até final de 2005, tinham ja sido ministradas 14 accbes de formacdo,
qualificando 142 pessoas, através de 1.872 horas de formagdo em Servicos e Aplicacdes

e 1.260 horas em TIC.

P 6.1.Servicos de Gestao e Administracao da Rede Social

SAISS, Ref. PAD 015

Os compromissos para a Formacdo, bem como a formacdo jad executada estdo

resumidos no quadro seguinte:

Compromisso PTF Executado
SAISS, Ref. PAD 015 Orcamento 75.000€ Orcamento 0€
Formacdo em Servicos e Aplicacbes N° Accoes N° Formandos  N° Acgbes N° Formandos
STC 4 80 - -
SIDEI 1 20 - -
SSAD 1 15 - -
Formagdo Competéncias Basicas em TIC
Qualificacdo em TIC - utentes 1 6 - -
Qualificacdo em TIC - utentes 1 6 - -
Total 8 127 - -

P 6.2. Conteudos Pedagogicos
Estar, Ref. PAD 128

Através deste projecto foram ja realizadas 4 accdes de Formacdo, onde participaram 47
formandos num total de 510 horas de formacdo em Servicos e Aplicacdes e 450 horas
de formacdo em TIC. Os compromissos para a Formacdo, bem como a formacdo ja
executada estdo resumidos no quadro seguinte:

Compromisso PTF Executado
Estar, Ref. PAD 128 Or¢camento 8.000€ Or¢amento 8.000 €
Formagdo em Servicos e Aplicagdes N° Acgdes N° Formandos  N° Acgbes N° Formandos
Uso de meios Audiovisuais e Técnico Pedagdgicos 1 14 1 17
Formagdo Competéncias Basicas em TIC
Introducdo ao windows 1 10 1 10
Internet e correio electrénico 1 10 1 10
Word 1 10 1 10
Total 4 44 4 47
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Através deste projecto foi jd realizada 1 accdo de Formacdo, onde participaram 4
formandos num total de 252 horas de formacdo em Servicos e Aplicacdes. Os
compromissos para a Formacdo, bem como a formacdo ja executada estdo resumidos

no quadro seguinte:

Compromisso PTF Executado
SAD-SOS, Ref* PAD 102 Orgcamento 4.000€ Orgcamento 2.999 €
Formacdo em Servicos e Aplicagées | N° Accdes . N° Formandos _ N° Acgdes | N° Formandos
Windows XP 1 12 - -
Office XP 1 12 - -
Formacdo em Call Center 1 6 1 4
Formacdo Competéncias Basicasem TIC e
Competéncias Basicas 10 100 0 0
Total 13 130 1

P 6.5. Inclusdo Social na SI
Incluinet, Ref. PAD 132

Através deste projecto foram ja realizadas 6 accdes de Formacdo, onde participaram 64
formandos num total de 840 horas de formacdo em Servicos e Aplicacdes e 540 horas

de formacdo em TIC. Os compromissos para a Formacdo, bem como a formacao ja

executada estdao resumidos no quadro seguinte:

Compromisso PTF Executado

Incluinet, Ref. PAD 132 Orcamento 10.100€ Orcamento 10.100 €
Formagdo em Servigos e Aplicagdes N° Acgoes N° Formandos  N° Acgbes N° Formandos

As TIC nos audiovisuais - sua utilizacdo 1 12 1 10

As novas ferramentas de comunicacdo 1 12 1 9

Construcdo de Paginas WEB 1 12 1 9
Formacdo Competéncias Basicas em TIC

Introducdo ao Windows 1 12 1 12

Word 1 12 1 12

Internet e Correio Electrénico 1 12 1 12
Total 6 72 6 64
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ISSI, Ref. PAD 133

Através deste projecto foram ja realizadas 3 accdes de Formacao, onde participaram 27
formandos num total de 270 horas de formacdo em Servicos e Aplicacdes e 270 horas
de formacdo em TIC. Os compromissos para a Formacdo, bem como a formacdo ja
executada estdo resumidos no quadro seguinte:

Compromisso PTF Executado
ISSI, Ref. PAD 133 Orcamento 14.250€ Orcamento 6.333 €
Formagdo em Servicos e Aplicagbes N° Acgbes N° Formandos  N° Acgdes N° Formandos
Técnicos Instituicdes 1 9 1 9
Idosos 1 9 - -
Info-excluidos geral 2 9 - -
Formagdo Competéncias Basicas em TIC
Técnicos Instituicdes 1 9 1 9
Idosos 1 18 1 9
Info-excluidos geral 2 36 - -
Total 8 90 3 27

P 6.8. Balcdo Unico de Solidariedade Social
AMRiaSocial, Ref. PAD 113

Os compromissos para a Formacdo, bem como a formacdo ja executada estdo
resumidos no quadro seguinte:

Compromisso PTF Executado
AMRIASocial, Ref. PAD 113 Or¢camento 11.000€ Or¢amento 0€
Formagdo em Servicos e Aplicagdes N° Acgdes N° Formandos  N° Acgbes N° Formandos
Gestor de conteudos 3 24 - -
Total 3 24 - -
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AREA DE INTERVENCAO 7: TECIDO PRODUTIVO

A Formacdo comprometida pelos Projectos da Area de Intervencdo 7 vai qualificar
directamente 2.833 pessoas, através de 37.530 horas de formacdo em Servicos e
Aplicacdes e 23.730 horas em TIC. O orcamento total da formacdo nesta Area é de
332.328€. Até final de 2005, tinham ja sido ministradas 16 accdées de formacao,
qualificando 142 pessoas, através de 2.420 horas de formacdo em Servicos e Aplicacdes
e 1.155 horas em TIC.

P 7.1.Informar e Mobilizar para Inovar

Geo-MKT, Ref. PAD 029

Os compromissos para a Formacdo, bem como a formacdo jad executada estdo
resumidos no quadro seguinte:

Compromisso PTF Executado
Geo-MKT, Ref. PAD 029 Orcamento 14.983€ Orcamento 0€
Formacdo em Servicos e Aplicacbes N° Accoes N° Formandos  N° Acgbes N° Formandos
Tecnologia e Gestdo de ZING 2 50 - -
Parametros localizacdo de ZING 2 50 - -
Formagdo Competéncias Basicas em TIC ]
Competéncias Basicas em TIC 4 100 -
Total 8 200 - -

P 7.3.Servigcos de Turismo
TIC & TU, Ref. PAD 112

Através deste projecto foram ja realizadas 2 ac¢des de Formacdo, onde participaram 10
formandos num total de 210 horas de formacao em Servicos e Aplicacdes e 90 horas de
formacdo em TIC. Os compromissos para a Formacdo, bem como a formacdo ja
executada estdo resumidos no quadro seguinte:

Compromisso PTF Executado
TIC & TU, Ref. PAD 112 Orcamento 16.281€ Orcamento 7.036 €
Formacdo em Servicos e Aplicacbes N° Accoes N° Formandos  N° Acgbes N° Formandos
Tratamento da informagdo 2 11 1 7
Utilizacdo de back-office 2 27 0 0
Gestdo e disponibilizacdo de servicos 1 20 0 0
Formagdo Competéncias Basicas em TIC ]
Introducéo as TIC 1 3 1 3
Total 6 61 2 10

Copyright © 2006, Comissdo Executiva Aveiro Digital 156 /181



Relatorio de Actividades - 2005

P 7.4. Zonas Industriais de Nova Geracao
Geolnvest, Ref. PAD 027

Através deste projecto foi ja realizada 1 accdo de Formacdo, onde participaram 13
formandos num total de 195 horas de formacdo em TIC. Os compromissos para a
Formacdo, bem como a formacdo ja executada estdo resumidos no quadro seguinte:

Compromisso PTF Executado
Geolnvest, Ref. PAD 027 Orcamento 30.780€ Orcamento 1.500 €
Formacdo em Servicos e Aplicacbes N° Accoes N° Formandos  N° Acgbes N° Formandos
Formacdo no Sistema Geolnvest 2 14 - -
Formagdo Competéncias Basicas em TIC ]
Competéncias Basicas em TIC 1 14 1 13
Total 3 28 1 13

P 7.5.Modernizar a Industria, o Comércio e os Servicos
Abdigital, Ref. PAD 106

Os compromissos para a Formacdo, bem como a formacdo jad executada estdo
resumidos no quadro seguinte:

Compromisso PTF Executado
abdigital, Ref. PAD 106 Orgcamento 12.267€ Orgamento 0€
Formacdo em Servicos e Aplicagbes N° Accbes N° Formandos  N° Acgbes N° Formandos
Servicos de FrontOffice e BackOffice 1 15 - -
Servicos e aplicacdes desenvolvidas 1 15 - -
Formagdo Competéncias Basicas em TIC ]
Formacdo Competéncias Basicas 2 30 - -
Total 4 60 - -

ABS XXI, Ref. PAD 036

Os compromissos para a Formacdo, bem como a formacdo jad executada estdo
resumidos no quadro seguinte:

Compromisso PTF Executado
ABS XXI, Ref. PAD 036 Orcamento 5.000€ Orcamento 0€
Formacdo em Servicos e Aplicagbes N° Accoes N° Formandos  N° Acgbes N° Formandos
Sistemas Informatica/Gestao 1 15 - -
Plataforma de servicos 2 30 - -
Formagdo Competéncias Basicas em TIC ]
Formacdo Competéncias Basicas 4 60 - -
Total 7 105 - -
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Os compromissos para a Formacdo, bem como a formacdo ja executada estdo

resumidos no quadro seguinte:

Compromisso PTF Executado
ATLETICA, Ref. PAD 139 Orcamento 5.200€ Orcamento 0€
Formacgdo em Servicos e Aplicacbes N° Accoes N° Formandos  N° Acgoes N° Formandos
Funcionamento da aplicacdo 2 10 - -
Formacdo Competéncias Basicas em TIC
Competéncias Basicas 3 60 - -
Total 5 70 - -

Braxen, Ref. PAD 115

Os compromissos para a Formacao,

resumidos no quadro seguinte:

bem como a formacdo ja executada estdo

Compromisso PTF Executado
Braxen, Ref. PAD 115 Orcamento 4.410€ Orcamento 0€
Formagdo em Servicos e Aplicagdes N° Acgdes N° Formandos  N° Acgbes N° Formandos
Sistemas Informatica/Gestao 1 15 - -
Plataforma de servicos 2 30 - -
Formacdo Competéncias Basicas em TIC 0 0
Formacdo Competéncias Basicas 2 30 - -
Total 5 75 - -

CADERNO DIGITAL, Ref. PAD 147

Através deste projecto foi ja realizada 1 accdo de Formacdo, onde participaram 7
formandos num total de 630 horas de formacdo em Servicos e Aplicacdes. Os
compromissos para a Formacdo, bem como a formacao ja executada estdo resumidos

no quadro seguinte:

Compromisso PTF Executado

CADERNO DIGITAL, Ref. PAD 147 Orcamento 5.000€ Orcamento 5.000 €
Formagdo em Servicos e Aplicagcdes N° Acgdes N° Formandos  N° Acgbes N° Formandos

Aplicacdes On-Line 1 7

Zona de Teletrabalho 1 7 1 7

Gestor de Contetdos 1 7
Formagdo Competéncias Basicas em TIC ]

Formacdo em Competéncias Basicas 1 7 0 0

Formacdo em Competéncias Basicas 1 7 0 0

Formacdo em Competéncias Basicas 1 7 0 0
Total 6 42 1 7
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Com.Web, Ref. PAD 137

Os compromissos para a Formacdo, bem como a formacdo ja executada estdo
resumidos no quadro seguinte:

Compromisso PTF Executado
Com.Web, Ref. PAD 137 Orcamento 4.500€ Orcamento 0€
Formacdo em Servicos e Aplicacbes N° Accoes N° Formandos  N° Acgdes N° Formandos
Intranet / Extranet 1 10 - -
Plataforma de teletrabalho 1 5 - -
Formagdo Competéncias Basicas em TIC ]
Autoaprendizagem com elearning 2 5 - -
Total 4 20 - -

DigiPot, Ref. PAD 119

Os compromissos para a Formacdo, bem como a formacdo ja executada estdo
resumidos no quadro seguinte:

Compromisso PTF Executado
DigiPot, Ref. PAD 119 Orcamento 4.830€ Orcamento 0€
Formacdo em Servicos e Aplicacbes N° Accoes N° Formandos  N° Acgdes N° Formandos
Sistemas Informatica/Gestao 1 15 - -
Plataforma de servicos 2 30 - -
Formagdo Competéncias Basicas em TIC ]
Formacdo Competéncias Basicas 3 45 - -
Total 6 90 - -

Digivacas, Ref. PAD 064

Os compromissos para a Formacdo, bem como a formacdo ja executada estdo
resumidos no quadro seguinte:

Compromisso PTF Executado
Digivacas, Ref. PAD 064 Orcamento 15.750€ Orcamento 0€
Formacdo em Servicos e Aplicacbes N° Accoes N° Formandos  N° Acgdes N° Formandos
Formacdo Contrastadores 4 32 - -
Formacdo Pessoal Administrativo 1 5 - -
Formagdo Competéncias Basicas em TIC ]
Formacdo aos Criadores 15 315 - -
Total 20 352 - -
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Os compromissos para a Formacao,

resumidos no quadro seguinte:
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bem como a formacdo ja executada estdo

Compromisso PTF Executado
e-NTL, Ref. PAD 069 Orcamento 4.100€ Orcamento 0€
Formacgdo em Servicos e Aplicacbes N° Accoes N° Formandos  N° Acgoes N° Formandos
Gestdo documental 1 15 - -
Gestdo e Producdo 1 15 - -
Qualidade nos servicos 1 15 - -
Formagdo Competéncias Basicas em TIC ]
Formacdo em Competéncias Basicas 45 - -
Total 6 90 - -

e-Sl, Ref. PAD 123

Através deste projecto foi ja realizada 1 accdo de Formacdo, onde participaram 12
formandos num total de 360 horas de formacdo em Servicos e Aplicacbes. Os
compromissos para a Formacdo, bem como a formacao ja executada estdo resumidos

no quadro seguinte:

Compromisso PTF Executado
e-Sl, Ref. PAD 123 Orcamento 6.000€ Orcamento 5.989 €
Formacdo em Servicos e Aplicacbes N° Accoes N° Formandos  N° Acgbes N° Formandos
Formacdo em servicos 1 20 1 12
Total 1 20 1 12

ESTAG, Ref. PAD 033

Os compromissos para a Formacao,
resumidos no quadro seguinte:

bem como a formacdo ja executada estdo

Compromisso PTF Executado
Estag, Ref. PAD 033 Orcamento 3.408€ Orcamento 0€
Formagdo em Servicos e Aplicagdes N° Acgdes N° Formandos  N° Acgbes N° Formandos
Sistemas Informatica/Gestao 1 15 - -
Plataforma de servicos 1 10 - -
Formacdo Competéncias Basicas em TIC ]
Formacdo Competéncias Basicas 2 30 - -
Total 55 - -
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Os compromissos para a Formacdo, bem como a formacdo ja executada estdo

resumidos no quadro seguinte:

Compromisso PTF Executado
Extraplas, Ref. PAD 110 Orcamento 4.500€ Orcamento 0€
Formacdo em Servicos e Aplicacbes N° Accoes N° Formandos  N° Acgoes N° Formandos
Extranet 1 30 - -
Sistema de Controlo de Producdo 1 30 - -
Sistema de Controlo de Tarefas 1 30 - -
Total 3 90 - -

FIG-NET, Ref. PAD 031

Os compromissos para a Formacao,

resumidos no quadro seguinte:

bem como a formacdo ja executada estdo

Compromisso PTF Executado
FIG-NET, Ref. PAD 031 Orcamento 3.550€ Orcamento 0€
Formacdo em Servicos e Aplicacbes N° Accoes N° Formandos  N° Acgdes N° Formandos
Sistemas Informatica/Gestao 1 15 - -
Plataforma de servicos 1 10 - -
Formagdo Competéncias Basicas em TIC ]
Formacdo Competéncias Basicas 2 30 - -
Total 4 55 - -

GALILEU-DIAG, Ref. PAD 148

Através deste projecto foram ja realizadas 2 accdes de Formacdo, onde participaram 10
formandos num total de 360 horas de formacdo em Servicos e Aplicacdes. Os
compromissos para a Formacdo, bem como a formacao ja executada estdo resumidos

no quadro seguinte:

Compromisso PTF Executado
GALILEU - DIAG, Ref. PAD 148 Orcamento 4.600€ Orcamento 4313 €
Formagdo em Servicos e Aplicagbes N° Acgbes N° Formandos  N° Acgdes N° Formandos
Utilizacdo da aplicagdo 1 4 1 6
Servico de Exceléncia 1 4 1 4
Instalacdo da aplicacdo 1 4 - -
Formagdo Competéncias Basicas em TIC
Colaboradores 1 4 - -
Total 4 16 2 10
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HMC, Ref. PAD 042

Os compromissos para a Formacdo, bem como a formacdo ja executada estdo
resumidos no quadro seguinte:

Compromisso PTF Executado
HMC, Ref. PAD 042 Orcamento 9.500€ Orcamento 0€
Formacdo em Servicos e Aplicacbes N° Accoes N° Formandos  N° Acgdes N° Formandos
Novas ferramentas 1 13 - -
Formacdo Competéncias Basicas em TIC ]
Internet, busca e email 1 13 - -
Total 2 26 - -

Imagem XXI, Ref. PAD 118

Os compromissos para a Formacdo, bem como a formacdo ja executada estdo
resumidos no quadro seguinte:

Compromisso PTF Executado
Imagem XXI, Ref. PAD 118 Orcamento 4.704€ Orcamento 0€
Formagdo em Servicos e Aplicagdes N° Acgdes N° Formandos  N° Acgbes N° Formandos
Sistemas Informatica/Gestao 1 15 - -
Plataforma de servicos 1 15 - -
Formacdo Competéncias Basicas em TIC ]
Formacdo Competéncias Basicas 2 30 - -
Total 4 60 - -

Inovortal, Ref. PAD 032

Através deste projecto foram ja realizadas 2 accdes de Formacdo, onde participaram 20
formandos num total de 300 horas de formacdo em Servicos e Aplicacdes. Os
compromissos para a Formacdo, bem como a formacao ja executada estdo resumidos
no quadro seguinte:

Compromisso PTF Executado
Inovortal, Ref. PAD 032 Orcamento 9.500€ Orcamento 4.750 €
Formagdo em Servicos e Aplicagdes N° Acgdes N° Formandos  N° Acgbes N° Formandos
Formacao em servicos do Centro 1 20 2 20
Formacdao em e_Commerce 1 20 0 0
Formacdo Competéncias Basicas em TIC ]
Auto aprendizagem usando e-learning 200 0 0
Total 2 240 2 20
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Os compromissos para a Formacdo, bem como a formacdo ja executada estdo

resumidos no quadro seguinte:

Compromisso PTF Executado
JFD, Ref. PAD 117 Orcamento 4.914€ Orcamento 0€
Formacdo em Servicos e Aplicacbes N° Accoes N° Formandos  N° Acgdes N° Formandos
Sistemas Informatica/Gestao 1 15 - -
Plataforma de servicos 2 30 - -
Formagdo Competéncias Basicas em TIC ]
Formacdo Competéncias Basicas 3 45 - -
Total 6 90 - -

MARC, Ref. PAD 074

Através deste projecto foram ja realizadas 4 accdes de Formacdo, onde participaram 58
formandos num total de 870 horas de formacdo em TIC. Os compromissos para a
Formacdo, bem como a formacdo ja executada estdo resumidos no quadro seguinte:

Compromisso PTF Executado
MARC, Ref. PAD 117 Orcamento 14.050€ Orcamento 5.800 €
Formacdo em Servicos e Aplicacbes N° Accoes N° Formandos  N° Acgdes N° Formandos
Aplicacdes de Gestdo Documental 3 30 - -
Aplicacdes de Planeamento em T 3 30 - -
Formagdo Competéncias Basicas em TIC ]
Competéncias Basicas 8 88 4 58
Total 14 148 4 58

ONDA, Ref. PAD 021

Os compromissos para a Formacao,
resumidos no quadro seguinte:

bem como a formacdo ja

executada estao

Compromisso PTF Executado

ONDA, Ref. PAD 021 Orcamento 8.000€ Orcamento 0€
Formacdo em Servicos e Aplicacbes N° Accoes N° Formandos  N° Acgdes N° Formandos

Gestdo Clientes 2 2 - -

Gestdo Interna 1 2 - -

Processo Produtivo 1 2 - -
Formagdo Competéncias Basicas em TIC

Internet 1 2 - -

E-Mail 1 2 - -

Sistemas Operativos 1 3 - -
Total 7 13 - -
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Os compromissos para a Formacdo, bem como a formacdo ja executada estdo

resumidos no quadro seguinte:

Compromisso PTF Executado
RED - AVEIRO, Ref. PAD 072 Orcamento 19.278€ Orcamento 0€
Formagdo em Servicos e Aplicagdes N° Accdes | N° Formandos  N° Acgbes N° Formandos
e-working 8 74 - _
Formagdo Competéncias BisicasemTiC
Internet nas empresas 8 74 - -
Total 16 148 - -

SANI, Ref. PAD 047

Os compromissos para a Formacdo, bem como a formacido ja executada estdo
resumidos no quadro seguinte:
Compromisso PTF Executado
SANI, Ref. PAD 047 Or¢camento 50.975€ Or¢amento 0€
Formagdo em Servicos e Aplicagdes N° Acgdes | N° Formandos N° Accoes N° Formandos
Formacao especifica do sistema 15 150 - -
Formacdo Competéncias BisicasemmC
Windows, Internet, busca, e-mail 10 100 - -
Total 25 250 - -
Semiar, Ref. PAD 130
Os compromissos para a Formacdo, bem como a formacido ja executada estdo
resumidos no quadro seguinte:
Compromisso PTF Executado
SEMIAR, Ref. PAD 130 Orcamento 4.500€ Orcamento 0€
Formagdo em Servigos e Aplicagdes N° Acgdes | N° Formandos  N° Acgbes N° Formandos
Aplicacdo integrada 2 26 - -
Formacdo Competéncias BisicasemmC
Competéncias Basicas 2 40 - -

Total
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Através deste projecto foram ja realizadas 2 ac¢des de Formacdo, onde participaram 2

formandos num total de 60 horas

de formacdo em Servicos e Aplicacbes. Os

compromissos para a Formacdo, bem como a formacao ja executada estdo resumidos

no quadro seguinte:

Compromisso PTF Executado
SIPA, Ref. PAD 026 Orcamento 26.348€ Orcamento 1.765 €
Formagdo em Servicos e Aplicagbes N° Accoes N° Formandos  N° Acgdes N° Formandos
Sistema Informético - Gestdo Financeira 2 31 - -
Workflow de compras 2 63 - -
Oracle Database 2 2 2 2
Formagdo Competéncias Basicas em TIC 0 )
Competéncias Basicas em TIC 8 80 - -
Total 14 165 2 2

SMIA, Ref. PAD 052

Os compromissos para a Formacao,
resumidos no quadro seguinte:

bem como a formacdo ja executada estdo

Compromisso PTF Executado
SMIA, Ref. PAD 052 Orcamento 8.000€ Orcamento 0€
Formagdo em Servicos e Aplicagbes N° Acgbes N° Formandos  N° Acgdes N° Formandos
SQL; Visual Basic.NET 2 2 - -
Excel com VBA; Flash 2 2 - -
Hacking Aplicado 1 1 - -
Total 5 5 - -

TUP, Ref. PAD 044

Os compromissos para a Formacao,
resumidos no quadro seguinte:

bem como a formacdo ja executada estdo

Compromisso PTF Executado
TUP, Ref. PAD 044 Orcamento 19.750€ Orcamento 0€
Formagdo em Servicos e Aplicagbes N° Acgbes N° Formandos  N° Ac¢des N° Formandos
E-business 1 5 - -
Execucdo de Encomendas e Symix 1 8 - -
Centralgest 1 11 - -
Formagdo Competéncias Basicas em TIC
Windows, Word, Internet 100 - -
Total 8 124 _ _
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uebe.Sl, Ref. PAD 103

Através deste projecto foi ja realizada 1 accdo de Formacdo, onde participaram 10
formandos num total de 500 horas de formacdo em Servicos e Aplicacdes. Os
compromissos para a Formacdo, bem como a formacao ja executada estdo resumidos
no quadro seguinte:

Compromisso PTF Executado
Uebe.SI, Ref. PAD 103 Orcamento 4.150€ Orcamento 4.150 €
Formagdo em Servicos e Aplicagbes N° Acgbes N° Formandos  N° Acgdes N° Formandos
Formacao intranet/extranet 2 10 - -
Plataforma de teletrabalho 2 10 1 10
Gestdo de projectos 1 5 - -
Formagdo Competéncias Basicas em TIC ]
Auto aprendizagem e-learning 1 3 - -
Total 6 28 1 10

VLM-online, Ref. PAD 104

Os compromissos para a Formacdo, bem como a formacdo ja executada estdo
resumidos no quadro seguinte:

Compromisso PTF Executado
VLM-Online, Ref. PAD 104 Orgcamento 3.500€ Orgamento 0€
Formacdo em Servicos e Aplicagbes N° Accoes N° Formandos  N° Acgbes N° Formandos
Formacao em Intranet 1 10 - -
Formacao em Extranet 1 10 - -
Formagdo Competéncias Basicas em TIC
Auto aprendizagem usando e-learning 1 10 - -
Total 3 30 - -

web-IVE, Ref. PAD 129

Este Projecto foi aprovado no ambito do 2° Concurso Aveiro Digital, mas apresentou a
sua desisténcia por ndo considerar reunidas todas as condicdes necessadrias para a sua
boa implementacao.
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AREA DE INTERVENCAO 8: INFORMACAO, CULTURA E LAZER

A Formacdo comprometida pelos Projectos da Area de Intervencdo 8 vai qualificar
directamente 3.040 pessoas, através de 40.950 horas de formacdo em Servicos e
Aplicacdes e 25.125 horas de Formacdo em TIC. O orcamento total da formacdo nesta
Area é de 266.600€. Até final de 2005, tinham ja sido ministradas 3 accoes de
formacao, qualificando 26 pessoas, através de 290 horas de formacdo em Servicos e
Aplicacdes e 165 horas de formacdo em TIC.

P 8.1. Museus e Arquivos

bibria, Ref. PAD 066

Os compromissos para a Formacdo, bem como a formacdo jad executada estdo
resumidos no quadro seguinte:

Compromisso PTF Executado
bibria, Ref. PAD 066 Orgcamento 32.300€ Orgamento 0€
Formacdo Competéncias Basicas em TIC N° Accbes N° Formandos  N° Acgbes N° Formandos
Windows, Word e Internet 1 14 - _
Windows, Word e Internet 1 14 - _
Software Biblioteca Digital 3 14 - _
Total 5 4?2 _ _

INFORDICO, Ref. PAD 024

Os compromissos para a Formacdo, bem como a formacdo jad executada estdo
resumidos no quadro seguinte:

Compromisso PTF Executado
INFORDICO, Ref. PAD 024 Orcamento 39.000€ Orcamento 0€
Formacdo em Servicos e Aplicacbes N° Accoes N° Formandos  N° Acgbes N° Formandos
Operacdo BackOffice 25 100 - -
Operacdo Front-Offices 10 200 - -
Operacdo e manutencdo Técnica 2 24 - -
Formagdo Competéncias Basicas em TIC ]
Formacdo Competéncias Basicas TIC 50 1000 - -
Total 126 2024 - -
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MEMDigital, Ref. PAD 055

Os compromissos para a Formacdo, bem como a formacdo ja executada estdo
resumidos no quadro seguinte:

Compromisso PTF Executado
MEMDigital, Ref. PAD 055 Orcamento 16.100€ Orcamento 0€
Formacdo em Servicos e Aplicacbes N° Accoes N° Formandos  N° Acgoes N° Formandos
Ferramentas de Pesquisa e Arquivo Documental 1 6 - -
Ferramentas multimédia de Apoio Visitante 1 6 - -
Operacdo e Manutencdo Técnica 1 4 - -
Formagdo Competéncias Basicas em TIC ]
Formacdo Competéncias Basicas TIC 10 100 - -
Total 13 116 - -

MUSEAVE, Ref. PAD 107

Através deste projecto foram ja realizadas 2 ac¢des de Formacdo, onde participaram 16
formandos num total de 150 horas de formacdo em Servicos e Aplicacoes e 165 horas
de formacdo em TIC. Os compromissos para a Formacdo, bem como a formacdo ja
executada estdo resumidos no quadro seguinte:

Compromisso PTF Executado

MUSEAVE, Ref. PAD 107 Orcamento 6.000€ Orcamento 2.156 €
Formacdo em Servicos e Aplicagbes N° Accoes N° Formandos  N° Acgbes N° Formandos

BackOffice 1 6 0 0

Tratamento de imagem 1 6 1 5
Formacdo Competéncias Basicas em TIC )

Recursos Humanos -MUSEA 1 12 1 11
Total 3 24 2 16

P@Z, Ref. PAD 050

Os compromissos para a Formacdo, bem como a formacdo ja executada estdo
resumidos no quadro seguinte:

Compromisso PTF Executado

P@Z, Ref. PAD 050 Orcamento 8.500€ Orcamento 0€
Formagdo em Servicos e Aplicagbes N° Acgbes N° Formandos  N° Acgdes N° Formandos

Principios de Informatica 1 20 - -

Principios de Internet 1 20 - -

Principios de e-mail 1 20 - -
Formagdo Competéncias Basicas em TIC ]

Word, Excel 1 20 - -

Internet Explorer 1 20 - -

Outlook 1 20 - -
Total 6 120 - -
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P 8.2.Redes de Servicos Regionais
SIGRED, Ref. PAD 114

Os compromissos para a Formacdo, bem como a formacdo jad executada estdo
resumidos no quadro seguinte:

Compromisso PTF Executado

SIGRED, Ref. PAD 114 Orcamento 12.200€ Orcamento 0€
Formacdo em Servicos e Aplicacbes N° Accoes N° Formandos  N° Acgbes N° Formandos

Consideragdes Bdsicas Internet 3 45 - -

Aplicacées MS Office 4 45 - -

Tratamento Digital de Informacdo 1 15 - -
Formagdo Competéncias Basicas em TIC ]

Formacdo em competéncias Basicas 3 45 - -

Formacdo em competéncias Basicas 4 45 - -

Formacdo em competéncias Bdsicas 4 45 - -
Total 19 240 - -

P 8.3.Academia Artes Digitais
AAD-TA, Ref. PAD 038

Os compromissos para a Formacdo, bem como a formacdo ja executada estdo
resumidos no quadro seguinte:

Compromisso PTF Executado
AAD - TA, Ref. PAD 038 Orcamento 45.000€ Orcamento 0€
Formagdo em Servicos e Aplicagbes N° Acgbes N° Formandos  N° Acgdes N° Formandos
BackOffice 3 12 - -
Formacdo Competéncias Basicas em TIC ]
Recursos Humanos - TA 24 8 - -
Total 27 20

P 8.4. Movimento Associativo Digital
Adira, Ref. PAD 142

Os compromissos para a Formacdo, bem como a formacdo ja executada estdo
resumidos no quadro seguinte:

Compromisso PTF Executado

Adira, Ref. PAD 114 Orcamento 32.000€ Orcamento 0€
Formagdo em Servicos e Aplicagbes N° Acgbes N° Formandos  N° Acgdes N° Formandos

Internet 2 32 - -

Tratamento de Imagem 2 32 - -

Gestdo Web de Servicos 2 32 - -
Formagdo Competéncias Basicas em TIC ]

Formacdo em competéncias Basicas 1 16 - -

Formacdo em competéncias Basicas 1 16 - -

Formacdo em competéncias Basicas 1 16 - -
Total 9 144 - -
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bem como a formacdo ja executada estdo

Compromisso PTF Executado
IPJDIGITAL, Ref. PAD 120 Orcamento 7.000€ Orcamento 0€
Formacdo em Servicos e Aplicacbes N° Accoes N° Formandos  N° Acgoes N° Formandos
Administracdo e Gestdo
BackOffice do Portal 10 100 - -
Total 10 100 - -

PIAR, Ref. PAD 003

Os compromissos para a Formacao,
resumidos no quadro seguinte:

bem como a formacdo ja executada estdo

Compromisso PTF Executado
piar, Ref. PAD 003 Orcamento 65.000€ Orcamento 0€
Formagdo em Servicos e Aplicagdes N° Acgdes N° Formandos  N° Acgdes N° Formandos

Utilizagdo da plataforma 18 180 - -

Utilizagdo da plataforma 18 180 - -

Utilizacdo da plataforma 18 180 - -
Formagdo Competéncias Basicas em TIC 0 0 ]

Competéncias Basicas 9 90 - -

Competéncias Basicas 9 90 - -

Competéncias Basicas 9 90 - -
Total 81 810 - -

POMADA, Ref. PAD 136

Através deste projecto foi ja realizada 1 accdo de Formacdo, onde participaram 10

formandos num total de 140 horas

de formacdo em Servicos e Aplicacbes. Os

compromissos para a Formacao, bem como a formacdo ja executada estao resumidos

no quadro seguinte:

Compromisso PTF Executado
POMADA, Ref. PAD 136 Orcamento 3.500€ Orcamento 770 €
Formacdo em Servicos e Aplicacbes N° Accoes N° Formandos  N° Acgbes N° Formandos
Gestdo de Projectos - Desenvolvimento 2 2 1 10
Insercdo contetddos off/on-line 4 96 0 0
Formacdao Pedagdgica 1 2 0 0
Total 7 100 1 10
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GESTAO FINANCEIRA

A Medida 2.4 é executada exclusivamente pelos 71 Projectos seleccionados no ambito
dos dois concursos Aveiro Digital 2003-2006, estando o seu orcamento completamente
comprometido, sendo da responsabilidade do GAD acompanhar e verificar o processo
de Apresentacdo de Despesas e preparar os dossiers para enviar para o POSI.

A Gestdo Financeira assegurou o acompanhamento e controlo dos processos de
execucdo financeira dos 71 Projectos seleccionados.

A Gestdo Financeira foi realizada por dois técnicos, um com formacdo em Gestdo e
outro com formacdo em Auditoria Contabilistica.

As actividades de gestdo financeira associadas a esta medida podem ser sintetizadas
nos seguintes pontos:

o Acompanhamento da execucdo do orcamento aprovado, tendo em conta os
critérios e prioridades estabelecidas pela CEAD, bem como as normas
financeiras aplicaveis;

o0 Andlise e avaliacdo regular da execucdo financeira para apreciacdao da CEAD;

o Elaboracdo de relatérios de apresentacdo de despesas a entidade financiadora
(POSI), de acordo com as normas e os regulamentos estabelecidos;

o Registo e verificacdo da movimentacdo das contas bancarias do Programa Aveiro
Digital 2003-2006.

o Especificacdo dos requisitos da Gestdo Financeira do Sistema SAVAD - Sistema
de Acompanhamento e Verificacdo Aveiro Digital;

METODOLOGIA DE APRESENTACAO DE DESPESAS

A CEAD definiu uma metodologia para as Apresentacdes de Despesas baseada num
processo de workflow, complementada com o desenvolvimento de uma ferramenta de
apoio - o SAVAD, onde estd incorporada toda a legislacdo aplicavel, de forma a
simplificar a complexidade destes processos e onde todos os Projectos tém uma area
prépria de Gestao Financeira.

A metodologia aplicada na elaboracdo de apresentacdo de despesas a entidade
financiadora (POSI) consistiu no seguinte:
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0 Registo no SAVAD das despesas dos Projectos pelas respectivas Entidades
Beneficiarias Principais;

o Entrega ao GAD apo6s verificacdo, pelas Entidades Beneficidrias Principais, das
despesas registadas no SAVAD através da analise dos dados e enquadramento
nas rubricas orcamentais do respectivo Projecto;

o Pré-verificacdo pelo GAD das despesas registadas, com analise dos dados e
enquadramento no respectivo Plano Técnico e Financeiro;

o Recepcdo no GAD dos dossiers fisicos entregues pelas Entidades Beneficiarias
Principais;

o Verificacdo pelo GAD da conformidade dos registos das despesas no SAVAD com
os documentos contabilisticos originais entregues e verificacdo pelos respectivos
Contactos GAD de Projecto da conformidade das despesas apresentadas face a
execucdo do Plano Técnico;

o Anulacdo dos documentos contabilisticos originais, com a aposicdo do carimbo
de financiamento POSI e FSE, respectiva taxa de imputacdo e rubrica do técnico
financeiro GAD;

o Numeracdo sequencial de todos os documentos que integram o dossier
financeiro de cada Projecto, contendo o nimero do Pedido de Pagamento do
Projecto e o Numero da Ref. PAD;

o Verificacdo dos registos nos formularios POSI;

o Entrega no Gabinete Aveiro Digital de duas copias do dossier financeiro pela
respectiva Entidade Beneficiaria Principal;

o Envio ao POSI dos ficheiros electronicos das Listas de Despesas para primeira
validacdo e dos Pedidos de Pagamento em formato papel, acompanhados de
copias de todos os documentos de despesas e respectivos justificativos;
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SAVAD: GESTAO FINANCEIRA

O SAVAD materializa e sistematiza todo o processo de Apresentacdo de Despesas,
servindo como plataforma comunicacional entre as Entidades Beneficiarias Principais e o
Gabinete Aveiro Digital e fornece todos os outputs necessarios a este processo - ver
Relatério de Execugdo Financeira e Material de 2005 da Medida 2.3.

Para fornecer os dados necessarios aos Formularios da Medida 2.4 - Accdes Integradas
de Formacdo, houve a necessidade de adaptar o formato de introducdo de despesas
para a Rubrica Orcamental - Aquisicdo de Formacdo a Entidades Certificadas,
associando cada despesa a um Curso e Accdo de Formacdo ja inseridos.

SAVAD - sistema de Acompanhamento e Yerificacdo Aveiro Digital
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Introducdo e Correccdo de Despesas da Rubrica Aquisicdo de Formacdo a Entidades Certificadas
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Nesta area de trabalho de SAVAD, sao disponibilizados os formuldrios FSE,
normalizados com o formato POSI, onde consta toda a informacdo sobre as despesas,
accoes de formacdo e formandos, necessdrios para a Apresentacdo de Despesas da
Medida 2.4.

_ SAVAD - sistema de Acompanhamento e Yerificacdo Aveiro Digital
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EXECUCAO FINANCEIRA 2005

No dia 22 de Dezembro, data da 5% Apresentacdo de Despesas da Medida 2.4 - Accbes
Integradas de Formacdo estavam executados 239.488,38€, o que corresponde a 13,25%
do orcamento total para a Medida 2.4 - FSE.

Este valor corresponde a dois anos de execucdo dos 40 Projectos aprovados no 1°
Concurso Aveiro Digital e a um ano de execucdo dos 31 Projectos aprovados no 2°
Concurso Aveiro Digital.

Com a etapa final do desenvolvimento das aplicacdes e um modelo de execucdo
complementar e integrado nos investimentos em Servicos e Aplicacbes desenvolvidas
pelos 71 Projectos Aveiro Digital, a formacdo, que estd embebida nos projectos, vai
sofrer uma aceleracdo na sua execucdo, prevendo-se que durante o ano de 2006 a
execucdo financeira atinja os 1.568.098,37 €.

O quadro seguinte mostra a execucao financeira ja realizada:

. Orcamento Executado %
Rubrica Orgamental Org¢amento "
2003 2004 2005 Total éxecucao
Aquisicdo de Formagdo a entidades
1.807.586,75€ -€ 5.224,65€ | 234.263,73€ | 239.488,38€ | 13,25 %

acreditadas

EXECUCAO FINANCEIRA POR AREA DE INTERVENCAO

Area de Intervencdo 2 - Autarquias e Servicos Concelhios

A execucdo financeira da Formacdo desta area, onde estdo inseridos os Projectos que
envolvem as 11 Camaras Municipais da Regido da Ria, é de 19,04%, destacando-se a
formacdo nas aplicacbes desenvolvidas pelos projectos, em Gestdao e Manutencdo de
Redes e em Gestdo de Base de Dados. O quadro seguinte mostra a execucdo financeira
da Area de Intervencéo 2:

. Orcamento Executado %
Rubrica Orgamental Orgcamento "
2003 2004 2005 Total execucao
Aquisicdo de Formagdo a entidades
516.500,00€ -€ -€ 98.335,23€ 98.335,23€ 19,04 %

acreditadas
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Area de Intervencdo 3 - Escolas e Comunidades Educativas

A execucdo financeira da Formacdo desta area, onde estdo inseridos as escolas e as
comunidades educativas é de 16,70%, destacando-se a formacdo nas aplicacbes
desenvolvidas pelos projectos, em Gestdo e Manutencdo de Redes e em Competéncias

Bésicas. O quadro seguinte mostra a execucdo financeira da Area de Intervencio 3:

. Orcamento Executado %
Rubrica Orcamental Orgamento -
2003 2004 2005 Total execucdo
Aquisicdo de F a tidad
quisicao de rormacdo a entidades 209.000,00€ € -€ 34.900,00€ = 34.900,006 16,70 %

acreditadas

Area de Intervencdo 4 - Universidade e Comunidade Universitaria

A execucdo financeira da Formacdo desta area, onde esta inserida a Universidade de
Aveiro e a Comunidade Universitaria, é de 16,70%, destacando-se a formacdo nas
aplicacbes desenvolvidas pelos projectos. O quadro seguinte mostra a execucdo
financeira da Area de Intervencio 4:

. Orcamento Executado %
Rubrica Orgamental Orgcamento "
2003 2004 2005 Total execucao
Aquisicdo de Formagdo a entidades
198.308,00€ -€ 3423,45€ 6925,69€ 10.349,14€ 5,22 %

acreditadas

Area de Intervencdo 5 - Servicos de Satude

A execucdo financeira da Formacdo desta area, onde estdo inseridos todos os hospitais
e Centros de Saude da regidao da AMRia, é de 15,53%, destacando-se a Formacdo em
Best Hospital Pratices e a formacao em Competéncias Basicas. O quadro seguinte
mostra a execucdo financeira da Area de Intervencio 5:

. Orcamento Executado %
Rubrica Orcamental Orgamento -
2003 2004 2005 Total execucdo
Aquisicdo de F a tidad
quisicao de Formacdo a entidades 162.500,00€ € 1.801,20€ 23.441,72€ = 25.242,92€ = 15,53 %

acreditadas

Area de Intervencdo 6 - Solidariedade Social

A execucdo financeira da Formacdo desta area, onde estdo inseridas Instituicdes ligadas
a Solidariedade Social, é de 22,42%, destacando-se a formacdo nas aplicacdes
desenvolvidas pelos projectos e a formacdo em Competéncias Basicas. O quadro

seguinte mostra a execucdo financeira da Area de Intervencéo 6:

. Orcamento Executado %
Rubrica Orgamental Orgamento "
2003 2004 2005 Total execucao
Aquisicdo de Formagdo a entidades
122.350,00€ -€ -€ 27.432,37€ 27.432,37€ 22,42 %

acreditadas
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Area de Intervencdo 7 - Tecido Produtivo

A execucao financeira da Formacdo desta area, onde estdo inseridas varias empresas da
regido da AMRia, é de 12,13%, destacando-se a formacdo nas aplicacdes desenvolvidas
pelos projectos e a formacdao em Competéncias Basicas. O quadro seguinte mostra a
execucdo financeira da Area de Intervencéo 7:

. Orcamento Executado %
Rubrica Orcamental Orgamento -
2003 2004 2005 Total execucdo
Aquisicdo de F a tidad
quisicao de rormacdo a entidades 332.338,00€ € -€ 40.302,52€ = 40.302,52€ 12,13 %

acreditadas

Area de Intervencdo 8 - Informacio, Cultura e Lazer

A execucdo financeira da Formacdo desta area, onde estdo inseridas varias entidades de
natureza cultural, recreativa e desportiva, é de 1,10%, destacando-se a formacdo nas
aplicacées desenvolvidas pelos projectos. O quadro seguinte mostra a execucdo
financeira da Area de Intervencio 8:

. Orcamento Executado %
Rubrica Orgamental Orgcamento "
2003 2004 2005 Total execucao
Aquisicdo de Formagdo a entidades
266.600,00€ -€ -€ 2.926,20€ 2.926,20€ 1,10 %

acreditadas
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FLUXO FINANCEIRO POSI - PROGRAMA AVEIRO DIGITAL

Durante o ano de 2005, realizou-se a segunda, terceira, quarta e quinta Apresentacdes
de Despesas Aveiro Digital 2003-2006 ao POSI, no valor total de 236.064,93€, o que
acrescido dos 3.423,45€ referentes as apresentacdes de despesas Aveiro Digital,
realizadas em 2004, d4 o valor total de despesas apresentadas até ao momento de
239.488,38€:

0 27 Apresentacdo de Despesas - Realizada em 18 de Abril, num montante de
despesas apresentadas de 18.750,00 €;

o 37 Apresentacdo de Despesas - Realizada em 1 de Agosto, num montante de
despesas apresentadas de 87.803,59 €;

0 47 Apresentacdo de Despesas - Realizada em 24 de Outubro, num montante de
despesas apresentadas de 37.835,66 €;

o 5% Apresentacdo de Despesas - Realizada em 22 de Dezembro, num montante
de despesas apresentadas de 91.675,68 €.

O Quadro seguinte mostra o fluxo de caixa semestral entre o POSI e o Programa Aveiro
Digital:

Despesa Apresentada

Periodo Comparticipagdo Financeira Valor Recebido Acumulado Saldo do Semestre
Acumulada
1° Semestre 2004 -€ -€ -€ -€
2° Semestre 2004 3423,45 € 2567,59 € -€ 2567,59 €
1° Semestre 2005 22.173,45 € 16.630,09 € 26.048,00€ 9.417,91 €
2° Semestre 2005 239.488,38 € 179.616,29 € 102.476,47 € 77.139,82 €

PLANO DE EXECUCAO ORCAMENTAL PARA 2006

Tendo em conta o desenvolvimento dos 71 Projectos Aveiro Digital 2003-2006, prevé-
se a seguinte calendarizacdo da execucdo do Orcamento da Medida 2.4 - Accbes
Integradas de Formacdo do Programa Aveiro Digital 2003-2006:

Rubricas Or¢amental 2003 2004 2005 2006 Total

Aquisicdo de Formagdo a

) ) -€ 5.224,65 € 234.263,73 € 1.568.098,37€ 1.807.586,75 €
entidades acreditadas
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ANALISE CRITICA E CONCLUSOES

O processo de Formacdo em Servicos e Aplicacdes e Formacdo em Competéncias
Bdsicas estd embebido no modelo matricial de execucdo do Programa Aveiro Digital.

Dada a natureza dos Projectos enquadrados no Programa Aveiro Digital, a Formacao é
uma necessidade associada ao treino dos agentes que vao operar 0s sistemas e servicos
desenvolvidos em cada Projecto. A Formacdo faz assim parte do sistema de qualificacdo
das organizacbes que se modernizam com os investimentos comprometidos nos
Projectos Aveiro Digital.

Os compromissos de Formacdo assumidos pelos 71 Projectos, que envolvem
directamente 16.626 formandos, vdo qualificar o segmento de populacdo associado.
Abrangem, assim, na Al2: 4.637 técnicos e funcionarios da administracdo publica local
e regional, na Al3: 4.529 professores, funcionarios, alunos e encarregados de educacao,
na Al4: 320 docentes, alunos e funcionarios da Universidade de Aveiro, na Al5: 780
profissionais de salude, na Al6: 487 técnicos e utentes das Instituicdes de Solidariedade
Social, na Al7: 2.833 gestores, técnicos e operdrios das empresas, na Al8: 3.040
agentes culturais e das associacdes desportivas e recreativas.

E esta ligacdo directa aos Projectos que justifica uma execucdo temporalmente
desfasada da sua data de inicio.

No ultimo trimestre de 2005, 24 Projectos Aveiro Digital ja tinham iniciado a execucao
da Formacdo, estando previsto que os restantes 47 Projectos atinjam essa fase no
primeiro semestre de 2006.

Até final de 2005, tinham ja sido ministradas 144 accbes de formacdo, qualificando
2.089 pessoas, através de 20.222 horas de formacdo em Servicos e Aplicacdes e 16.845
horas de formacao em TIC.

Considerando que a Formacgdo esta dependente da operacdo dos Servicos e Aplicacdes
desenvolvidas pelos Projectos Aveiro Digital prevista na sua grande maioria durante o
primeiro semestre de 2006, a CEAD considera que estdo consolidadas todas as
condicdes para atingir a execucdo plena desta Medida dentro do prazo contratado.

No entanto, dada a concentracdo desta execucdo no ano 2006, a CEAD considera que as
Entidades Beneficidrias devem ser alertadas para garantirem os seus melhores esforcos
no sentido de cumprirem os compromissos de Formacao inscritos nos Planos Técnicos e
Financeiros dos respectivos Projectos.
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LISTA DE ACRONIMOS

AAD Associacdo Aveiro Digital

AD Aveiro Digital

Al Area de Intervencio

AMRia Associacdo de Municipios da Ria

CAP Comissdo de Acompanhamento e Peritos

CBTIC Competéncias Basicas em Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo
CCBTIC Certificacdo em Competéncias Basicas em Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo
CD Compact Disc

CEAD Comissdo Executiva Aveiro Digital

CG POSI Comissao Gestao do POSI

CIES Centro de Investigacdo e Estudos de Sociologia

CIUMED Rede para a Promocdo das Cidades Médias do Sudoeste Europeu
CM Camara Municipal

DVD Digital Video Disk

EB Entidade Beneficidria

EBP Entidade Beneficiaria Principal

EIAD Espaco Internet Aveiro Digital

EU Unido Europeia

FEDER Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional

FEP Faculdade de Engenharia do Porto

FSE Fundo Social Europeu

GAD Gabinete Aveiro Digital

GEIAD Gestdo dos Espacos Internet Aveiro Digital

HM Homem Més

IRS Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares
ISCTE Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa
IVA Imposto sobre o Valor Acrescentado

JF Junta de Freguesia

MCTES Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

MSN Microsoft Messenger

0Cs Orgios de Comunicacio Social

PAD Programa Aveiro Digital

POSI Programa Operacional Sociedade da Informacdo

PTF Plano Técnico e Financeiro

SAE-PAD  Sistema de Avaliacdo Externa do Programa Aveiro Digital
SAVAD Sistema de Acompanhamento e Verificacdo Aveiro Digital
SI Sociedade da Informacdo

TIC Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo

UA Universidade de Aveiro

UMIC Unidade Missao Inovacdo e Conhecimento

ZINGs Zonas Industriais de Nova Geracdo
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