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Metodologia

O Sistema de Avaliagdo Externa do Programa Aveiro Digital 2003-2006 (SAE-PAD),
desenvolvido ao longo de cerca de 22 meses (de Maio de 2005 a Fevereiro de 2007),
privilegiou uma avaliagdo sistémica do Programa, capaz de o questionar aos seus
varios niveis: a concepgao, a operacionalizagcdo e a execucao, resultados e impactes.
Estes trés niveis correspondem, grosso modo, aos objectivos que nortearam os
trabalhos de avaliagao, designadamente: 1) analise da situagéo de partida e avaliagéo
da oportunidade, pertinéncia e coeréncia do Programa; 2) avaliagdo do modelo de
organizagao e funcionamento posto em pratica para a sua concretizagao; 3) avaliagao
dos niveis e ritmos de execucédo, dos resultados alcangados e dos impactes esperados

e/ou ja verificados. O SAE-PAD decorreu ao longo de cinco fases:

I Montagem do SAE-PAD, estabilizagdo do respectivo quadro de referéncia;
Il Avaliagao da concepcéao do PAD;

Il Avaliagao das condigdes de operacionalizacdo do PAD;

IV Avaliagao da execucéo, resultados e impactes do PAD;

V  Sintese e producgédo do relatério final;

Em termos metodoldgicos, o SAE-PAD recorreu quer a fontes de informagao
secundaria (documentos/dados ja existentes sobretudo da Gestdo do PAD, mas
também de outros organismos), quer a fontes primarias, através da aplicagdo de
instrumentos de recolha de informacdo produzidos para o efeito pela equipa de
avaliacdo e que tiveram como alvo agentes directamente envolvidos no PAD 2003-
2006.

O quadro seguinte identifica os procedimentos, instrumentos metodoldgicos e fontes
de informacdo para cada uma das trés fases dedicadas a producdo de conteudos

substantivos de avaliagéo do Programa, a ll, allle a IV.
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Fases Procedimentos/instrumentos metodolégicos/fontes
Fase Il ¢ Revisao bibliografica
Concepgéo e Anadlise documental de documentos do Programa e de
documentos de outras fontes
o Analise estatistica de indicadores de contexto
¢ Entrevistas individuais a representantes da CEAD
e Recolha, através da solicitacido do preenchimento de matrizes, e
analise de conteudo da apreciacdo dos responsaveis pelos
projectos Aveiro Digital acerca da concepg¢ao do Programa
e Realizagdo da primeira ronda de sete focus group compostos por
representantes das EBP, e algumas EB, organizados segundo
area de intervencéo (da Al 2 a Al 8)
o Realizagdo de um focus group composto pelos membros do
Gabinete Aveiro Digital (GAD) e a presidente da CEAD, centrado
na Al1
e Observagao directa e analise de duas reunides de concertagdo
globais e sete por area de intervengao
o Visitas a 16 projectos Aveiro Digital
Fase I ¢ Analise documental de documentos do Programa

Operacionalizacao

¢ Analise do SAVAD, em termos da sua estrutura, funcionalidade e
adequacao

¢ Entrevista individual a presidente da CEAD

e Entrevistas individuais aos cincos gestores do Gabinete Aveiro
Digital (GAD)

e Realizacio do primeiro inquérito por questionario as EBP das Al 2
a8

e Realizagdo do primeiro inquérito por questionario as EB das Al 2 a
8

e Realizagdo da segunda ronda de sete focus group compostos por
representantes das EBP, e algumas EB, organizados segundo
area de intervencéo (da Al 2 a Al 8)

e Observagao directa e andlise de reunides de concertagcao

Fase IV

Execucado, Resultados
e Impactes

e Analise documental de documentos do Programa

e Anadlise de indicadores de execucdo e de resultado do PAD,
extraidos do SAVAD, disponibilizados pela CEAD e extraidos do
GEIAD

e Anadlise de indicadores de impactes disponibilizados por outras
fontes

¢ Consulta dos sites dos projectos Aveiro Digital e dos relativos aos
produtos/servicos criados

¢ Entrevista individual a presidente da CEAD

o Entrevistas individual ao gestor GAD responsavel pelo projecto
EIAD

¢ Realizagdo da terceira ronda de sete focus group compostos por
representantes das EBP, e algumas EB, organizados segundo
area de intervencéo (da Al 2 a Al 8)

e Realizacdo do segundo inquérito por questionario as EBP das Al 2
a8

e Realizacdo do segundo inquérito por questionario as EB das Al 2 a
8

o Visitas a 10 Espacos Internet Aveiro Digital

e Realizacio de inquérito por questionario ao universo dos Espacgos
Internet Aveiro Digital
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No ambito do SAE-PAD foi constituida uma Comissdo de Acompanhamento e de
Peritos (CAP) que inclui peritos com competéncias e saberes especializados nas
diferentes Areas de Intervencdo do Programa, bem como representantes de diversas
instituicoes da regido da Ria de Aveiro, com responsabilidades relevantes a nivel local
e regional. Teve também representagcdo nesta Comissdo um elemento do

POS_Conhecimento indicado pelo respectivo Gabinete de Gestao.

O papel desta Comissao consistiu no acompanhamento dos trabalhos de avaliagéo e
no aconselhamento permanente a partir dos produtos do SAE-PAD que foram sendo
desenvolvidos ao longo do processo avaliativo. De facto, cada um dos relatérios
produzidos no final de cada uma das fases foi, apdés uma discussao restrita a
Comisséo Executiva Aveiro Digital (CEAD), objecto de apreciagdo por parte dos
membros da CAP. A versao final do relatério de avaliagdo de cada uma das fases
beneficiou, pois, desses contributos, tendo sido publicada no SAVAD e tornada

acessivel a todas as Entidades Beneficiarias Principais do Programa.

Por ultimo, importa referir que todo o trabalho desenvolvido no quadro do SAE-PAD
decorreu em estreita articulacdo com a CEAD. Além das reunibes realizadas para
discussdo da primeira versdo de cada um dos relatérios intermédios, foram
estabelecidos inumeros contactos de forma permanente e continuada ao longo de todo
0 processo, permitindo ajustamentos, quer ao nivel das dimensbes de analise mais
relevantes, quer ao nivel dos procedimentos de recolha de informagdo, de modo a
tornar os resultados da avaliagdo um instrumento o mais util possivel aos seus

destinatarios.
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I. A Concepgéo do PAD 2003-2006

I.1. Analise da pertinéncia

[.1.1. O PAD 2003-2006 nao se construiu a partir de um diagnédstico prévio sobre o
qual, de forma mais ou menos participada e aberta, se definiram objectivos, mas sim
na base do accionamento de um conjunto de mecanismos de interacgédo social que
foram permitindo construir, a partir de uma experiéncia ja sedimentada, quer quadros
de necessidades/problemas a responder, quer areas de objectivos e respectivos
projectos. Ha, no entanto, um diagndstico implicito, resultante do balan¢o da primeira

fase do Programa.

I.1.2. O diagnéstico tragado a partir da analise dos indicadores disponiveis para a
regido da AMRia mostra que a regiao oferece algumas condigbes potencialmente
favoraveis a implementagdo de um Programa como o Aveiro Digital 2003-2006. Para
além da existéncia de uma infra-estrutura tecnoldgica de base ja relativamente
abrangente no territério, condigdo basica a disseminagao do uso da Internet, entre elas
destacam-se, no dominio demografico, a evolugdo positiva da populagdo residente,
nomeadamente da populacdo em idade activa; no dominio econémico, alguns sinais
de empreendedorismo e dinamismo, nomeadamente dos sectores industriais de maior
intensidade tecnologica, ou o crescimento recente do emprego em actividades
relacionadas com as TIC; no dominio académico, a presenga na regiao de um namero
significativo de profissionais altamente qualificados na area das tecnologias e,
designadamente, de unidades de ensino e investigacdo de exceléncia na orbita da
Universidade de Aveiro; ou, finalmente, no dominio sociocultural, alguns indicios de
vitalidade na criacdo de resposta sociais por parte, por exemplo, de instituicdes

privadas sem fins lucrativos, ou no investimento nalguns dominios culturais.

I.1.3. Contudo, séo igualmente de destacar alguns factores que podem vir a constituir
elementos de resisténcia as mudangas que um programa como este pretende
introduzir. Para além de alguns obstaculos de natureza mais transversal,
designadamente de cariz organizacional (veja-se o caso da reforma da administragao
publica, ou da organizagao dos sistemas de educagao nao superior), legal (de que sao
exemplo a necessidade de reformulagdo do quadro juridico das actividades de
telemedicina ou de regulamentagédo das assinaturas digitais) e infraestrutural
(designadamente a dificuldade de acesso a banda larga nalguns pontos do territorio da
AMRIia); ha ainda a considerar na regido problemas relacionados, entre outros, com a

dispersao e envelhecimento populacional nalguns dos concelhos, com a manutencao
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de alguns défices qualificacionais, inclusive entre a populagédo mais jovem, ou com o

caracter relativamente incipiente de parte do sector dos servigos.

1.1.4. O PAD 2003-2006, aproveitando os recursos disponibilizados pelo contexto do
apoio europeu a modernizagao do pais, tem vindo a constituir por um lado um factor
mobilizador dos agentes locais e por outro lado um instrumento que permite a esses
agentes conceber e implementar os projectos concretizadores do processo de

mudanca. Ai reside a sua pertinéncia.

.1.5. A énfase do PAD 2003-2006, tal como decorre das suas definicoes
programaticas, ndo se restringe a simples instalacdo de produtos e servigcos
tecnoldgicos, mas — uma vez que esses produtos e servigos estejam acessiveis, num
processo de implantagdo mobilizador das pessoas e das suas vontades — dirige-se a
questao decisiva da modernizagdo dos servicos e das instituicbes (desde as
organizagdes de servico publico as empresas) e a qualificagcdo das pessoas,

produzindo impactos reais na qualidade de vida na regiéo.

1.1.6. Estes objectivos gerais desdobram-se em oito Areas de Interveng&o, que cobrem
um vasto dominio de dimensbes-chave do desenvolvimento: a criacdo de uma
comunidade digital, as autarquias e servigos concelhios, a escola e as comunidades
educativas, a universidade e a comunidade universitaria, os servicos de saude, a
solidariedade social, o tecido produtivo e a dimensao da informagéo, cultura e lazer.
Nao estd pois em causa apenas a competitividade econdémica e os respectivos
agentes, mas também areas sociais, ambientais, territoriais e culturais, que alias sao

condicao daquela, para além de componentes centrais do desenvolvimento.

I.2. Andlise da coeréncia Interna

.2.1. O PAD 2003-2006 da continuidade, amplia e consolida o Programa Aveiro
Cidade Digital. Da reflexdo sobre essa experiéncia avangou-se para a estruturagao de
um Programa que manteve as oito areas de intervengao como o principal factor de
“arrumacgao”, indo, no entanto, mais longe em termos de focalizagao através da

definicdo de 48 ideias de projectos.

.2.2. O PAD 2003-2006 segue, assim, uma lbégica estrutural de arrumacgao
segmentada por sectores (chamemos assim as Areas de Intervengdo), constituida
com base em fileiras tematicas ou institucionais, irradiando em forma estrelar a partir
de uma area de actividades central ou, se preferirmos outra imagem, encimadas por

um nucleo de actividades (a Al1) que determina a orientagédo estratégica, assegura
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alguns objectivos transversais, impulsiona e gere o Programa. Quando descemos para
niveis de operacionalizagdo mais especificos, situando-nos ao nivel das suas Areas de
Intervencdo, ressalta uma légica matricial, j& que cada projecto contribuira para a

concretizacao dos objectivos implicitos para a respectiva Al.

1.2.3. Os objectivos gerais do Programa mantém-se os mesmos do Programa Aveiro
Cidade Digital, ou seja, qualificar as pessoas e as organizagdes através do recurso as
tecnologias. Ja os objectivos especificos, tal como constam no texto do PAD 2003-
2006, levantam alguns problemas que importa ultrapassar numa futura programagao:
i) a sua localizagéo no texto do Programa nao é clara; ii) assumindo que os objectivos
especificos sdo aqueles que integram cada uma das areas de intervengao, deparamo-
nos com um texto introdutério para cada Al em que esses objectivos ndo estdo
suficientemente explicitados, sdo em alguns casos demasiado genéricos ou mesmo de

dificil identificagao (exceptuando-se a Al 1).

I.2.4. Considera-se pois essencial que no desenho de um futuro programa se
explicitem claramente os objectivos, garantindo deste modo uma maior coeréncia e
legibilidade da légica do Programa, e, em simultdneo, promovendo uma maior
qualidade na medicdo do cumprimento desses objectivos. Naturalmente que tais
objectivos deverao ser quantificados em termos de metas a atingir com a execugao
das acgdes/projectos contemplados no Programa, as quais ndo podem no entanto ser
confundidas ou substituir a definicdo dos objectivos especificos de qualquer

intervengao e/ou dos eixos/medidas que a integram.

1.2.5. Cada Area de Intervengdo integra um conjunto de ideias de projectos, que, a
excepcdo da Al 1, constituem um convite aos actores locais para que elaborem
propostas no sentido da sua concretizagdo. O exercicio de verificar em que medida os
objectivos especificos implicitos em cada um das Areas de Intervengdo estdo
traduzidos em projectos e em que medida esses projectos tém cabimento nos
objectivos - embora dificultado pela insuficiente definigao e clareza desses objectivos -,
permite identificar trés tipos de situagdes: i) as Al 1, 2 e 8, em que a analise aponta
para a existéncia de uma correspondéncia entre objectivos implicitos e as ideias de
projectos que foram definidas; ii) as Al 3, 5, 6 e 7, em que todos os objectivos
implicitos encontram tradu¢do em ideias de projectos, embora algumas destas ideias
de projectos saiam fora dos objectivos. Isto ndo significa que estas ideias ndo tenham
cabimento dentro da respectiva Area, o que aponta para a necessidade de explicitar
o(s) objectivo(s) correspondente(s); iii) a Al 4, em que, nao s6 metade das ideias de
projectos nao estdo relacionadas com qualquer dos objectivos implicitos, como um

desses objectivos ndo encontra concretizagao nas ideias de projectos, nomeadamente
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“contribuicdo para a competitividade dos tecidos produtivos”. Este ultimo caso é aquele
gue pode ser considerado mais problematico, uma vez que tem como consequéncia a

impossibilidade de cumprir um dos objectivos do Programa.

1.2.6. As Areas de Intervencdo e respectivas ideias de projecto sédo abrangentes e
pertinentes. A focalizagdo que caracteriza o Programa se, por um lado, se considera
positiva, na medida em que decorre de um processo participado de reflexao a partir da
experiéncia acumulada e proporciona orientacdes claras para o desenvolvimento de
projectos onde as necessidades sao sentidas, por outro corre o risco de estar a inibir o
aparecimento de projectos com caracteristicas distintas ou, pelo menos, ndo estar a
incentivar o seu surgimento. Recomenda-se, pois, que um futuro programa seja
desenhado de modo a deixar em aberto a possibilidade de acolher iniciativas nao
previamente contempladas, ou por ndo se enquadrarem nas areas de intervengao, ou
por intersectarem varias, ou ainda por proporem outras actividades, desde que essas

iniciativas se mostrem pertinentes face aos objectivos gerais do programa.

1.2.7. A opcgao pela existéncia de um Programa com um ambito de intervengdo mais
delimitado, tanto geografica quanto de intervencao, dentro de um PO (neste caso o
POSI), ou seja, por relagdo a um cenario em que Os projectos concorressem
directamente ao PO sem envolvimento de uma gestdo a um nivel intermédio revela-se
vantajosa essencialmente em termos de proximidade, o que se traduz em: i) maior
conhecimento dos problemas e necessidades da regidao por parte da gestéo; ii)
possibilidade de um acompanhamento mais proximo dos projectos; iii) imposi¢cao de
uma maior disciplina aos responsaveis dos projectos, com consequéncia positivas nos
seus ritmos de execugdo; iv) papel mais activo e empenhado por parte dos

beneficiarios do Programa na sua execugéao e até no seu futuro.

I.3. Andlise da coeréncia externa

1.3.1. A escala de uma regido como a AMRia & inevitavel que se cruzem no terreno
intervengdes suportadas por diferentes instrumentos de politica da responsabilidade
da administragdo publica central e descentralizada, regional e local, de agentes do
mercado e da sociedade civil. Do ponto de vista da analise da coeréncia externa do
PAD 2003-2006 interessa principalmente destacar, por um lado, os instrumentos
europeus e nacionais de referéncia na area da sociedade da informacéo e, por outro

lado, os programas com co-financiamento europeu.

1.3.2. Foram assim considerados nesta analise, no ambito dos documentos de

referéncia, as orientagbes estratégicas para a Europa decorrentes do ultimo Conselho
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da Primavera de Bruxelas, o Plano Nacional de Emprego (PNE), o Plano Nacional de
Acgdo para a Inclusao (PNAI), o Plano de Acgado para a Sociedade da Informagao
(PASI) de 2003, o Programa Ligar Portugal (Programa Nacional para a Sociedade da
Informacao, integrado no Plano Tecnoldgico — Mobilizar a Sociedade da Informagéo e
do Conhecimento) de 2005, o Programa Nacional para a Participagao dos Cidadaos
com Necessidades Especiais na Sociedade de Informacédo (PNPCNESI) e o Programa
Nacional de Compras Electronicas (PNCE). No ambito dos programas operacionais,
incluem-se os casos do Programa Operacional da Regido Centro (PO Centro), do
Programa Operacional Emprego, Formagéo e Desenvolvimento Social (POEFDS), do
Programa de Incentivos & Modernizagdo da Economia (PRIME), do Programa
Operacional Ciéncia e Inovagdo 2010 (POCI), do Programa Operacional da Cultura
(POC), do Programa Operacional da Educagdao (PRODEP), do Programa Operacional
do Ambiente (POA) e do Programa Operacional Saude (SAUDE XXI).

[.3.3. Relativamente as orientagdes europeias, o lugar dado as TIC enquanto
instrumento facilitador da transigdo para a economia do conhecimento e a sociedade
da informacdo, melhorando a competitividade das empresas e promovendo o
crescimento do emprego e a melhoria da sua qualidade, e enquanto instrumento de
reforco da coesdo e de facilitagdo da aprendizagem e da comunicagao entre as

pessoas, pde em relevo a adesao do Programa as directrizes europeias.

I.3.4. Quanto aos programas de ambito nacional na area das TIC, o campo de acgao
do PAD 2003-2006 ¢, em grande medida, coincidente, sendo as diferengas
essencialmente de escala. Verifica-se que o Programa toca prioridades definidas nos
principais programas de referéncia nacional, na area da promogéo das TIC, da
sociedade em rede e da inclusdo de todos os cidadaos nos diversos dominios dessa

sociedade.

.3.5. A mesma complementaridade, neste caso considerada num plano mais
operacional, e por isso também, na maior parte dos casos, atinente a processos de
aplicagcdo no terreno, pode ser detectada na relacdo entre o PAD 2003-2006 e

diversos Planos Operacionais co-financiados pelos fundos estruturais.

I.4. O sistema de indicadores do PAD

1.4.1. O texto de apresentagdo do PAD 2003-2006 integra um total de 87 indicadores,
distribuidos pelas oito areas de intervengéo. Estes indicadores estdo associados a
metas quantificadas a atingir ao longo do periodo de execugdo do Programa,

nomeadamente para os anos de 2004, 2005 e 2006.
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1.4.2. A primeira questao que se coloca na analise de um sistema de indicadores é a
de verificar em que medida os indicadores, quer no seu conjunto, quer tomados
individualmente, o sdo de facto e que qualidade apresentam. Sendo um indicador um
instrumento de medida, para efeitos de avaliagdo deve possuir quatro atributos para
que possa ser considerado como tal: uma designagdo, uma descricdo do seu
significado, uma metodologia de calculo e a identificagdo das fontes onde podem ser

recolhidos os dados necessarios ao seu calculo.

1.4.3. No caso do PAD, mesmo assumindo que alguns destes elementos podem estar
implicitos na designagao do indicador e nao explicitos — nomeadamente o significado e
a metodologia de calculo — verificamos que, em grande parte deles, ndo sao
suficientemente claros e podem dar azo a varias interpretagdes. Assim, encontramos
situagdes que vao desde uma definigdo com um significado e forma de calculo claros e
sem margens para diferentes interpretagcbes, até designagdes que correspondem
supostamente a indicadores que de facto ndo o sdo, situando-se entre estes dois

extremos indicadores que cumprem alguns critérios mas n&o outros.

1.4.4. A definicdo de metas quantificadas é, em si mesmo, positiva. Primeiro, porque
estas permitem operacionalizar os objectivos definidos para o Programa, imprimindo-
Ihe determinada orientagdo e viabilizando o acompanhamento da sua execucéao e,
mais tarde, a afericdo dos seus resultados e impactes. Segundo, porque podem
constituir uma espécie de referencial de intervengdo para os projectos, que devem
orientar as suas actividades no sentido de cumprir as metas tragcadas. Alerta-se, no
entanto, para o problema da inexisténcia de situagbes de partida quantificadas para

esses indicadores.

1.4.5. Quanto as fontes de informagdo onde se localizam os dados necessarios ao
calculo dos indicadores, verifica-se que o SAVAD apenas integra uma parte muito
restrita destes indicadores, encontram-se estes igualmente ausentes dos Relatorios de

Progresso Material e Financeiro do PAD.

1.4.6. A segunda questdo a abordar na avaliagdo do sistema de indicadores respeita
ao seu equilibrio e selectividade. Quanto ao equilibrio, verificamos que, no conjunto do
Programa, existem indicadores de realizacdo, de resultados e de impactos, com uma
clara primazia para os segundos, o que € fundamental para acompanhar o seu ritmo
de aplicagéo e a sua eficacia. Ao nivel dos impactes, o Programa apresenta algum
défice de indicadores, que podera ainda ser suprido no sentido de permitir uma
avaliagdo mais solida e fundamentada sobre a sua valia e utilidade. Quanto a

selectividade, a partida o numero de indicadores n&o parece excessivo.
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1.4.7. A ultima questdo que importa discutir respeita a pertinéncia do sistema de
indicadores, apreciando a adequacéao dos indicadores de resultados e de impactes aos
objectivos definidos no Programa. Em geral pode-se admitir uma adequacgao razoavel
dos indicadores aos objectivos, o que significa que aqueles sao validos para avaliar o
cumprimento de boa parte destes, mas o sistema pode e deve ser melhorado com a
introdugdo de outros indicadores que cubram cabalmente todos os objectivos.
Exceptua-se a Al 4, caracterizada por uma descoincidéncia significativa entre

objectivos e indicadores.

1.4.8. As recomendacdes vao no sentido de seleccionar os indicadores constantes das
listagens actualmente existentes, reter os que tém verdadeira natureza de indicadores
e ajustar aqueles que se podem melhorar, produzir novos indicadores, nomeadamente
de impacte, em particular nas areas menos cobertas, e melhorar a relacdo entre os

indicadores e as metas tragadas com o apoio dos projectos.

1.4.9. Na sequéncia dessas recomendacgdes, foi construida uma proposta de
indicadores de realizacdo, de resultados e de impactes. Procurou-se, assim, dar
resposta a um duplo objectivo. O primeiro é de utilidade imediata, na medida em que
sobretudo os indicadores de resultados, mas também alguns indicadores de impactes,
foram mobilizados na avaliagao, orientando a construgéo dos instrumentos de recolha
de informacgao para a obtengdo de informagao essencialmente sobre os resultados do
Programa, bem como, sempre que possivel, alguns dos seus impactes. O segundo
remete para uma utilizagdo futura no quadro do PAD 2003-2006, num arco temporal a
definir em consonancia com o periodo de tempo que se considere pertinente para a
verificacdo de impactes, que podera ser variavel em fungdo das Areas de Intervencéo

e dos objectivos dos projectos. Esta, pois, associado, aos indicadores de impactes.

1.4.10. A bateria de indicadores proposta constitui um sistema flexivel e ndo um
sistema fechado, sendo sempre possivel introduzir pequenas alteragbes ou
especificagbes no significado de alguns indicadores no sentido de os adaptar a
informacao efectivamente disponivel, seleccionar os indicadores que se considerem
mais pertinentes e cuja recolha seja mais exequivel, bem como suprir eventuais
lacunas existentes, em suma, melhorar a utilidade dessa bateria de indicadores como

instrumento ao servico do acompanhamento e avaliagao do PAD 2003-2006.
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Il. A Operacionalizagdo do PAD 2003-2006

II.1. Modelo de gestao

II.1.1. O modelo encontrado para a gestdo do PAD 2003-2006 passou pelo
estabelecimento de um protocolo entre a Associagdo Aveiro Digital (AAD) e a
Associagao de Municipios da Ria (AMRia), que com o Gestor do POSI celebraram o
“Contrato  Programa Aveiro Digital 2003-2006” para a execugao, gestdo e
financiamento do mesmo. A cooperagao entre as duas entidades afigura-se acertada,
ja que junta as competéncias, capacidades e vasta experiéncia acumulada nas areas
em que se pretende intervir da AAD com a competéncia fundamental na relagdo com o
territério de abrangéncia do Aveiro Digital da AMRia. Dever-se-a, porém, ter em conta
em futuras ocasides o alargamento da AAD a outras instituicdes-chave da Regiéo, tal

como se tinha inicialmente previsto para o caso do PAD.

I.1.2. No ambito do protocolo celebrado entre as duas instituicbes € criada a
Comissao Executiva Aveiro Digital 2003-2006 (CEAD), responsavel pela gestdo do
Programa, presidida pela presidente do Conselho de Administracdo da AAD. Esta
Comisséao permite a agilizagdo de tomadas de decisdes e de procedimentos, nao s6
pela sua natureza juridica independente das instituicbes que a integram como pelo

reduzido numero de membros que acolhe (cinco no total).

11.1.3. A gestdo do PAD 2003-2006 acolhe dois modelos distintos, um que respeita a
Al 1, de gestéo directa da CEAD, e outro que respeita as restantes Al's, onde a
responsabilidade de execucdo é de entidades que se candidatam ao Programa. A
Al 1 reune projectos de natureza distinta. Uns que tém uma légica aproximada a dos
projectos das restantes Al's, no sentido em que concorrem directamente para o
cumprimento dos objectivos do Programa — EIAD, SBAD e CERTICAD. Outros que, na
I6gica dos “eixos de assisténcia técnica” de um programa operacional, respeitam a
tarefas como as de gestao, acompanhamento, promogao e divulgagao do Programa e
dos seus projectos e a partilha de boas-praticas — GCAD, MARKAD e APAD.

II.1.4. A CEAD ¢é assessorada pelo Gabinete Aveiro Digital (GAD), estrutura de
reduzida dimenséao, que exerce fungdes técnicas de gestdo operacional. Uma analise
da sua adequacido em termos qualitativos e quantitativos permitiu concluir pela maior
adequacao relativamente ao primeiro critério (a qualidade dos recursos técnicos
afectos a Gestdo do PAD foi consensualmente reconhecida pelos intervenientes) e

uma menor por relagao ao segundo, o que implica sobrecargas de trabalho em fases
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de maior volume de exigéncias técnicas e financeiras. No entanto, a formalizagéo dos
procedimentos técnicos, a existéncia de um sistema de informagdo susceptivel de
agilizar procedimentos e a atribuigdo de responsabilidade clara das tarefas que cabem
a cada um dos elementos do GAD sao factores positivos inerentes a Gestdo do PAD

qgue contribuem para minorar os impactes dessa dificuldade.

I1.1.5. O GAD constitui o elo efectivo de ligagdo entre o Programa e os projectos,
sobretudo por via dos cinco “gestores GAD”. A nomeagéo e a identificagdo de um
técnico responsavel pelo acompanhamento dos projecto € um ponto a ressalvar como
muito positivo, quer do ponto de vista da Gestdo, no sentido de assegurar o
acompanhamento e controlo do projecto, quer da perspectiva dos responsaveis dos
projectos, que tém identificado o seu interlocutor. Outro ponto positivo € a proximidade
fisica e relacional entre o GAD e a CEAD, na pessoa da sua presidente, o que
concorre para a celeridade das tomadas de decisdo e, em ultima instancia, para a

qualidade do acompanhamento aos projectos.

I1.1.6. A articulagdo/comunicagdo entre a Gestdo do PAD e os projectos faz-se
essencialmente pelos seguintes meios: i) acompanhamento aos projectos por parte
dos gestores GAD; ii) sistema de informagéo desenvolvido para o Programa — o
SAVAD; e, iii) em presenca com a CEAD, nas reunides de concertagdo. A
comunicagdo com os projectos € sempre feita através de uma unica entidade — a
Entidade Beneficiaria Principal, aquela que se responsabiliza pelo cumprimento do
estabelecido em sede de candidatura. Esta opgao é susceptivel de promover a
eficacia no processo, uma vez que encurta o circuito de comunicagdo
Programa/entidades beneficiarias mas, por outro lado, corre o risco de ndo promover a
responsabilizacdo e o empenho da totalidade das entidades que constituem o
consorcio para a execugao dos projectos. As EBP’s avaliam positivamente a Gestéao

por relagdo a comunicagdo com os projectos.

I.2. Mecanismos de candidatura

11.2.1. No ambito do PAD 2003-2006 foram abertos dois concursos publicos: o primeiro
decorreu entre Junho e Julho de 2003 e o segundo de Fevereiro a Margo de 2004. A
CEAD concebeu e aprovou os documentos inerentes ao processo de candidatura —
Regulamento de Acesso ao Programa Aveiro Digital 2003-2006, tendo como anexos
um documento de descrigdo do Programa, o Formulario de Candidatura/Plano Técnico

e Financeiro de Projectos e o Termo de Aceitagdo e Decisdo de Aprovagao.
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I1.2.2. O processo decorreu de modo semelhante nos dois concursos. Uma analise dos
documentos inerentes ao processo de candidatura conclui que foram concebidos e
disponibilizados atempadamente os documentos necessarios as entidades para a
elaboracdo da candidatura. Ressalvou-se apenas a excepcdo do documento que
define a Metodologia de Selecgao e Avaliagao, o qual so ficou concluido apds o fecho
do 1° concurso. Ainda assim, os 15 critérios que serviram de base ao processo

estavam patentes no Regulamento de Acesso ao Programa.

11.2.3. Trata-se de um instrumento bastante pormenorizado e rigoroso, que permite por
via dos trés tipos de analise contemplados - a elegibilidade da candidatura, a analise
quantitativa e a analise qualitativa - uma eficaz avaliacdo das candidaturas. Saliente-
se o trabalho de objectivizagdo e quantificagdo na analise, a contemplagdo de
ponderagdes e valores de referéncia diferentes em alguns aspectos por Al e a
identificagdo dos aspectos contidos nas propostas que deveriam ser objecto de

alteracao para que as candidaturas pudessem vir a ser aprovadas.

I1.2.4. Contrariamente ao que estava previsto no processo de avaliacio e seleccao dos
projectos estiveram exclusivamente incluidos membros internos ao PAD — CEAD e
GAD. A exclusao de peritos externos deveu-se a constrangimentos de ordem
financeira e ao risco que se correria de que desconhecessem os problemas e
necessidades da regido. A recomendacao da avaliagao foi no sentido de em futuras
intervengdes nao se prescindir de acrescentar um olhar “externo” a Gestdo ao
processo de avaliacdo das candidaturas, prevendo para isso a inclusdo de actores
regionais com conhecimento privilegiado da regido e/ou do sector de actividade, desde
que obviamente assegurado que os mesmos nao participariam em avaliagdes de

candidaturas a que estivessem de algum modo associados.

I1.2.5. O tempo que mediou entre o fecho dos concursos e a assinatura dos termos de
aceitacdo por parte das entidades foi identificado como o ponto mais critico do
processo, especialmente no caso do segundo concurso (9 meses), situagdo que
acabaria por levantar alguns problemas aos projectos, e consequentemente ao

Programa, particularmente em areas como a formagao e a certificagao.

I1.2.6. A estratégia mais eficaz de chegar as entidades em termos de divulgagédo dos
concursos foi a que passou por sessoes publicas de apresentagdo do Programa, tendo
sido bastante diminuto o numero de entidades que tomou conhecimento através dos
meios de comunicacao social. A qualidade da informacao que foi transmitida nessas
ocasides foi em geral avaliada positivamente por relagdo a qualidade, principalmente

quando estdo em causa aspectos mais gerais do Programa.
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I1.2.7. Cerca de 60% das EBP’s revela ter sentido alguma dificuldade na elaboragao da
candidatura, o que se prendera com a grande exigéncia nela implicada, uma vez que
simultaneamente se estavam a construir os Planos Técnicos e Financeiros dos
projectos. A producdo dos PTF’s logo desde o momento de candidatura € susceptivel
de contribuir para a eficacia do Programa. Essa dificuldade tera sido compensada pelo
apoio prestado permanentemente pelos técnicos do GAD, reconhecido de modo

bastante positivo pela generalidade dos responsaveis de EBP’s que a ele recorreram.

I1.3. Acompanhamento aos projectos

11.3.1. No PAD esta implementado um acompanhamento de proximidade, a cargo dos
“‘gestores GAD”, que contempla, para além de um conjunto de fungdes mais
padronizadas, em que o SAVAD se revela uma ferramenta essencial, uma
disponibilidade para apoio aos projectos sempre que estes o solicitem. A frequéncia e
modalidade dos contactos com as entidades, se exceptuarmos as mais padronizadas,
ndo estdo previamente estipuladas, uma vez que o Programa alberga entidades de
natureza e com capacidades em termos organizativos muito distintas e projectos
igualmente bastante heterogéneos, no que resultardo necessidades também

diferenciadas.

I1.3.2. A avaliacdo que as EBP’s fazem do acompanhamento que lhes é prestado é
claramente positiva, classificando-o a sua maioria entre o bom e o muito bom. O
controlo/acompanhamento administrativo e financeiro revela-se porém menos

consensual.

I1.3.3. Quanto a frequéncia dos contactos estabelecidos, embora a larga maioria das
EBP’s considere que o sdao na medida certa, foi comum o desejo do incremento da
modalidade de visita ao projecto. Esse desejo é partilhado quer pela presidente da
CEAD, quer pelos proéprios “gestores GAD”, colocando-se no entanto aqui as
limitagdes que advém do reduzido numero de técnicos afectos a estas fungdes. A
recomendacdo da avaliagcdo vai no sentido de incrementar os esforgos possiveis a sua
viabilizagado, uma vez que a proximidade da Gestao aos projectos ¢é identificada como
uma das mais valias do PAD. Em termos futuros propde-se uma reavaliacdo da
relacdo entre a louvavel economia de recursos e a razoabilidade do numero de

técnicos contratados para a concretizacdo desta modalidade de acompanhamento.
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I1.4. Mecanismos e fluxos financeiros

I1.4.1. Relativamente aos mecanismos e fluxos financeiros do PAD, os procedimentos
adoptados e o fluxograma implementado para a gestao dos movimentos contabilisticos

e financeiros traduzem-se num processo muito rigoroso e meticulosamente concebido.

I1.4.2. Para além das normas estipuladas para a apresentacdo de despesas por parte
das entidades responsaveis pela execucdo dos projectos, a concepg¢ado de uma area
especifica para a gestao financeira no SAVAD revela-se muito adequada e funcional.
Esta apreciagao € partilhada quer pela CEAD, quer pelos gestores GAD, quer ainda

pelos gestores dos projectos nas respectivas EBP’s.

11.4.3. H4, contudo, um aspecto a merecer uma apreciacdo menos positiva e que se
prende com as transferéncias financeiras do PAD aos projectos. Embora a avaliagao
seja positiva no que se refere ao fluxograma implementado, os atrasos verificados nas
transferéncias condicionam em alguns casos a execugdo dos projectos em plenas
condigdes. Do tipo de efeitos sentidos devido aos atrasos nas transferéncias
financeiras, regista-se com maior frequéncia a existéncia de adiamentos nos
pagamentos aos fornecedores. Na maioria dos casos, os atrasos nao tiveram como
resultado nenhum efeito consideravel, mas ha aqui que ter em conta a diferente
natureza das instituicbes envolvidas no PAD e os recursos que tém disponiveis para
lidar com este tipo de situagéo. Se nalguns casos ha recursos financeiros que podem
ser transferidos para lidar com os atrasos nas transferéncias do PAD, noutros ha que
esses atrasos condicionam em grande medida a gestao financeira das institui¢cdes,

como se verifica na maioria das que pertencem a Al 8.

I1.5. Sistema de Acompanhamento e Verificagdo Aveiro Digital (SAVAD)

I1.5.1. O SAVAD - Sistema de Acompanhamento e Verificagao Aveiro Digital, tem-se
revelado uma ferramenta de grande eficacia, quer na agilizagao e racionalizagao dos
procedimentos de acompanhamento e verificagdo da execugéo dos projectos, quer na

simplificagao das tarefas de gestéo dos projectos por parte das EBP’s.

I1.L5.2. A pertinéncia e eficacia deste instrumento com as funcionalidades que
contempla é inequivoca, por varias ordens de razdes: 1) institui um circuito de
funcionamento online de todo o ciclo de vida dos projectos, ndo s6 de consulta em
tempo real mas de introdugao de informagéo, quer para os projectos, quer para a
Gestao; 2) dispondo de um registo integral de toda a informagao respeitante a
execugao dos projectos, possibilita a Gestao a obtengdo de uma visédo global sobre os

niveis de realizagao fisica e financeira; 3) constitui uma ferramenta normalizadora e
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uniformizadora de processos e procedimentos, o que evita erros e acarreta acréscimos
de produtividade e redugbes de tempos de espera; 4) funciona também como um
instrumento de auto-gestdo dos projectos para as EBP’s, simplificando os
procedimentos associados a realizagdo de projectos desta natureza; 5) facilita a
comunicagao entre a Gestdo do Programa e as EBP’s dos projectos; 6) ao garantir
maior celeridade nos processos de caracter administrativo, proporciona ao GAD maior
disponibilidade para fungdes de um acompanhamento mais préoximo aos projectos; 7)
possui grandes potencialidades como dispositivo de comunicagdo entre a propria
equipa de avaliagdo externa e as EBPs’, alias ja testadas com sucesso; 8) &, em

suma, um instrumento promotor da transparéncia dos processos e procedimentos.

11.5.3. A auscultagdo daqueles que mais frequentemente utilizam o Sistema — CEAD,
GAD e EBP’s — revela apreciagbes muito positivas quanto a utilidade, facilidade de
utilizagéo e eficacia deste sistema. Poder-se-a mesmo afirmar que o SAVAD constitui
um dos pontos-chave para a operacionalizagdo do PAD, sendo um dos aspectos que

acolhe as apreciagbes mais favoraveis dos gestores de projectos.

I1.6. Concertagao e articulagéo entre projectos

I1.L6.1. A concertagéo entre projectos € uma tarefa fundamental e especifica do PAD.
Foram estabelecidos como momentos formais de concertagdo dois tipos de reuniao,
com configuragdes distintas: as reunides de concertagdo globais e as por area de
intervencdo. As primeiras reinem todos os actores envolvidos no PAD — e em alguns
casos, sdo abertas ao publico em geral — e pretendem promover o interconhecimento
entre projectos. As segundas, geralmente deslocalizadas, passam por combinar visitas
aos projectos com a monitorizagdo da execugao técnica e financeira, bem como o

fomento da partilha de problemas e solugdes de projectos da mesma Al.

I1.6.2. Quanto a sua apreciacdo por parte das EBP’s e EB’s, sdo avaliadas mais
positivamente as reunides de concertacdo por Al, dado que potenciam uma maior
articulagdo entre projectos que tém a partida maior proximidade e que partilham
problemas, solucdes e oportunidades comuns. Ja as reunides de concertagdo globais
embora também objecto de apreciagdo positiva, surgem com valores mais baixos no

que se refere a potenciagao de partilha efectiva entre os diferentes projectos.

11.6.3. Face aos resultados obtidos com o processo de concertagdo, podera ser
repensado pela Gestdo do Programa o modelo adoptado para as reunides de
concertagdo, em particular para as globais, de modo a torna-las mais eficazes na

promogao da articulagdo entre projectos.
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I1.6.4. Quanto a essa articulagao, o retorno foi positivo em termos de avaliagdo quer
por EBP’s quer por EB’s, mas ha um ponto que ambas concordam que poderia ser
eventualmente melhorado em futuras intervengbes e que diz respeito a articulagao
entre projectos de diferentes Al. A este propdsito refira-se também os testemunhos
obtidos em sede de focus group que reiteram esta necessidade, principalmente, por
terem desenvolvido entretanto um processo de reflexdo interna por Al e se darem

conta que outras sinergias e relagdes podem ser estabelecidas no interior do PAD.

11.6.5. O fomento dessa articulagdo, e em especial os mecanismos e modelos para a
sua concretizacdo, devem ser alvo de uma maior atengcdo em futuras intervengdes
potenciando assim uma maior ligagao entre os diferentes projectos - em particular, os
que pertencem a Al’s distintas -, a interligagéo de acgdes e/ou de objectivos, ou ainda
a comunicacao entre os seus diversos actores. Eventualmente, essa maior articulacéo
poderia até conduzir a uma mais ampla integracao de projectos, que em alguns casos
aparecem com alguma dispersdo, como é o caso da Al 2, Al 3 e da Al 8. A este
propésito, a integracdo dos projectos da Al 4 constitui uma excepc¢do no conjunto do
PAD 2003-2006.

Il.7. Operacionalizagdo dos projectos

I.7.1. A avaliacdo da operacionalizagdo dos projectos teve em conta dois aspectos
essenciais: os seus modelos de organizagdo interna e os sistemas de avaliagcédo

implementados.

I1.7.2. Relativamente ao primeiro aspecto ha a considerar a distingdo entre dois tipos
de entidades com papéis distintos e claramente definidos no dmbito do PAD — as
Entidades Beneficiarias Principais (EBP’s) e as Entidades Beneficiarias (EB’s). Os
projectos em curso caracterizam-se por projectos que sdo da execucdo de uma EBP
ou de um consorcio. No segundo caso, a lideranga fica a cargo de um chefe de
consorcio (EBP), que se articula com um conjunto variado de outras instituicbes
(EB’s).

11.7.3. As EBP’s cabe a responsabilidade pela execugdo do projecto, tanto do ponto de
vista técnico como financeiro, bem como toda e qualquer articulagdo e comunicagao
com a Gestdo do Programa. Em nenhum caso a CEAD ou o GAD contacta

directamente com as EB’s, fa-lo sempre através das respectivas EBP’s.

I.7.4. A avaliacdo feita por estas diferentes entidades quanto aos seus papéis no
ambito do PAD evidencia uma participacdo moderada das EB’s na execucédo e na

concepgao dos projectos e alguma satisfagdo pelo modo como ela tem decorrido.
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Existe, assim, uma margem consideravel para que essa participacdo seja maior, tendo
algumas EB’s expressado esse desejo, em particular no que toca as decisdes a tomar

no dmbito dos projectos.

I1.7.5. Este modelo de organizagdo ndo tendo sido de modo algum posto em causa
pelos actores envolvidos, dever-se-a ter em conta em futuras intervengdes, dadas, por
um lado, as diferengas (na maior parte dos casos muito relevantes) entre Al’'s e, por
outro, entre instituicoes de natureza muito distintas. Saliente-se, por exemplo, o caso
do modelo de organizacdo encontrado pela AMRia ou pela Universidade de Aveiro
para as Al's 2 e 4, e pelo contrario, a Al 7 com o inevitavel isolamento das entidades
participantes pelas caracteristicas concorrenciais das suas actividades ou ainda a Al 8
que acolhe entidades distintas e com pouco em comum. Também uma maior
integracédo de alguns projectos, através do estabelecimento de sinergias entre os que
se desenvolvem em diferentes Al's, podera ter efeitos benéficos nos seus modos de

organizacao interna e nos resultados a atingir.

I1.7.6. Estes aspectos sao, alias, retomados, na apreciacao dos sistemas de avaliagao
implementados pelos projectos. Embora a maioria tenha implementado um sistema de
auto-avaliagdo da sua execugdo, a diversidade de modelos, formas e resultados
atingidos com esse processo evidencia mais uma vez as diferengas notoérias que
existem entre as instituicdes que participam no PAD. A quest&do da articulagdo com o
sistema de avaliagdo externa tem também de ser objecto de uma reflexdo

aprofundada para tornar ambos os sistemas mais eficazes.

I.7.7. A inclusdo da tarefa de avaliagdo como mandatéria, como principio, € muito
positiva para o desenvolvimento dos projectos. O tipo de resultados que surge dessa
tarefa e o modo como foram implementados os sistemas de avaliacdo mostra que
talvez fosse util em futuras intervengbes clarificar quais os objectivos da auto-
avaliacdo e quais os mecanismos e conteldos que dela podem e/ou devem constar. A
observacao dos relatérios de avaliacdo dos projectos permite comprovar a diversidade
de situagdes, revelando que em alguns casos os sistemas de avaliagdo montados sao
potencialmente benéficos para a execugdo dos projectos, mas noutros fica a duvida

sobre a utilidade da informagao produzida em sede de avaliagao.

I1.7.8. Uma questdo fundamental fica porém clara com a avaliagdo da organizagao
interna dos projectos: as potencialidades em termos de aquisicdo de competéncias e
do empowerment dos diversos actores envolvidos, quer ao nivel dos modelos de
gestdo, quer ao nivel da articulagdo entre instituigdes, quer ainda ao nivel dos

mecanismos e dispositivos de avaliagao.
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I1.8. Promogéo e divulgagéo do Programa

I1.8.1. A divulgacao e a promogao do PAD 2003-2006 tem sido objecto de diferentes
iniciativas que vao desde a producdo de materiais diversos, tais como cartazes,
folhetos, brochuras, t-shirts, bonés, tapetes de rato, etc. até a organizagdo da 12
Exposicdo Aveiro Digital para que os produtos e servigos possam chegar mais perto

dos seus potenciais utilizadores.

11.8.2. Este aspecto tem de ser apreciado nestas duas perspectivas. Por um lado, ao
nivel do Programa Aveiro Digital (com o conjunto de iniciativas que se iniciou com o
road show de apresentacdo do PAD para suscitar candidaturas aos projectos, até as
campanhas publicitarias e de informagao transmitidas nos 6rgédos de comunicagao
social), e por outro, ao nivel da divulgagdo dos produtos e servigos criados pelos

projectos em curso.

I1.8.3. Ao primeiro nivel, deve registar-se que se considera adequado o esforgo que
tem sido empreendido na promocao e divulgacdo do PAD, traduzido na utilizacdo de
diferentes estratégias, de forma a atingir a diversidade de publicos-alvo a que se
dirige.

I1.8.4. De um modo geral, a divulgagdo e promogédo do Programa foi também um
aspecto avaliado positivamente pelas EBP’s, embora alguns projectos tenham
manifestado dificuldades no que respeita ao desenvolvimento de iniciativas por Al para
a divulgagao dos produtos e servigos criados, numa fase de sobrecarga de tarefas

associada ao final do PAD.

11.8.5. Também aqui surge a questdo da diversidade de situagbes integradas neste
Programa. A divulgacédo e promogao dos produtos e servicos é tanto mais complexa
guanto maior a sua diversidade, quer em termos de conteudos, quer em termos de
potenciais utilizagdes. Por isso, o esforgo de se pensar a divulgagao por Al surgiu para
a maioria dos actores envolvidos como a estratégia mais adequada no conjunto do
Programa, trazendo até outros beneficios indirectos que ainda nao se tinham
evidenciado como a maior proximidade e articulagcdo ente as diferentes instituicbes e

respectivos projectos, em cada uma das Al.
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lll. Execugao, Resultados e Impactes do PAD 2003-2006

l1l.1. Execugdo do PAD 2003-2006

l1.1.1. O PAD 2003-2006 concretizou-se no desenvolvimento de 77 projectos,
distribuidos por oito Areas de Intervengdo, envolvendo um total de 327 entidades, o

que traduz a dindmica imprimida com o Programa na regido da AMRia.

I11.1.2. De um modo geral, o PAD executou aquilo que se tinha proposto, a excepgao
de dois projectos que acabariam por ser cancelados. Apresenta pois bons niveis de
execugcdo, embora os ritmos se tenham ressentido de serem praticamente
generalizados os atrasos no decorrer dos projectos (80% dos responsaveis das EBP’s
referem-nos), atrasos esses sobretudo na componente dos projectos que tem que ver
com o desenvolvimento das tarefas especificas (ou seja, exceptuando a formagéo e a

certificagdo), onde cerca de 1/3 qualifica mesmo esses atrasos de significativos.

l1.1.3. As dificuldades sentidas na execugdo dos projectos prenderam-se
principalmente com problemas técnicos na concepgéo ou elaboracio de produtos e/ou
servicos, atrasos por parte dos fornecedores e, consequentemente, atrasos na

realizacao atempada da formacao.

[11.1.4. O Programa conseguiu até ao seu final atribuir um total de 24 982 Diplomas em
Certificagao em Competéncias Basicas em TIC, o que cifra a execugdo em 55,5%.
Este valor explica-se essencialmente pelo facto da realizagdo das certificagbes se ter
iniciado tardiamente face ao tempo de vida do Programa (Janeiro de 2005), apds a
definicdo pela CEAD do modelo de execugéo da Medida 1.1. do POSI para o Aveiro
Digital.

I11.1.5. Quase 80% (19 796) das certificagdes foram obtidas pelos projectos que se
candidataram ao PAD e as restantes cerca de 20% (5186) resultam do esforgo
baseado na rede EIAD, um desequilibrio muito superior ao previstol. Na realidade, os
primeiros conseguiram em conjunto executar 78% da meta, enquanto que a Al 1 se

ficou pelos 26%.

I11.1.6. A experiéncia do PAD aponta, assim, para a maior eficacia do modelo assente
na proximidade entre entidades credenciadas para a certificagcdo e potenciais pessoas
a certificar, por relagdo a um modelo que aposta na relagao das pessoas com as TIC,

através dos espacos fisicos onde as competéncias podem ser adquiridas ou sdo

' Tendo em conta os valores apresentados na Publicagdo Aveiro Digital, Julho de 2005.
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postas em pratica, o que devera ser levado em conta na delineagdo de estratégias

para futuras intervengoes.

ll1.1.7. As diferentes Al's demonstraram performances distintas, destacando-se, pela
positiva, a Al 3, que foi a que mais contribuiu para o total de certificagdes, tendo
mesmo ultrapassado largamente o numero previsto e, em sentido contrario, a Al 4 que
se ficou por 30% do previsto. De realgar ainda as Al's 6 e 8 que conseguiram
ultrapassar, a semelhanca da 3, o numero de certificacdes previsto. A Al 5 ficou um
pouco aquém do numero de certificagbes previsto (92,5%), tendo as restantes —a 2 e

a 7 — obtido taxas de execucgdo na ordem dos 70%.

[11.1.8. No periodo de execugdo do Programa foram desenvolvidas um total de 938
acgoes de formacdo que implicaram 21 836 horas de formacdo e 11 786 pessoas
inscritas. Se o valor de referéncia para o numero de pessoas for a Publicagdo Aveiro
Digital de Julho de 2005, o resultado obtido ficar-se-a pelos 58,9% do previsto. As
acgdes de formagao foram sobretudo realizadas em servigos e aplicagdes (55,2% do
total de acgdes de formagéao) por relagéo as de competéncias basicas em TIC, o que
se compreendera, uma vez que reportam directamente aos servigos/produtos criados

no dmbito dos projectos.

I11.1.9. A Al 3 volta a destacar-se pela realizacdo de maior numero de accbes de
formacgao (321) e de numero de pessoas abrangidas (5243), o que se devera, tal como
na certificagdo, a dimensdo da comunidade educativa. A Al 7 é igualmente
responsavel por um elevado numero de acgdes de formagao (200), mas ja sem
paralelo no numero de pessoas abrangidas (1335). As acgdes de formagao
desenvolvidas foram de duragdo bastante variavel, oscilando entre a média de 18,1
horas na Al 3 e as 40,3 na Al 2.

I11.1.10. Quase metade das EBP’s referiu ndo ter sentido dificuldades no recrutamento
de formandos para as acgdes mas, quando existem, prendem-se sobretudo com o
atraso na finalizagdo dos produtos/servigos criados que seriam objecto da formagao e

com erros de calculo na previsdo do numero de formandos.

lIl.2. Resultados e impactes na qualificagdo das pessoas e das organizagdes

l1.2.1. O Programa Aveiro Digital 2003-2006 assume-se como um motor de
desenvolvimento da regiao da AMRia, com os objectivos gerais de qualificagdo das
organizagdes e das pessoas, perspectivando as TIC como um instrumento estratégico

para a sua concretizagao.
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l11.2.2. No que respeita a qualificagao das pessoas e das organizagdes, o Programa
permitiu a qualificacdo no dominio das TIC de 10 800 pessoas, quer na area dos
Servigos e Aplicagbes desenvolvidos pelos proprios projectos, quer na area de
competéncias basicas em TIC. Em ambos os casos, a grande maioria das pessoas
que concluiram formagdo sdo trabalhadores das entidades envolvidas na execucdo

dos projectos, ou, embora em muito menor numero, de outras entidades.

I11.2.3. O numero de pessoas qualificadas e a aplicabilidade, que se prevé ser directa
na maioria dos casos, das competéncias adquiridas, sobretudo nas organizacdes, por
via do préprio funcionamento com base nos produtos e servigos criados em que essas
competéncias constituem condicdo para a sua utilizagdo efectiva, mas também
noutros contextos, € um resultado positivo, que nao podera deixar de ter impactes na

vida destas pessoas e destas organizagodes.

I11.2.4. A analise do perfil socio-demografico daqueles que foram objecto de acgbes de
formagao mostra que tende a haver alguma concentragdo nos mais jovens e nos mais
escolarizados. Os mais velhos (sobretudo a partir dos 50 anos) e os menos
escolarizados (sobretudo com niveis de instrugao inferiores ao 2° ciclo), encontram-se
mais afastados deste processo de qualificacdo em TIC, tendo sido formados em muito
menor numero. Importaria, pois, desenvolver futuras estratégias no sentido de,
sobretudo ao nivel da formagao em competéncias basicas em TIC, captar de forma
mais efectiva os publicos que os estudos tém demonstrado estar mais arredados dos

processos de modernizagao tecnoldgica.

I11.2.5. A qualificagéo das organizagbes passa, inevitavelmente, pelo seu desempenho,
quer internamente a nivel dos processos de trabalho e da sua eficiéncia, quer a nivel
dos servicos prestados aos seus publicos. Ainda é cedo para avaliar os impactes
nesta matéria, mas pode ja adiantar-se que a percep¢ao dos responsaveis das EBP’s
€, a respeito dos dois niveis considerados, positiva. Também positivos sdo os
impactes que a experiéncia de consorcios no Aveiro Digital tera proporcionado,
nomeadamente na promoc¢ao de uma cultura de inter-conhecimento e de parceria
entre instituicdes da regido da AMRia, possibilitadora de acgbes integradas e da

potenciacdo de recursos em algumas areas de intervencao.

I11.2.6. A qualificagdo das organizagbes passa igualmente pela sua capacidade para
gerir projectos, em termos financeiros e em termos técnicos. Os requisitos de gestao
de um projecto implicados na propria participacdo no PAD contribuiram de modo
significativo para o aumento das competéncias das Entidades Beneficiarias Principais

nesta matéria: a grande maioria dos responsaveis reconhece-o.
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[11.2.7. O PAD 2003-2006 contribuiu ainda para o designio nacional de certificagdo em
Competéncias Basicas em TIC, tendo atribuido certificados a 24 982, cerca de 22 000
residentes na regidao da AMRia, o que perfaz 6,3% do total da populagéo ai residente.
Este valor ndo é, contudo, distribuido uniformemente pelo territorio, registando-se
assimetrias neste indicador, que colocam os concelhos de Estarreja, Mira e Ovar

numa posi¢cdo mais desfavoravel.

[11.2.8. Com forte concentragdo nos mais jovens (cerca de 47% né&o ultrapassam os 19
anos), um peso significativo dos que ndo possuem niveis de escolaridade elevados
porque nao atingiram ainda a idade que lhes permite completa-los (57,5% sao
estudantes), mas também com um peso consideravel dos que concluiram o ensino
secundario ou superior (38,6%), o perfil socio-demografico das pessoas certificadas
revela a necessidade de alargamento a publicos para além dos que ja se encontram
envolvidos, de forma mais ou menos regular, na utilizagao das TIC. A certificagdo néo
constitui um indicador dessa utilizacdo, mas as competéncias que lhe estao
associadas sdo condi¢cdes determinantes da possibilidade dessa utilizagdo ocorrer.
Assim, embora o numero de certificagbes tenha sido satisfatério face aos valores de
referéncia nacionais, importa dar um salto qualitativo, mobilizando estratégias criativas
e inovadoras de envolvimento das populagdes mais afastadas das TIC, no sentido de
dar resposta ao objectivo de uma qualificagdo massiva e generalizada da populagao
para o seu uso, promotora de uma efectiva igualdade de oportunidades e de acesso

publico e universal a informagao.

l11.3. Resultados e impactes no acesso generalizado as TIC

I11.3.1. O projecto EIAD da Al 1 do Programa Aveiro Digital constitui-se igualmente
como um instrumento para promover a igualdade de oportunidades no acesso as TIC
em geral, e a internet, em particular, bem como para garantir o acesso publico e
universal a informacdo. No ambito da avaliacdo externa do Programa Aveiro Digital
2003-2006 considerou-se essencial desenvolver uma analise especifica dos Espacos
Internet Aveiro Digital pela importdncia que esta intervencdo assume nos 11

municipios e em 83 das 95 freguesias da AMRia.

I11.3.2. A Montra Digital, localizada na cidade de Aveiro, num espago camarario, foi o
embrido dos EIAD. Decorria no momento o Programa Aveiro Cidade Digital e foi o
primeiro Espaco Internet a ser aberto no pais, em 1999. Procurava-se instalar no total,
nesta primeira fase de intervengao, cerca de duas dezenas de Centros Publicos de

Acesso aos Servigos (CPAS). Contudo, o objectivo foi-se tornando mais ambicioso a
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medida que se ia concretizando, e previu-se atingir no d&mbito do PAD 2003-2006 onze
Espacos Internet municipais e 95 de freguesia, ou seja, uma cobertura total da regido
da AMRia. Hoje em dia faltam apenas 12 EIAD de freguesia para que esse objectivo

seja totalmente alcangado.

l11.3.3. O modelo de implementacdo dos EIAD baseia-se num protocolo que se
estabelece entre o PAD e os 6rgaos do poder local respectivos (cAmaras municipais e
juntas de freguesia). As obrigagbes do PAD passam pelo fornecimento do
equipamento e pela comparticipagao nas despesas com os monitores (250€ mensais)
e nas despesas correntes (25€ mensais). Do lado do poder local ficam as
responsabilidades de assegurar um espaco fisico com as condi¢gdes necessarias para
o funcionamento dos EIAD e respectiva manutengao do edificio e dos equipamentos e
os custos com o acesso a internet; e de assegurar os pagamentos aos funcionarios e

as despesas correntes nos montantes ndo comparticipados.

l11.3.4. Os EIAD baseiam-se numa estrutura simples quer em termos de equipamentos
e espacgos fisicos quer em termos de recursos humanos afectos ao seu regular
funcionamento. Constituem-se como actores privilegiados desta iniciativa o
responsavel pelo EIAD na camara municipal ou na junta de freguesia, o monitor do
respectivo espago e o gestor GAD encarregue da monitorizagédo e realizagédo do
projecto EIAD da Al 1.

I11.3.5. A avaliagéo realizada permite afirmar perante os dados recolhidos no inquérito
aos responsaveis dos EIAD que o modelo de implementagao definido para o projecto
EIAD se revela extremamente adequado. Quanto ao modelo de financiamento
baseado na reparticdo de custos entre o PAD e as cadmaras municipais e juntas de
freguesia, o consenso ja néo é tao alargado, registando-se algumas respostas que vao
no sentido de considerar que as juntas de freguesia deveriam suportar uma parte

menor dos custos.

I11.3.6. Perante estes resultados da avaliacdo do modelo de implementacdo e
financiamento dos EIAD é possivel afirmar que se trata de um modelo bastante
consensual para todos os intervenientes. Ha talvez que ter conta em futuras
intervengdes o caracter particular das juntas de freguesia como 6rgaos de poder local
e ponderar se se devem contratualizar os EIAD municipais e de freguesia exactamente
com as mesmas condicdes e critérios de financiamento, dada a sua natureza,
estrutura e composicao tdo distinta, tendo em conta a centralidade das intervengdes

nos EIAD de freguesia para as populagdes mais afastadas dos universos tecnoldgicos.
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I11.3.7. A esmagadora maioria dos responsaveis de EIAD declarou utilizar a aplicagédo
GEIAD, com muita ou alguma frequéncia. A adopgao do GEIAD é assim vista como
uma mais valia no contexto da implementagéao e funcionamento dos EIAD na AMRia,

embora existam alguns pormenores técnicos que poderiam ser melhorados.

I11.3.8. Quanto a comunicacdo entre os varios espacgos, uma recomendacgio fica
manifestada pelos intervenientes nos EIAD — a necessidade de maior articulagao entre
monitores. Isto poderia passar eventualmente por haver um espago nas reunides de
concertacao exclusivamente dedicado aos EIAD que permitisse a partilha de boas
praticas, a troca de experiéncias e solugdes, bem como a potenciagcado de contactos
quotidianos entre eles, por exemplo, através de um férum electronico a nivel regional
disponibilizado no GEIAD.

I11.3.9. A esmagadora maioria dos responsaveis faz uma avaliagdo bastante positiva
da adequacao das condi¢des de funcionamento dos EIAD, designadamente os meios
financeiros, as instalagdes e os recursos humanos. Ha, porém, dois aspectos menos
positivos a salientar. Por um lado, uma reduzida capacidade dos EIAD de
desenvolverem outras iniciativas que ndo sejam as actividades quotidianas de
funcionamento e, por essa via, garantirem novos publicos e novos utilizadores. Por

outro, alguma desadequacao dos equipamentos quer em numero quer em diversidade.

I11.3.10. Quanto aos equipamentos, e tendo em conta as dificuldades financeiras que
algumas juntas de freguesia manifestaram, importa perspectivar solugbes para a
manutencdo e substituicdo dos equipamentos em funcionamento nos EIAD,
nomeadamente através do estabelecimento de parcerias entre os 6rgdos do poder

local e empresas de base tecnoldgica, assentes em contratos com custos reduzidos.

I11.3.11. A respeito das iniciativas desenvolvidas para publicos especificos nos EIAD,
19 responsaveis afirmam que os seus espacgos tiveram capacidade para realizar este
tipo de actividades (42,2% dos respondentes). Também 19 afirmaram que
desenvolveram parcerias com outras instituicbes ao longo da sua historia de
funcionamento. Estes resultados mostram claramente que ha um conjunto de EIAD
muito empenhado (cerca de metade) que se mobiliza para um funcionamento eficaz,
proximo dos seus publicos e baseando a sua actuagao na tentativa de alcancgar os
objectivos tragados para estes espacos pelo PAD. Estes sdo os EIAD mais dindmicos,
porventura também mais apoiados pelas estruturas do poder local que os suportam e
com os monitores mais eficientes. Um outro conjunto de EIAD existe, porém, que
revela algumas dificuldades na mobilizagdo dos seus actores para alcangar novos

publicos e novos parceiros institucionais, e ao qual deve ser prestada especial
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atengao. Estes sao na sua grande maioria espacgos internet de freguesia, reforgando o
gue vem sendo salientado sobre a diferenga entre este tipo de Espaco Internet e o das
camaras municipais, pelo menos no que diz respeito aos resultados obtidos para a

regido da AMRIia.

I11.3.12. A grande maioria dos utilizadores dos EIAD é jovem, com idades entre os 10 e
os 18 anos (46%), seguindo-se, mas sempre em decrescimento, os escalbes etarios
seguintes. Em termos globais, € ligeiramente superior a propor¢cédo de utentes do sexo
masculino (55%), tal como também o €& na populagdo em geral relativamente a
utilizagao da internet. Relativamente a condicdo perante o trabalho s&o os estudantes
que ocupam um lugar de destaque como utilizadores dos EIAD. No que diz respeito
aos niveis de escolaridade dos utilizadores dos EIAD, pode salientar-se que sao os
possuidores do ensino secundario que mais os utilizam (28%), seguidos dos que
detém o 3° e 2° ciclos. Sao também de salientar os 21% de utilizadores com o ensino
superior. A proporgao dos utilizadores para o total de habitantes da regiao (por 100
habitantes) é de 8,7, posicionando-se acima da média concelhos como o de Aveiro,
Mira, Murtosa, Sever do Vouga e Vagos. Pelo contrario, Ovar, ilhavo e Agueda s&o os

concelhos que apresentam os valores mais baixos neste indicador.

[11.3.13. Um outro indicador diz respeito a forma como os responsaveis dos EIAD
percepcionaram a adesao dos cidaddos do municipio ou da freguesia ao Espago
Internet que, globalmente, foi considerada como muito satisfatoria ou satisfatoria. O
grau de adequacdo dos EIAD ao seu publico-alvo é para uma maioria dos
responsaveis por estes espacos qualificado de adequado ou muito adequado,
reunindo 91,1% dos inquiridos. E necessario apostar nalguns casos numa maior
adequacao que passa também pela captacdo de novos publicos. Muitas vezes o que
se passa nao é a desadequacdo do EIAD face ao publico que o utiliza, mas sim a
necessidade de difundir o uso das TIC a um maior numero de cidaddos e ao mesmo

tempo de divulgar o EIAD e as suas iniciativas.

I11.3.14. Quando realizadas, as acg¢bes de divulgagao sao dirigidas preferencialmente
aqueles que sédo ja os utilizadores mais regulares dos espacos. Valeria a pena, pois,
em futuras acgdes de divulgagdo dos EIAD privilegiar os publicos mais afastados da
utilizagédo destes espacos (reformados, domésticas, menos qualificados, mais velhos),
alargando e difundindo o uso das TIC como instrumento para a vida quotidiana e, ao

mesmo tempo, para a qualificagcdo da populacgio.

I11.3.15. A apreciagao dos efeitos dos EIAD na populagéo dos municipios e freguesias

da AMRia pelos responsaveis destes espacos revela que se percepciona como efeitos
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de maior impacto os associados aos objectivos especificos dos EIAD em particular e
da Al1 em geral - a disponibilizagdo de computadores a populagao e a disponibilizacdo
de acesso a intermet. Independentemente dos maiores ou menores efeitos
conseguidos através dos EIAD, os responsaveis destes espagos consideram-nos

globalmente como instrumentos de grande importancia para os cidadaos.

[11.3.16. Dos 45 questionarios recebidos, 23 responsaveis (51,1%) admitem que nao
esta assegurada a continuidade do EIAD, 16 afirmam que véao continuar em
funcionamento (35,6%) e 6 nao sabem ou néo respondem a pergunta (13,3%). Mais
uma vez o problema da continuidade dos EIAD surge associado essencialmente aos

de freguesia, devido aos escassos recursos financeiros.

I11.3.17. Importa, pois, discutir as perspectivas futuras de desenvolvimento da Rede de
Espacos Internet Aveiro Digital, apds conclusao deste periodo de financiamento, de
modo a garantir a continuidade dos EIAD actualmente em funcionamento, promovendo
o protagonismo e a responsabilizagdo dos 6rgaos do poder local quanto a oferta deste

servigo as suas populagdes.

lll.4. Produtos e servigos criados

l11.4.1. Para além das actividades de formagao e certificagdo em competéncias basicas
em TIC, que constituiram parte integrante dos projectos executados nas Al's 2 a 8, o
PAD 2003-2006 assentou fundamentalmente na criagao de um conjunto de produtos e
servicos que procuram responder aos objectivos gerais tracados para o Programa e

aos objectivos especificos de cada uma das areas de intervengao em que se situam.

l11.4.2. A analise do conteudo dos projectos que deram origem aos produtos e servigcos
criados leva a formulagdo de duas consideragdes. Primeiro, a regiao da AMRia é
caracterizada por profundas assimetrias no interior do seu territério. Um programa
deste tipo devera continuar a estar particularmente atento a este aspecto, e contribuir,
naquilo que estiver ao seu alcance, para a diminuicdo dessas assimetrias,
designadamente estendendo produtos e servigos criados a todos os concelhos e
procurando captar as populagbes residentes nos territérios mais desfavorecidos.
Segundo, a experiéncia do PAD demonstra ainda que se devera continuar a privilegiar
projectos integrados, proporcionadores de visbes comuns as entidades que trabalham
na mesma area e/ou com 0os mesmos publicos, em detrimento da multiplicacao de

pequenos projectos “virados para si proprios”.

I11.4.3. De uma forma muito sintética, os produtos e servigos criados em cada uma das

areas foram os seguintes:
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Principais Produtos e Servigos Criados

Administragdo Publica Local
Sistema Integrado de Gestao Cadastral
Servigos SIG da Regido da AMRia
Planos e SIG de Risco e Seguranga para a Regido da AMRia
Planos e SIG do ambiente e da agua para a Regido da AMRia
Servigos de Back-Office e de Front-Office dos Municipios
Portal Regional da AMRia
Educagdo e Comunidade Educativa
Servicos de Gestao e Administragdo da Rede Escolar
Servigos On-line para a Comunidade Educativa
Servigos de Formagao a Distancia para Professores
Curricula Digital de Portugués e de Matematica
Universidade e Comunidade Universitdria
Sistema de Aquisigédo de Bens e Servicos em ambiente electrénico
Sistema Integrado de Tele-trabalho
Sistema de Contacto On-line
Biblioteca e Arquivo Digital on-line
Produtos Pedagdgicos para a Educagéo
Servigos de Saude
Servigos de Tele-diagnéstico e de Tele-consulta
Portal Regional de Servicos de Saude:
e Portal dos Profissionais de Saude
e Portal do Utente
Processo Clinico Electrénico
Solidariedade Social
Servigos de Gestao e Administragdo da Rede de IPSS
Processo Electrénico do Utente
Servicos de Apoio a Idosos em Situagao de Risco
Servicos de Oferta e de Procura de Solidariedade
Centros e Servigos de Info-exclusdo
Produtos Pedagégicos para Criangas com Necessidades Educativas Especiais
Economia Regional
Servicos de Informagédo Turistica da Rota da Luz
Servicos de Localizagao de Zonas Industriais de Nova Geragao
Servicos de Gestao da Produgdo On-Line
Servigcos de Front-Office de Empresas e Associagdes
Servigos de Back-Office de Empresas e Associagdes
Informagdo, Cultura e Lazer
Digitalizagdo do Espdlio e Servigos Pedagégicos do Museu Maritimo (ilhavo), do Museu Egas
Moniz (Estarreja) e dos Pdlos Museoldgicos (Aveiro)
Bibliotecas On-Line da Aveiro, Oliveira do Bairro e Ovar
Academia de Artes Digitais
Rede de Painéis Publicos de Informagéo
Servigos de Gestdo e Reserva de Recintos Desportivos
Servicos de Gestao e Promogao das Associagdes da Regido
Arquivo Digital do Juizado de Paz da Murtosa

I11.4.4. A cerca de um més do final do Programa, a maior parte destes produtos e
servigos ja estavam finalizados e disponiveis para os seus utilizadores, o que revela,
de um modo geral, bons ritmos de execuc¢ao e capacidade para alcancar os resultados

previstos por parte das entidades beneficiarias. As areas das autarquias e servigos
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concelhios e da informacao, cultura e lazer eram aquelas em que se verificavam mais
atrasos, com cerca de um terco do total de produtos e servigos previstos ainda nao
finalizados, incluindo mesmo cada uma delas dois projectos sem qualquer

produto/servico concluido.

I11.4.5. A apreciagdo dos responsaveis dos projectos sobre os niveis de utilizacdo dos
produtos e servicos que ja se encontravam disponiveis € globalmente positiva;
prevalecem os que qualificam esses niveis de muito elevados ou elevados, seguidos
dos que os classificam como médios, sendo uma minoria os que afirmam serem
baixos ou muito baixos. Quanto a este indicador, encontramos situagdes distintas
entre as Al’s, sendo possivel identificar trés grupos, correspondentes a trés niveis de
utilizagdo: as Al's cujos produtos e servigos sdo muito utilizados — 2, 3 e 4; as Al’s
cujos produtos e servigos tém uma utilizagdo moderada — 7 e 8; e as Al's cujos
produtos e servicos obtém niveis mais baixos de utilizagdo — 5 e 6. Este panorama
deve ser, naturalmente, avaliado a luz do momento em que as apreciacbes se
realizam por relagédo ao tempo de funcionamentos dos produtos e servigos, ja que os
niveis de utilizacdo mais baixos poderdo ter a ver com a recentividade da sua
disponibilizagéo, cuja continuidade possibilitara aumento dos niveis de utilizagéo, por

via de uma maior divulgagéao e familiaridade.

I11.4.6. Essa continuidade constitui, pois, um factor determinante para a avaliacdo dos
impactes do PAD 2003-2006. Embora n&o seja ainda o momento para realizar uma
avaliacdo desta natureza, pode adiantar-se que, segundo 0s responsaveis que
responderam ao inquérito as EBP’s, ela esta assegurada em 98% dos 42 projectos
para os quais dispomos de informacgao, portanto praticamente na sua totalidade. Para
isso contribuird o facto de muitos dos produtos e servigos terem implicado alteragdes
irreversiveis nas formas de trabalho das instituicoes, isto é, no seu funcionamento

interno e na relagdo que estabelecem com os seus publicos.

l11.4.7. O olhar sobre cada um dos produtos e servicos criados permite perceber as
capacidades e potencialidades que eles encerram e os impactes que terdao na
qualificagéo interna das organizagées e na qualidade da relagdo que estabelecem com
0s seus mais diversos publicos. Procuramos, para cada area de intervencéo,
identificar, em termos prospectivos, esses impactes, ja que uma avaliagao de impactes

que faga justica ao Programa so6 podera ocorrer algum tempo apds a sua conclusao.
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